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内 容 简 介

毕业论文是高职高专实践教学 的 重 要 组 成 部 分，对 培 养 学 生 的 综 合 能 力 具 有 重 要 的 意

义。本书为高职高专旅游类专业 学 生 提 供 了 完 备 的 毕 业 论 文 学 习 与 写 作 程 序，具 有 切 实 的

指导意义。书中明确了毕业论文 的 目 的 和 意 义；规 范 了 毕 业 论 文 的 写 作 方 法 并 探 索 了 毕 业

论文的写作规律；提供了大量相关领域的范文供学生学习和参考。

本书适合高职高专旅游类专业学生在毕业论文阶段作为教材使用。
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（代总序）

为培养高素质旅游人才而准备

我国旅游业是随着中国的改革开放发展、成长的。改革开放前我国旅游业

以外事接待为主，只具备产业雏形；１９７８年以后转换机制，逐步发展产业型旅游

业。１９８６年国务院决定将旅游业纳入全国国民经济与社会发展计划，正式确立

其国民经济地位；进入２１世纪以来，中国旅游业得到迅速发展。在入境旅游方

面，中国的入境过夜旅游者从１９７８年的７１．６万人次增加到２００５年的４６８１万

人次，增长了６５倍；旅游外汇收入也从１９７８年的２．６３亿美元猛增到２００５年的

２９３亿美元，增长了１１１倍。２００４年中国跃居世界第四旅游大国。在出境旅游

方面，随着我国经济的持续快速发展和国际地位的不断提高，以及中国公民出

国旅游目的地 的 不 断 增 多，出 境 旅 游 发 展 迅 猛，出 境 旅 游 人 数 越 来 越 多。到

２００５年末，经国务院批 准 的 中 国 公 民 出 国 旅 游 目 的 地 国 家 和 地 区 总 数 达 到 了

１１７个，遍布全球五大洲。２００５年，中国出境总人数达到３１０３万人次，成为全

球出境旅游市场上增幅最快、潜力最大、影响力最为广泛的国家。在国内旅游

方面，带薪假期和“黄金周”制度的实行，推动了中国国内旅游的迅猛增长，中国

发展成为世界上规 模 最 大 的 国 内 旅 游 市 场。２００５年，中 国 国 内 旅 游 人 数 达 到

１２．１２亿人次。
我国旅游业虽起步较晚，但发展迅速。随着旅游业的发展，旅游在 国 民 经

济中的作用和地位日显重要。世界各国高度重视中国巨大的旅游市场，都希望

加强与中国的交流与合作。目前，中国旅游业形成入境旅游、出境旅游、国内旅

游三大市场格局，成为举世瞩目的旅游大国。
我国的旅游教育是随着旅游业的发展而产生、发展和成长的。我国的旅游

教育始于２０世纪７０年代末，经过近３０年的发展，旅游教育已经形成了较完整

的旅游高等教育、中等教育体系。据国家旅游局统计，（２００５年底）全国旅游院
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校有（含 开 设 旅 游 专 业 的 院 校）１３３６所，在 校 生 达５６６４９３人，专 业 教 师

２５２３９人。　
旅游教育的迅速发展，带热了旅游教材的出版。近几年旅游教材建设整体

呈现繁荣之势。从旅游教材的种类来看，已由２０世纪９０年代初的旅游管理专

业一个系列几十个品种，发展到现今旅游管理、酒店管理、旅行社管理、景区管

理、会展管理及旅游外语等若干个系列上百个品种。但是，目前已出版的旅游

教材，存在着“三多三少”的现象，即在编写内容与方式上，剪辑性成果多、研究

性成果少；理论内容多、操作性内容少；传统内容多，创新内容少（张斌，２００５）。

培养高素质人才的关键之一是要有科学的、适合的、高质量的教材，许多出

版社为此做了许多工作，出版了一批教材，其中不乏好书。但由于旅游学科建

设尚不成熟、高水平的作者偏少、旅游教育总体规模相对偏小等原因，教材建设

仍不成熟 ，高水平教材和参考书匮乏，严重制约着旅游教育质量的提高。

清华大学出版社 在 对 旅 游 专 业，特 别 是 高 职 高 专 旅 游 类 专 业 调 研 的 基 础

上，有针对性地设计和推出了“高职高专旅游类专业精品教材”。这套教材主要

在５个方面进行了探索。

第一，以精品课程建设为依托，建设精品教材。２００３年教育部在高等学校

实施了国家精品课程建设，到２００６年共有５门课程被列为高职高专旅游类专

业国家级精品课程。本套教材的组稿思路来自精品课程建设，通过精品课程建

设出版一批高质量的教材。诸如《旅游资源评价与开发》、《导游实务》、《旅游企

业公共关系》等均为国家级精品课程，《中国旅游地理》等为省级精品课程。

第二，以旅游管理类专业教学指导委员会为依托，选择优秀作者。清 华 大

学出版社依托教育部高职高专旅游类专业教学指导委员会，邀请了教职委的部

分专家参与教材建设，同时在较广的范围选择了精通职业教育、旅游教育的教

师，作者队伍水平较高。

第三，以专业目录为依据，确定教材选题。按照教育部《普通高等学校高职

高专教育指导性专业目录（试行）》，旅游专业大类包括旅游管理、酒店管理、导

游、旅行社经营管理、景区开发与管理、餐饮管理与服务等主要专业。这套教材

根据专业目录中的职业岗位群需要设计和确定选题品种，基本涵盖了旅游大类

专业的主干课程。

第四，以高职高专人才培养目标为依据，体现教材的针对性。这套 教 材 紧

紧围绕高职高专人才培养目标，坚持创新、改革的精神，尽可能体现新的课程体

系、新的教学内容和教学方法，以提高学生整体素质为基础，以能力为本，兼顾

知识教育、技能教育和素质教育。例如，针对高职高专学生的特点，编写了《旅

游专业毕业论文写作指导》、《旅游类专业基本技能训练指导》等实践性较强的

教材。
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第五，以先进、简明、适用、通俗为原则，体现教材特色。所谓“先 进”，就 是

强调学科的新理论、新知识，技能的新技术、新方法，实践中的新经验、新案例，
使教材内容尽可能先进科学；所谓“简明”，就是教材提供的内容“必需、够用”即

可，简洁，明了，不必过于强调理论性、系统性、完整性；所谓“适用”，就是着眼旅

游业发展实际，适合高职高专学生的特点，适合高职高专教师的教学特征，同时

体现教学内容的实际应用，具有可行性、便于操作；所谓“通俗”，就是指教材的

编写深入浅出，通俗易懂。
由于旅游教育是培养第一线的服务型、技能型、管理型的应用人才，因此大

部分教材都安排了实践教学内容，以利于学生毕业后能较快适应工作环境，熟

练顶岗工作。
旅游学科是一个新兴的学科，涉及的知识范畴十分广泛，可以说旅游学科

至今还未成为一门独立的成熟学科，而旅游教育的历史又较短，加之我们的知

识水平和实践能力的局限性，因此在教材编写中存在不少问题和困惑，本套教

材难免存在不足之处，谨请谅解。这套教材的组织、编写过程也是我们全体作

者学习提高的过程。
一套好的教材，就是一名好的导师，教材是实现教育目标的主要载体之一，

高质量的教材是培养合格人才的基本保证。旅游业的进一步国际化、全球化、
市场化、人性化，对旅游职业教育提出了更新、更高的要求。我们希望能推出一

套既有先进的教育教学理念，又能切合教育教学实际，还能开启教师教学智慧，
激发学生学习欲望的好教材。但愿如愿。

高职高专旅游类专业精品教材编审委员会

２００７年４月
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书书书

———毕业论文在旅游专业人才培养中的
作用和意义

绪 言

王昆欣

在即将完成大学学业、投入社会的前夕，在离开学校前的最后阶段，我们还

需要完成一项重要的学习任务———毕业论文或毕业设计。对本科院校 的 学 生

而言，做毕业论文是毋庸置疑的，那么高职高专院校的学生是否也要进行毕业

论文的学习和训练呢？有人说高职教育是培养生产、建设、管理、服务第一线的

高等技术应用型专门人才，不需要毕业论文；有人说高职教育只有２至３年的

学习时间，没有时间来做毕业论文。但我的回答是肯定的，毕业论文是高职高

专教育重要的实践 教 学 环 节，而 且 是 要 认 真 对 待、努 力 完 成 的 重 要 学 习 任 务。
重视毕业论文的学习过程并能最终完成一篇高质量的毕业论文，往往会使一个

人终生受益。

一、毕业论文是高职教育人才培养目标的要求

高职教育是高等教育的重要组成部分，是高等教育的一个类型。撰写毕业

论文是我国高等学校毕业生接受高等教育、完成学业的一部分，是接受高等教

育的学生深入生活、联系实际、关注社会、培养能力的一门重要课程。毕业论文

是对学生掌握专业基础理论、专门知识、基本技能、分析问题和解决问题能力等

的一次综合检验。因 此 教 育 部 在《关 于 加 强 高 职 高 专 教 育 人 才 培 养 工 作 的 意

见》（教高［２０００］２号）的 文 件 中 明 确 了 高 职 高 专 学 生 毕 业 论 文 这 一 实 践 教 学

环节。
教育部在高职高专人才培养基本要求中指出：高职高专毕业生要具有良好

的思想品德；在具有必备的基础理论知识和专门知识的基础上，重点掌握从事

本专业领域实际工作的基本能力和基本技能；具备较快适应生产、建设、管理、
服务第一线岗位需要的实际工作能力；具有创业精神、良好的职业道德和健全
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的体魄。要实现这一目标，特别是重点掌握从事本专业领域实际工作的基本能

力和基本技能，必须重视毕业论文这一重要环节。总之，在高职教育中，毕业论

文既是人才培养目标所要求的，也是人才培养过程所必需的。
我国各级教育行政部门十分重视毕业论文工作，如浙江省教育厅每年抽查

全省高职院校的毕业论文，并将毕业论文质量的评价结果予以公布。这充分反

映了教育行政主管部门对高职院校毕业论文的重视，因此我们要按照教育部的

有关规定，根据高职高专人才培养的要求，切实做好毕业论文工作。

二、毕业论文是高职教育人才培养过程中的重要环节

大学生的毕业论文是人才培养链中一个重要的综合实践教学环节，对于保

证人才质量至关重要。毕业论文是高等学校毕业生所写的用来表述科学研究

成果和阐述学术观点的论说性文章，毕业设计则是高等学校毕业生发挥自己的

思考和创造所做的应用科学研究成果，是为解决某一问题设计的方案。毕业论

文和毕业设计都是对学生运用所学理论、知识、技能开展科学研究、分析和解决

问题基本能力的一次全面考核。因此，毕业论文是学生对大学学习生活的一次

重要的总结。
首先，在高职人才培养过程中，毕业论文是重要的教学环节。在教 学 计 划

中一般将课程分为基础课、专业课、选修课等，这些课程一般都自成体系，独立

教学。教学计划中的教学实习和毕业论文则是综合的课程，它们是将书本知识

与工作实际相结合的教学过程，是综合运用知识和技能的过程。由于高职教育

是培养第一线的高等技术应用性专门人才，因此教学实习和毕业论文在高职教

学过程中尤为重要。缺少了这些环节，不可能培养高素质的应用性人才。
其次，在高职人才培养过程中，毕业论文是重要的实践环节。毕业 论 文 的

撰写是学生综合运 用 所 学 的 基 本 理 论 和 知 识，培 养 分 析 和 解 决 实 际 问 题 的 能

力，进行初步科学研究的实践过程。它的实践性体现在：所学知识的运用，即将

课堂知识转化为自身内在掌握的知识；所学技能技术的总结，即通过论文撰写

将所学的技能技术进行提炼总结，巩固基本技能技术；自身素质的提高，即通过

撰写毕业论文提高自身的综合素质。
最后，毕业论文是大学学习的一次重要总结。毕业论文是大学生完成学业

的标志性作业，是对几年学习成果的综合性总结和检阅，是大学生从事科学研

究的最初尝试，是检验学生掌握知识的程度、分析问题和解决问题基本能力的

一份综合答卷。它直接影响着学生毕业走上工作岗位后各种能力的发挥。事

实上毕业论文的整体水平也是一所高校教育教学质量的直接反映。因此，毕业

论文既是对学生的检验也是对学校教学质量的检查。
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三、高职学生的毕业论文要突出自身的特点

高职学生毕业论文主要目的是学习、训练和了解论文写作过程，培养学生

的总结、归纳、分析问题的能力，学习信息资料的收集、分类、利用的方法，培养

对科学研究的兴趣，不片面追求论文的难度、深度、广度。高职学生的毕业论文

应有自身的特点。

１解决实际问题

高职学生的毕业论文以解决实际问题为宗旨。在毕业论文选题时要注意

选择实际工作中的问题，研究提高技能技术的方法和手段。选题不宜过大、过

宽、过难。要明确所要解决问题的重点和难点，着重解决一两个实际困难或问

题，或者提高某种技能技术，或者提出一些好的建议和意见。

２重在实践环节

高职高专教育培养的是生产、建设、管理、服务第一线的应用性专 门 人 才。

我们应当围绕高职培养目标，注重学生在毕业论文过程中的实践技巧的训练，
不要认为毕业论文就是理论“写作”，事实上，毕业论文可以是某些新技能、新技

术的总结，可以是某种生产方式、工艺流程的改良，可以是某些效率的提高，可

以是某种服务、管理技能的改进。高职高专学生的毕业论文就是为了解决实际

问题，所以在毕业论文的学习中要重在实践，要学习实用的方法、掌握实用的技

能、培养解决实际问题的能力。

３训练基本能力

完成一篇好的论文，可以集中体现一个人研究问题、搜集整理资料、逻辑思

维、语言组织等能力，这些能力在很多工作中都是非常重要的。现在一些学校

忽视了对学生写作能力的训练，学生的写作水平仅仅停留在高中阶段写议论文

的层次上，甚至还不如高中阶段。一些学生不能用科学的研究方法对工作、现

实中遇到的问题进行更深入的思考和研究，不知道如何整理已有文献，也不知

如何吸纳前人的成果，更不能把大量的相关信息进行梳理，将其整理为逻辑清

晰、内容翔实的文章，甚至连一些很简单的材料也整理不清楚，逻辑混乱、语法

错误、用词不当、条理不清等问题尤为突出。
做毕业论文是训练各种能力的机会。这些能力主要包括熟练运用基本技

能（如检索文献、写作、翻译、绘图、计算机应用等）的能力；收集、整理并分析各

种信息，获得新知识的能力；正确运用国家标准和技术语言撰写论文（设计说明

书）及外文摘要的初步能力；勇于创新、独立思考和团队合作的能力；同时培养

学生虚心好学、钻研业务的精神。

４培养科学研究的兴趣与方法

在毕业论文中要重视学生科研素养的培养。科研素养从组成要素来看，主
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要包括了科研意识、科研方法和科研精神三个方面。科研意识是科研素养的基

础，指积极从事科研工作的动力，潜心捕捉和研究问题的探求欲。科研方法是

科研素养的核心，指 设 计 试 验 或 实 验 方 案，开 展 试 验 或 实 验 研 究，进 行 测 量 统

计，撰写学术论文等方面的具体方法。科研精神则是科研素养的内涵，指勤奋

严谨、大胆思考、勇于探索、敢于创新、不怕失败等优秀品质。
在毕业论文阶段，教师与学生接触时间较长，有了面对面交流的机会，有了

共同探讨教学、科研的平台。这是培养学生科学研究兴趣与方法的良好机会，
指导教师要重视培养学生的科研知识、培养学生严谨科学的态度、传授正确的

科研方法、严格要求论文的写作、激发学生的科研精神。在指导教师的辅导下，
学生通过毕业论文环节的锻炼，培养科学研究的兴趣与方法，为学生今后工作

和继续学习打好基础。

四、规范、科学、认真地做好毕业论文

做好毕业论文还要强调“求真务实”，培养学生科学求实和严谨的作风，鼓

励学生积极思考和探索，严禁抄袭和剽窃。学校要加强毕业论文的管理工作，
制定规范、科学、严谨的管理办法，使毕业论文的过程规范化、制度化、科学化，
以提高毕业论文的质量。个别学生为了完成任务，东拼西凑，抄一篇文章应付

学校要求的情况时有发生。这就违背了撰写毕业论文的意义和科学研究的精

神，学校、指导教师和教学管理部门都要重视培养学生科学求实和严谨的作风。
学术论文不但是体现科研成果的重要方法之一，而且是严密思维、深化研

究和进一步发现创造的过程。为了让学生用科学的语言、规范的表达来撰写他

们的毕业论文，可以在举办“如何撰写毕业论文”的专门讲座和讨论，系统地介

绍有关学术论文的 组 成、写 作 方 法、图 表 的 分 析、参 考 文 献 的 规 范 性 等 一 系 列

问题。
在毕业前夕经过毕业论文的严格训练，对大多数同学来说是一笔难得的财

富，这将为他们在未来的工作、学习的道路上取得更多成绩奠定很好的基础。

参考文献：
［１］周罗庆．在毕业论文教学中培养学生科研素养的探讨．成都纺织高等专科学校学报，

２００４（２）

［２］陆光月等．毕业论文（设计）的 现 状 分 析 与 对 策 调 适．河 北 科 技 大 学 学 报（社 会 科 学

版），２００２（３）

［３］陈晓燕．高职学生撰写毕 业 论 文 的 基 本 要 求．北 京 市 经 济 管 理 干 部 学 院 学 报，２００３
（４）

［４］王胜春．写毕业论文是对学生的锻炼．新京报，２００４４９



第 １章
毕业论文写作概述

１１　毕业论文的性质、分类与功能

１１１　毕业论文的性质

毕业论文是我国高等教育现行教学体系中，用于检测学生综合运用所学专

业知识的能力是否达到既定目标的重要手段之一，也是判断学生综合素质是否

符合培养规格的重要依据。在毕业前，学生都要按照教学计划的要求，在有经

验的教师指导下独立撰写习作性学术论文。对于即将毕业的大学生来说，毕业

论文的写作既是他们从事学术研究的最初尝试，也是对大学阶段学习的总结和

综合答卷，更是展现自己专业水平的最佳途径。
毕业论文并非文学作品、学习心得或一般性的工作、学习总结，而应是具有

一定学术性、习作性和创新性意义的论文。因此，毕业论文就其属性而言应定

位为学术论文。我们认为，学术论文应有如下特征：论述的问题有一定的专门

性，即学科特点较强，往往是围绕某一领域中的一点来展开论述；论述的过程具

有内在的逻辑性，即对问题的分析与论证注意观点的内在联系；论证的结果具

有一定的学术价值，即指论文具有一定的理论价值和方法论意义。具体表现在

如下四个方面：

１理论性

理论性是毕业论文的主要特点，也是其作为学术成果的灵魂所在。理论性

在形式上体现为论文是由概念、判断、推理组成的—个知识体系。作者 往 往 运

用抽象思维的方法，在对丰富、复杂的材料进行分析、综合的基础上，找出带有

普遍性的规律并加以论证，这就是毕业论文的理论性。毕业论文当然离不开对
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事实的说明和描述，但 一 般 的 事 实 在 论 文 中 将 被 浓 缩 为 抽 象 或 比 较 抽 象 的 概

述，或者转化成数据和图表，也就是说，生动的事实被一般和个别、整体和部分、
现象和本质的内在规律所代替。如果一篇毕业论文仅仅停留在对事实的说明

和描述上，没有展开 理 论 分 析 和 论 证，那 就 不 能 上 升 到 理 论 的 高 度，写 得 再 生

动、再漂亮，也不能算是好论文。

２创造性

创造性毕业论文作为学术成果的价值所在。论文的创造性，就是要求论文

不能简单地重复前人的观点，而必须有自己的超越之处，或主要观点的创新，或

体系的创新，或研究方法的创新等。论文之所以要有创造性，这是由科学研究

的目的所决定的：
（１）个别观点的创新。即直接利用现有文献中的研究方法对前人提出的研

究假设进行论证和检验，但采用的数据是最新的，或者采用前人的基本结论，但

对个别观点进行创新。所提出的问题在本专业学科领域内有一定的理论意义

或实际意义，并通过独立研究，提出了自己的新观点。
（２）方法创新。虽是别人已研究过的问题，但论文中采用了其他研究成果

所未采用的研究方 法，如 一 般 研 究 饭 店 服 务 质 量 的 论 文 侧 重 于 观 察 法 和 文 献

法，但作者采用调查 法，设 计 问 卷 进 行 调 查，发 现 问 题，进 行 分 析，这 就 是 方 法

创新。
（３）框架创新。同样的研究话题，不同的人从不同的角度做过研究，但作者

用一种自创的框架对其进行整理和分析，这种研究属于框架的创新。

３习作性

毕业论文是在教师指导下完成的科学研究成果，与一般学术论文相比，它

更具有习作性的特点：其一，毕业论文虽然是学生自行完成的，但从选题、取材、
论证、表达等整个研究与写作过程都是在老师的指导下进行的；其二，由于学生

理论水平等方面的原因，毕业论文的创造性及学术价值一般与专业人员的研究

还有相当大的距离，仅仅是进行研究的尝试；其三，毕业论文是教学计划规定的

要求学生运用所学知识和技能来解决问题的答卷。

４规范性

毕业论文和其他学术论文一样，在人们的长期使用过程中已经形成了自己

特有的规范、格式。如毕业论文内容应包括题目、署名、摘要、关键词、目录、正

文、参考文献、附录等部分。

１１２　毕业论文的分类

毕业论文是学术论文的一种形式，为进一步探讨和掌握毕业论文的写作规

律和特点，需要对其进行分类。由于毕业论文的内容和性质不同，研究领域、对
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象、方法、表现方式不同，因此，其分类也不同。
按内容性质和研究方法的不同，可以把毕业论文分为理论性论文、实验性

论文、描述性论文和设计性论文。理论性论文又可分成两种：一种是理论研究，
即以纯粹的抽象理论为研究对象，研究方法是严密的理论推导和数学运算，有

的也涉及实验与观测，用以验证论点的正确性。另一种是应用研究，即运用某

种理论解决实际问题，以对客观事物和现象的调查、考察所得观测资料以及有

关文献资料数据为研究对象，并对有关资料进行分析、综合、概括、抽象，通过归

纳、演绎、类比，提出新的解决问题的方法。
按立论的性质不同可以把毕业论文分为立论性论文（立论文）和驳论性论

文（驳论文）。立论文是指从正面阐述论证自己的观点和主张。一篇论文侧重

于以立论为主，就 属 于 立 论 性 论 文。立 论 文 要 求 观 点 明 确，论 据 充 分，论 证 严

密，以理和事实服 人。驳 论 性 论 文 是 指 通 过 反 驳 别 人 的 论 点 来 树 立 自 己 的 主

张。如果毕业论文侧重于以驳论为主，批驳某些错误的观点，就属于驳论性毕

业论文。驳论文除按立论文对论点、论据、论证的要求以外，还要求针锋相对，
据理力争。

按研究问题的范围大小不同，可以把毕业论文分为宏观论文和微观论文。
宏观研究和微观研究主要就应用研究而言。凡属于全局性、普遍性并对局部工

作有一定指导意义的研究都是宏观研究。宏观研究的面比较宽广，具有较大范

围的影响。反之，对局部性、具体问题的研究都属微观研究。它对具体工作有

指导意义，影响面较窄。初学者学以此类研究为宜。
还有一种综合性的分类方法，即把毕业论文分为专题性、论辩性和综述性

三大类：
（１）专题性论文。这是在分析前人研究成果的基础上，以直接论述的形式

发表见解，从正面提出某学科、专业中某一学术问题的一种论文。
（２）论辩性论文。这是针对他人在某学科中某一学术问题的见解，凭借充

分的论据，着重揭露其不足或错误之处，通过论辩形式来发表见解的一种论文。
另外，针对几种不同意见或社会普遍流行的错误看法，以正面理由加以辩驳的

论文，也属于论辩型论文。
（３）综述性论文。这是在归纳、总结前人或今人对某学科中某一学术问题

已有研究成果的基础上，加以介绍或评论，从而发表自己见解的一种论文。

１１３　毕业论文的功能

毕业论文的功能就其性质而言，可分为客观性功能和主观性功能两类。客

观性功能是指客观证实性，具有显现性的特点；主观性功能是指对于主观能动

的激发性，具有潜在性的特点。下面我们就这两类功能的要点展开讨论。



旅游专业毕业论文写作指导（高职高专版）

８　　　　

１客观性功能

（１）诊断功能。毕业论文的诊断功能体现在三个方面：其一，教师对学生学

习的综合诊断。毕业论文作为一种特殊的考试形式，是对学生就本专业某一学

术问题（选题）进行分析论证中所显现出的专业水准、思辨能力、学术态度、创新

意识等进行的综合测评，并按既定标准确认成绩。毕业论文的检测性功能与常

规考试的检测性功能相比，最大的特点是学生可根据自己的专业兴趣、志向和

特长，在相对宽松的时间里自行选择论题，确立论点，采集论据，展开论证，可以

全方位地了解学生掌握专业知识的程度，透视学生应用专业知识分析和解决问

题的能力。其二，教师对教学过程的诊断。毕业论文区别于其他学术论文的一

个重要方面是，它必须有专业老师的指导。如教师在对毕业论文的选题、论点

及提纲进行评估后，提出指导意见，并不断地对其初稿提出修改、调整意见。这

一过程实际上是教师对学生学习状况、学习行为的诊断过程，并有针对性地给

予指导与纠正。其三，学校对教师教学质量的诊断。毕业论文的完成过程是一

种互动性很强的教学活动，其中所含信息也在一定程度上反映出教师的教学情

况，如教学效果、知识更新状况、科研情况以及教学态度等。因此毕业论文作为

第一手资料，对于教学质量评估也具有十分重要的参考价值。
（２）鉴定功能。学习的目的在于应用。在社会竞争日趋激烈的今天，了解

学生应用知识的能力，无论对于用人单位还是对于学生来说，都是非常重要的。

毕业论文所具有的运用知识解决问题的特点使其能够成为鉴定学生能力水准

的较客观的依据，这就是它的鉴定功能。鉴定功能主要是通过对毕业论文的定

稿评审来实现。

２主观性功能

主观性功能主要指毕业论文所具有的对学生心理发展、知识结构的形成所

具有的作用，主要有知识的整合功能和创造能力的激发功能，具体如下：
（１）知识的整合功能。在高职教育中，教学内容主要由各自独立的不同课

程呈现的。教师为了保证本门课程知识体系的完整性，在教学时数相对较少的

情况下，对于教学过程中所涉及的其他课程或学科知识内容，往往难以作深入

的讨论。而学生的自学受自身知识结构的局限，难以将知识融会贯通，这就很

容易导致学生知识结构的片断化，即课程之间或课程与相关学科之间的知识缺

乏融合与沟通。而撰写毕业论文，一般须经过确定选题、拟定提纲、收集整理资

料、草拟初稿、修订完稿以及准备答辩等步骤。每个步骤的完成都少不了反复

的斟酌、修改、补充、调整，实际上就是一个把相关的知识聚合在一起，经过筛选

再按一定的逻辑关系重新组合的过程。在这里，相关的知识不再仅仅是某一课

程的知识，而是与选题相关的知识。由此，在毕业论文撰写过程中，知识会在不

同程度上超出单一课程的知识体系而进行整合，这对于培养学生的综合运用能



第１章　毕业论文写作概述

９　　　　

力是极为有效的。
（２）创新能力的激发功能。现代心理学的研究表明，每个具有正常思维的

人都具有无限创造潜力，而创造潜力转变为创造力，只能通过社会实践完成，其

价值也必须通过实践予以证明。同时，研究认为，人的创造力具有可塑性和可

开发性的品质，发展创造力的基本途径是开展创造教育，优化智能结构，增强创

造意识。基于这一认识，我们认为撰写毕业论文在培养和激发学生创新能力方

面有积极的作用。

１２　毕业论文的选题

所谓选题，就是选择并确定论文所要研究的论题、范围并由此确定研究方

法及框架等的 过 程 及 其 结 果。选 题 如 何，对 于 论 文 的 撰 写 非 常 重 要。选 题 不

当，也许会使努力付之东流。

１２１　选题过程

选题是一个比较复杂的查阅资料、判断思考的过程。这就要求撰写者通过

相关学科的文献检索，对已往的研究成果做一番调查和研究，了解前人对于自

己所思考的问题研究到了什么程度，自己能否找到可以突破的薄弱环节，能否

提出新的问题，能否在前人成果的基础上做出新的论证，或能否找到一种新的

论证方法等。一般来说，选题应沿着“积 累 资 料———确 定 题 目 范 围———寻 找 资

料———再修改题目范围———题目表述”的路子进行，即在 已 掌 握 的 大 量 资 料 的

基础上进行提炼概括，初步提出选题；然后在选题的既定目标与范围内，进行有

目的的资料搜寻或实际调查，再确认选题的创造性、科学性、可行性，并为撰写

做好准备。对于科学性不强，或有科学性但又缺乏可行性或创造性的选题，应

尽早放弃并重新选题。

１２２　确定选题的方法

选题有一个过程，先确定研究方向，再拟定研究范围，最后选定题目。从方

向的确定到题目的选定，一般用以下两种方法：

１浏览捕捉法

浏览捕捉法就是在大致确定了研究方向后，通过对占有的资料进行快速阅

读，在分析、思考、比较中确定题目的方法。这里应注意几点：一是资料的占有

应达到一定的数量；二是应集中时间进行浏览，在阅读中比较鉴别，如目前的研

究主要从哪些角度进行，主要探讨了哪些问题，对这些问题有哪些代表性的观

点等；三是对资料要作较全面的研究，主要的、次要的、不同角度的不同观点都
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要了解，尽量做好资料综述。在消化资料中厚积薄发，提出问题，寻找自己的切

入点。这种方法分以下步骤进行：
第一步，阅读资料并做笔记。主要记资料的纲目，对自己影响深刻的观点、

论据、甚至论证方法；记自己的体会；有重点地摘抄，并按照参考资料的格式记

下资料的来源出处以及页码等，便于以后查找。
第二步，对阅读所得内容进行分类、排列、组合，寻找问题。比如，材料可按

以下方式分类：系统介绍有关问题研究发展概况的资料；对某一个问题研究情

况的资料；对同一问题几种不同观点的资料；对某一问题研究最新的资料和成

果等（详见本书选材部分）。
第三步，做好资料综述。对收集的资料进行加工成文，其目的是找 出 哪 些

角度的研究已经有人做过，哪些还没有人涉及；已经提出过哪些观点，这些观点

有什么价值；当前这些研究尚存在哪些问题等等。这些资料对论文的撰写很有

帮助。
这样经过思考分析之后，对于相关研究的现状也就了然于胸了，写论文时

也就能站在“巨人的肩膀”上，看得更远了。

２追溯验证法

追溯验证法的基本特点是：先有一种拟想，再通过阅读资料加以验证来确

定选题。其操作流程与“浏览捕捉法”相反。当然这种“拟想”的产生不是空穴

来风，而是来自平时的积累和经验。只是这种“拟想”还没有得到价值性、合理

性、可行性等方面的确认，因此需要通过资料分析来予以验证。

１２３　选题的内容及范围的原则

一般来说，确定选题范围要注意以下几个原则：

１价值性原则

所谓价值性原则，主要指选题的内容及范围能使论文研究有助于解决一定

学术问题或某一现实问题。论文的价值主要体现为学术价值和社会价值。学

术价值和社会价值 是 论 文 价 值 的 两 个 方 面，两 者 是 不 可 分 开 的，但 又 有 区 别。
高职高专学生的毕业论文应具备一定的学术价值和社会价值。

（１）论文的学术价值。毕业论文作为学术论文，它所研究的应是某个或某

几个专门的学术问题。因此，强调论文的学术价值，自是题中应有之义。衡量

一篇学术论文的价值，就是它的学术观点的创造性，即能在多大程度上提出创

造性的观点，或在研究方法、研究框架上创新，从而为同类研究的进一步深入提

供有意义的参考。
（２）论文的社会价值。论文的社会价值需要论文的选题着眼于现实和社会

发展的需要，论文的研究能解决一定的社会实际问题，从而能产生一定的社会
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效益，实现科学研究服务于社会的目的。课题的选择，无论自然科学还是社会

科学，从根本上来说，应直接或间接地服务于这一要求。

２可操作性原则

可操作性原则要求选题时优先考虑研究者有条件、能力进行研究的题目。

首先，选题应该为研究者平时所熟悉的专业方向或领域，不要轻易进入自

己陌生的或不大熟悉的领域。所谓熟悉的领域，既表现在理论知识方面，也表

现在自身实践所及之范围。只有在那些自己平时有所涉猎、有所了解和体会的

专业领域，在自己实践所及且自认为有实践意义的问题上去做综合性提炼，才

会激起创造的欲望和兴趣，也才能够有条件做下去。这样选出来的论题，做起

来会使写作者有“如鱼得水”的感觉。大学生应尽量避开那些纯理论性的、学术

性要求较高的选题，而应多选择那些能理论联系实际的，能将工作经验、生活积

累都运用起来的较具体的题目。

其次，选题范围及难易要适中。论题有大有小，大到可以创立一门学科，小

到仅仅解决某一学科的某个具体问题。而且大小难易都是相对的，对有的研究

者来说可能太大，对有的研究者则不然，难易程度也是如此。如《中国旅游文化

的研究》这种题目对于一般大学生来说，很显然是个大得无法很好完成的题目。

对初学者来说，我们提倡小题大做，而不主张大题小作。题目小，挖得深，讲得

透，能发 前 人 之 所 未 发，文 章 就 有 了 深 度，有 了 价 值。相 反，大 题 小 作，面 面 俱

到，泛泛而谈，恰如蜻蜓点水，流于肤浅。

第三，应选择有充足的材料、时间等条件完成的选题。写小说可以 充 分 发

挥想像，天马行空，而 论 文 则 要 尽 量 做 到 概 念、数 据 准 确，分 析 论 证 有 根 有 据。

因此，从事论文写作，要收集充分的文献资料。对大学生来说，如果在学校图书

馆能找到选题相关的研究资料，论文写起来就会感到非常顺利。此外，毕业论

文选题时，时间条件也不可不加以考虑。充裕的时间，是保证论文质量的必要

条件。毕业论文要在限定的两三个月内完成，如果以前对论题积累不多，应该

说时间并不富裕。更何况在这两三个月内，还有一些必要的事务会占去不少的

时间。因此，在选择论题时，应尽可能结合自己的实际，使时间充裕一些。

第四，选题应与相应的研究方法配套。一般说来，论文的题目往往 决 定 了

所应采取的研究方法。要弄清题目所对应的研究方法，分清楚理论研究和实证

研究非常重要。按论证途径可将研究分为理论研究和实证研究。一般而言，理

论研究其方法的特点是，从已知的法则、理论出发，演绎出新的知识，包括原创

性地提出无法验证的公理，以及根据已有的公理、理论推演出某种命题，从更高

抽象层次的公理、定律、法则或学说出发，运用逻辑推理（包括数学计算）得出支

持或否定假设的结果。实证研究的主要特点是，依据提出的研究假设，采用归

纳法，进行数据收集与分析，检验假设是否成立。可见，理论研究针对的主要是
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“应然”的理论，而实证研究主要针对的是“实然”的事实。当前大学生毕业论文

往往不自觉采用理论研究。理论研究往往采用文献法等研究方法，由于网络的

发展，资料容易查找，无需实际调研，相当省事；而且理论性文章混个及格分比

较容易。但是，绝大部分的学生理论研究都是口号式的作品，既无调查数据，也

无解决问题的可行方案。如果题目是针对事实现状的“实然”研究，则只能采用

实证研究的各种方法。而题目如果是针对“应然”的理论问题，则采用理论研究

的各种方法。换句话说，如果研究内容主要是针对“实然”状况，则题目应设计

成“某某现状的研究”，如《旅行社发展旅游电子商务的现状与分析》，再如《酒店

实习生培训存在的问题分析》等。

３创造性原则

选题的创造性主要指论文题目的范围及研究框架的创新。题目的创新是

论文创新的重要因素。文章忌随人后。要写出引人注目的论文，选定的论题应

是该领域内理论研究或实践研究中前人未曾解决或尚未解决的理论或实践问

题。要做到选题新颖，须考虑观点的创新、方法的创新或框架的创新，有四种思

路可供选择：①论题延伸，即把论题放在总结和发展过去相关科研领域的实践

成果和理论发展的基础上做进一步展开。②论题补充，即对所研究的主体领域

中的枝节性问题、尚 未 研 究 或 研 究 不 充 分 的 问 题 进 行 补 充 性 研 究。③学 科 交

叉，以他山之石，攻我山之玉，以另一学科、另一领域的科研成果和知识或研究

方法来开拓本学科、本专业领域。④汇总提升，即集前人研究成果之大成，汇集

成一个系统的体系。这四种思路都要求广泛深入地查阅文献资料和开展调查，
要对自己的实际条件认真审视，对理论的完备性、研究方法的科学性进行高度

评价和分析，然后在此基础上重新确定自己的新论点和新方法。

１２４　选题的表述

选题解决之后，选题的表述，即命题也是重要一环。命题即确定一 个 合 适

的、简洁明了且能反映研究主题和核心论点的标题，使作者能把握论题的范围

和方向，同时使读者能提纲挈领地了解文章的主旨。命题与选题是有区别的：
命题较选题在范围上要更具体、明晰一些，是选题表达上的具体化，标题设计要

吸引人。一篇论文，有无兴趣让人读下去，题目十分重要。

１选题表述的问题

概括起来，当前大学生论文选题的表述往往存在三方面的问题：
（１）选题即标题，简单省事，但往往缺乏吸引力。
（２）选题太大，内容论述太浅，可改题目，使文与题更贴切些，否则，只有充

实内容，增加文章篇幅。如《论中国宴席的发展之道》这种题目对于大学生来说

就太大了。
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（３）题目冗长，重点不明确。当选题确定后，论文题目一定要用最恰当的词

汇反映论文的特定内容，把论文的主题明白地告诉读者，从而起到画龙点睛、引

发读者兴趣的作用。论文题目的用语不能过长，不宜晦涩，要尽量避免使用化

学结构式、数学公式及不太为同行所熟悉的符号、简称、缩写名称等。

２选题表述的要求

（１）题目表述要有规范性。对大学生毕业论文来说，这一点应该特别注意。

表述的规范性主要体现为尽量使用专业概念和术语，而不是日常生活概念。像

《对……问题的一点体会》，这样的题目显然不具有规范性，不能够用来做毕业

论文的题目。
（２）题目要具体、明确。所谓具体、明确，就是指题目应能标识出研究对象、

研究内容，使人一眼便知你讨论的是什么问题；其次，还要能标识出你的研究视

角、研究方法。像《论我国商务旅游》这样的题目，就不具体明确，范围太大。
（３）题目要简洁、新颖。题目不能过于冗长，同时题目要给人新颖感。这里

的新颖感主要指要用创造性的题目来标识论文讨论的问题，不要千篇一律，不

要过于呆板。

３题目的结构

一般来说，学生毕业论文题目主要有以下几种结构形式：
第一种结构形式：《论（浅论、试论）＋宾语》。特别要注意，宾语应是名词或

名词性短语，如《论饭店房价的调整策略》。其变体可以为，《宾语＋论（浅论、试

论）》，如《古建筑的精神功能浅论》。
第二种结构形 式：正 题 加 副 题 组 成。这 种 情 况 主 要 是 因 为 主 标 题 比 较 宽

泛，不具体、明确，需要用副标题来明确其研究视角，限制其范围。比如，《休闲

之都，人间天堂———杭州城市旅游品牌的定位与思考》等。
第三种结构形式：用判断句式。这种形式的标题对全文内容及观点予以限

定。如《积极开拓旅游饭店网络预订业务》等。
论文题目的结构形式还有很多，以上只是常见的几种。

１３　毕业论文的选材

１３１　选材的概念、意义和写作步骤

所谓选材，就是围绕研究的论题选择所需材料的过程。从毕业论文写作的

角度来说，材料就是学生通过社会实践、调查研究、查阅文献等所获得的、用以

表现毕业论文主题的一系列事实、数据和说明这些事实数据的理论依据和数据

方法等，它包括比较具体的事实材料，也包括比较概括抽象的理论材料。理论
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材料主要指理论观点和理论依据，事实材料主要指通过实验或调查收集的有关

数据等。
材料收集在毕业论文的写作中具有非常重要的意义。因为课题的解决，很

大程度上取决于资料占有的程度。郦道元写《水经注》引书就达４２７种；贾思勰

写《齐民要术》，引书达１６０多种；刘勰写《文心雕龙》，论及的作家有９１８人，论

及的作品有１０３５简（部），全书引文达１４６６处，涉及到８６个帝王，１７个朝代；
鲁迅写《中国小说史略》，仅以他辑录的《小说旧闻钞》而言，其材料就是从９０多

种、１５００多卷的古书中—字一句手抄而成的。不在资料上扎扎实实地下工夫，
就不能出科研成果。有些同学写的毕业论文“轻飘飘”的，没有分量，原因之一

就是他没有在材料收集上下功夫。
当我们选定了毕业论文的题目后，很多人就开始着急写论文了，但写了一

段时间后，发现写不下去了，甚至做了大量无用功。其实正确的步骤应该是：首

先，根据题目确定文章的基本框架；第二步，根据文章的基本框架选定材料；第

三步，在收集资料基础上做资料综述，形成自己的基本观点；第四步，围绕基本

观点撰写提纲；第 五 步，在 此 基 础 上 撰 写 论 文，并 随 时 收 集 资 料 予 以 补 充。当

然，这几个步骤的区别不是绝对的，有时可以同时进行。论文的选材主要有两

个步骤，第一步，即材料的收集；第二步，即材料的整理。

１３２　材料的收集

概而言之，毕业论文的材料收集主要在两个不同的层面上进行：一是理论

材料的收集；二是事实性材料的收集。材料的收集一方面涉及文献资料检索的

研究方法，另一方面涉及调查等研究方法。

１理论性材料的收集

理论性材料主要指理论观点和理论依据。一般说来，理论性材料应包括以

下几个方面：①该题目有关关键概念的界定。概念是思维的基本形式之一，一

篇学术论文主要由概念、判断、推理组成。所谓概念是反映事物本质属性的思

维形式。本质属性是事物成为自身并使该事物同其他事物区别开来的内部规

定性。一篇论文的基本概念往往决定了文章的基本框架。任何一个论文题目

都涉及几个关键性 概 念，这 几 个 概 念 没 有 弄 清 楚，论 文 根 本 没 有 办 法 写 下 去。
例如，论文《浙江省度假旅游产品的开发现状》，首先必须查清楚关键概念“旅游

产品”的含义，其次是“度假旅游产品”，要知道什么是“旅游产品”和“度假旅游

产品”，包含哪些要素等。②有关课题所属学科专业研究的水平和动态。主要

是该研究方向目前主要在那些角度进行过研究，主要有哪些观点，还有哪些方

面有待进一步深入研究，等等。在前人研究的基础上，研究才有高的起点。有

关课题现有的研究成果，既包括专著，也包括论文，既要有国内的材料，也要尽



第１章　毕业论文写作概述

１５　　　

量查找一些国外的材料等。③与本课题相关的学科研究成果。了解相关学科

专业的有关成果，能帮助自己思考问题。

２理论性材料收集的基本途径

理论性材料的收集实际上在选题阶段就已经开始了。一般专业工作者对

本专业的理论发展比较熟悉，在确定选题时，通常只要检索某些方面作些补充

就行了。但对于初学者来说，一般都不大熟悉本课题的最新动态，须围绕选定

的课题作一次比较全面、系统的资料检索。理论性材料的收集主要通过文献法

来进行。其来源主要有三个方面：一是到图书馆查阅一些理论文章或前人的研

究成果；二是到档案馆查阅有关党和国家的方针、政策和历史资料；三是利用网

络资源库查阅相关资料，如《中国学术期刊网》、《超星数字图书馆》等。

３理论性材料收集的步骤

查找理论性的文献资料是一项实践性很强的活动，只要肯花力气，就能熟

能生巧，逐步掌握文献检索的规律。文献检索的一般步骤是：
（１）明确检索的范围。查找文献资料要从课题研究的要求出发，分析课题

的中心内容和研究重点，然后明确检索范围。研究重点要确切，查找资料的范

围要适当，以便集中精力查全、查准。一般可从以下三个方面考虑：一是区域界

限，弄清所需资料属哪个国家、地区、单位或部门，文献资料的语种、文种，可从

哪个图书情报机构或个人藏书处获得；二是专业范围，根据课题所涉及的专业

性质，明确所需资料的专业范围以及可供采用的检索工具；三是时间范围，所需

资料是近几月或近 几 年 内 的，是 若 干 年 以 至 要 穷 尽 自 有 文 献 记 载 以 来 的 全 部

文献。
（２）选择检索工具。检索工具种类繁多，有综合性、专业性和专题性的，一

般应先利用综合性的，再利用专业性、专题性的。对于初学者来说，则可先找专

业性、专题性的，再找综合性的。
（３）确定检索途径。文献具有外表和内容两方面不同特征：外表特征指文

献的书名（篇名）、著作者姓名、文献序号、文种、发表年月、出版地点等；内部特

征指文献的内容所属学科、探讨对象所属主题、文献中提到的关键词等。各种

检索工具就是根据文献的不同特征组织的，读者根据不同的检索途径，就可以

从不同角度，查找到所需要的文献资料。查找文献资料的主要途径有：①作品

名途径：掌握了图书 书 名 或 文 章 篇 名，就 可 以 通 过 书 名 目 录 或 篇 名 索 引 查 找。

②著者途径：根据著者姓名来查找的途径。这类检索工具是按著者名称的笔顺

排列的，只要知道著者姓名或机构名称，就可查到所需要的文献资料。③分类

途径：按文献所属的学科及其分支的类目进行排列的检索途径。这种途径反映

学科概念的上下左右关系，反映文献的隶属、派生和平行关系，能较好地体现学

科的系统性。只要利用分类索引、分类号或类别进行检索，就可获得所需的文
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献资料。④主题途径：按文献的主题词（关键词）在主题词表上的顺序排列的检

索途径。由于主题词能集中反映一个主题的各个方面的文献资料、因而便于读

者对某一事物、某 一 问 题 或 某 一 对 象 作 全 面 系 统 的 研 究。一 部 或 一 篇 文 献 资

料，一般有若干个主题词，读者只要通过其中之一就能找到所需的文献资料。

４检索文献资料的方法

长期实践中归纳起来的文献检索方法主要有以下四种：
（１）顺查法。按文献发表时间的顺序，由远及近追根寻源的检索方法。它

特别适用于检索理论性文献资料。开始时，检索的范围可能宽一些，然后再精

选，这样不至于因漏检而返工。在课题刚开始查资料时尤其要如此。这种方法

的优点是查得全面、系统、无遗漏，缺点是费时、费力、效率不太高。
（２）倒查法。它与顺查法相反，是按文献发表的时间顺序由近及远的检索

方法。即根据课题研究需要先查当年的，再逐年往上查，直到查得所需文献资

料为止。这种方法常在新课题或探讨老课题新发展时使用。近期文献不仅反

映了最新情况，而且也会引用、论证、概述早期文献。因此，这种方法比顺查法

收效高，但有可能遗漏有价值的文献资料。在检索实践中，也可以将顺查法和

倒查法结合起来运用，根据课题需要，划出一定时间范围，先用顺查法检索，如

查出的文献资料不够用，再倒查一段时间，直到满足为止。
（３）追溯法。追溯法也称跟踪法，即以著作者在著作中的注解和著作后所

附的参考文献为线 索，进 行 跟 踪 检 索；在 获 得 新 的 文 献 后，再 依 据 此 法 继 续 追

溯。这种查找方法就像“滚雪球”一样，在一次一次地连续追查下，不断扩大检

索范围，直至满足课题需要为止。这种方法，一般在缺乏其他检索工具的情况

下，可以获得 一 些 必 要 的 文 献 资 料，或 作 其 他 方 法 的 补 充，也 常 常 为 人 们 所

采用。
（４）综合法。综合法是以上方法的综合运用，对于检索者来说，利用综合法

比较方便、可行，它能在一定程度上克服检索工具短缺的困难，尽可能连续查得

所需要的资料。
以上介绍的，是信息检索的一些常识，也是论文写作的基本步骤。从 检 索

的内容看，我们主要 了 解 的 是 有 关 课 题 或 课 题 所 属 学 科 研 究 发 展 的 水 平 和 动

态，有关课题现有的研究成果，以及与课题相关的一些原始材料。对于初学者

来说，花一些气力做好这个工作是非常有意义的。因为通过这些检索，可以使

我们对某一个学科及其研究的对象、范围、方法有一个比较具体、全面的了解。
与此同时，我们还可以从中学到科研的一些基本思路、基本方法。

１３３　事实性材料的收集

事实性材料一方面是实证性材料，是指研究者通过调查、观察、实验等手段
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获得的材料，另一方面是前人收集的事实材料，主要通过文献法获得。
有些毕业论文题目，仅仅靠图书馆的文献资料往往还不够，有时还要通过

调查、观察、实验等实地调查手段，收集第一手数据。这种材料来源直接，主要

是一些针对已发生事实情况的信息、数据。如《２００６年休博会对杭州旅游业的

影响》这个题目需研究的问题主要是关于２００６年休闲博览会怎样对杭州旅游

业发生影响以及影响主要体现在哪些方面等数据。很明显，这是关于现状及事

实的研究。因此，只 有 进 行 调 研，收 集 充 分 的 实 际 数 据 才 能 很 好 地 完 成 研 究。
下面主要介绍调查法、观察法、文献法等方法。

１调查法

调查是作者为了了解某一特定情况，解决某个问题而进行的有明确目的的

专门性考察，它具有明确的目的性，综合运用观察、查询、阅读等手段，具有调查

者和被调查者双方交流的特点。通过调查获取资料，从技术方面主要考虑以下

问题：
（１）认真设计调查方案。在 调 查 之 前，要 认 真 设 计 调 查 方 案，写 出 调 查 计

划，把调查的对象、内容、方法、步骤列出来，以便调查能有计划地进行。
（２）科学制作调查问卷。根据调查的手段、方法，可以将调查分为口头调查

和问卷调查。
口头调查以交谈、问答的方式进行，它常用的方法有开座谈会、个 别 访 问、

现场观察、蹲点调查。口头调查很方便，它可以审时度势，随机发问，可以相互

引导相互启发，可以当面进行观察，从而收集到真实、细致、生动、具体的感性材

料，但它不适应于调查对象分布很广的调查。如果调查对象分布很广，一般采

用问卷调查。
问卷调查是以书面形式进行的调查。问卷设计一般围绕一个中心设计１～

２０个问题。如果问题过多，调查对象容易产生厌倦情绪，问题过少，达不到调查

的目的。问卷设计应有“封闭性问题”和“开放式问题”，以便被调查者在作一般

性选择时，能有机会阐明自己的观点。问卷设计要科学、措辞要简明，不能含混

不清模棱两可，让别人不知如何回答。问卷前要简要说明调查的目的与要求，
要写明回答的方式、收件人和截止时间。同时不要忘了请被调查对象写明自己

的姓名、性别、年龄、文化程度、工作单位、职业工种、详细住址等。问题拟定后，
为确保调查质量，有 时 还 要 进 行“模 拟 调 查”，以 检 验 问 卷 设 计 的 科 学 性、可 行

性，以便发现问题加以修正，然后再作大规模的调查。
（３）掌握好抽样统计的方法。问卷返回后，要根据内容逐项作好统计。抽

样统计的方式有 全 体 抽 样 和 选 择 抽 样。全 体 抽 样，即 返 回 多 少 份 就 统 计 多 少

份。选择抽样，即在返回的问卷中抽取一部分，组成样本统计、分析。

２观察法

观察，是指人们对周围存在事物的现象和过程的认识，这种认识是基于研
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究者对事物的现象和过程的理解。但是，科学的观察，并不是指人们对事物的

一般理解，即不仅仅是“仔细察看”，而是在自然存在的条件下，对自然的、社会

的现象和过程，通过 一 定 的 观 察 工 具 或 借 助 科 学 仪 器，有 目 的、有 计 划 地 进 行

的。这种科学的观察，就是研究中的观察法。
所谓“自然存在的条件”，是指对观察对象不加控制、不加干预、不影响其常

态。所谓“有目的、有计划”，是指根据科学研究的任务，对于观察对象、观察范

围、观察条件和观察方法作了明确的选择，而不是观察任何能作用于人感官的

事物。

３文献法

一些前人做过研究的，或相关主管部门做过相关统计的有关事实性材料也

可以通过文献法来查找。理论性材料可以通过文献法收集资料，前面已作详细

的介绍。这里主要介绍文献法收集事实性材料的特殊要求，即主要查找的途径

是年鉴或其他工具书。
（１）年鉴。查找学科研究动态的资料，除利用一般工具书以外，更重要的是

查阅专业或行业年鉴和部分手册。就旅游行业来说，专业或行业年鉴有经济年

鉴、旅游年鉴等。
（２）政府主管部门的统计数据。如需 要 查 阅 浙 江 旅 游 人 才 培 养 状 况 的 数

据，则必须查阅浙江省教育厅的教育统计数据；如需要了解浙江省旅游发展状

况，则需要查阅浙江省旅游局的有关统计数据。
（３）他人的 研 究 报 告 或 论 文。如 要 研 究《浙 江 省 度 假 旅 游 产 品 的 开 发 现

状》，可以查找前人是否就度假旅游的现状做过调查，并以这些调查结果为基础

进一步深入研究。

１３４　材料的整理

材料的收集和整理在实际操作的时候很难分开，但为了研究的需要，我们

将两者分开讨论。材料的整理主要有两个步骤，第一步，材料的记录；第二步，
材料的统计分析。

（１）记录的内容。在阅读文献资料的过程中，一些有价值的内容需要记录

下来，主要有：①确凿、典型、新颖的论据性材料，要认真摘录或摘要，以备阐述

或论证观点时使用或参考。②各家的创造性观点或有争议的内容，应摘录。这

种材料，可以启迪我们的思维，帮助我们全面、正确地分析问题。③阅读过程引

发的心得、感受、思想火花，应记录。这些思想可能是一闪即逝的、零乱的，但对

创造性见解的形成很有帮助。④在查阅资料时，遇到与自己的专业有关，估计

以后可能用到，但暂时用不到的资料，也应记录下来。如果觉得没有时间仔细

阅读和摘录，也应把书名、作者、出版单位、出版时间、资料主题等记录下来，做
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成索引以便以后使用。
（２）记录的方式。主要有摘录、索引、提纲、摘要等。

① 摘录。即直接抄录文献资料中的论点、典型材料、关键数据等。摘录要

完整，符合原意，不能断章取义。要准确，要注明出处。摘录一般用卡片或活页

纸，当然也可以用电脑文档，以便日后使用。例如，研究一个有争论的问题，可

以把各家各派对这个问题的不同看法摘记下来，做成卡片或一个文档，反复比

较，从而发现问题，提出优于各家之说的新看法。

② 索引。做记录也可采用做索引的方法，只记文献资料的名称、作者、出版

者、出 版 期、卷 期、页 码 等。如 果 手 头 有 书，或 资 料 暂 时 还 用 不 着，可 采 用 这

方法。

③ 提纲。在阅读书籍或篇幅较长的论文时，把全文总观点、每个部分和每

个层次的观点，说明观点的主要材料，依次排列出来，写一个能反映论文基本内

容的框架。也可以根据具体情况，作内容的提纲。

④ 摘要。读完文献，可根据需要，简要概括文献的内容，做摘要。摘要是作

者在通晓原文的基础上，抓住原文重点，删除枝节后所写的一段完整的话。写

摘要，要准确无误地概括文献的内容，抓住关键要点，不要加进自己的看法。
除了以上的方法，购买有关的书籍，剪贴、复印有关的文章，也是积累材料

的方法，但从整体上看，它都不能代替笔记。

１３５　材料的分析、整理

通过对材料的收集、阅读和记录，积累了一定数量的资料。但这些 资 料 尚

处于零散的状态，还谈不上完全占有它。因此，进一步的工作，就是对资料进行

分析整理。整理资料的过程，实际上是对资料的再认识过程。通过整理，使资

料条理化、系统化，从而加深对资料的理解与认识，并及时发现缺漏，予以补充。
分析整理材料通常包括以下的方法：

１分类

作者获得材料后，通常还需要 对 材 料 作 分 类 整 理。分 类 是 在比 较 的 基 础

上进行的。只有通过 对 材 料 进 行 比 较，才 能 将 复 杂 的 材 料 之 间 的 关 系 理 顺，
才而使材料为自 己 所 用。如 通 过《中 国 知 网》查 找 了 大 量 有 关 乡 村 旅 游 方 面

的资料后，为了能更好地消化这些资料，对 这 些 资 料 进 行 分 类，如 分 成 乡 村 旅

游概念的探讨、乡村 旅 游 产 品 的 开 发 等。其 中，乡 村 旅 游 产 品 的 开 发 又 可 以

分为乡村旅游产品 要 素 的 研 究，乡 村 旅 游 产 品 体 系 的 研 究，乡 村 旅 游 产 品 类

型的研究等。

２概括

所谓概括，是指作者用比较扼要的语言，将资料所表达的基本观点以及作
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者的研究方法特点表达出来。阅读完一篇论文或相关文献后，都需要将之进行

概括，如这篇论文从什么角度对什么问题进行探讨，其主要观点是什么等。

３统计

统计是数据整 理 的 一 种 形 式，它 是 对 数 据 材 料 的 描 述 性 说 明。写 毕 业 论

文，有时要对事物作数量分析。数量分析有助于我们抓住事物的主要方面、主

要矛盾。毛泽东把数量分析叫做“胸中有‘数’”，他在《党委会的工作方法》中曾

指出：“对情况和问题一定要注意到它们的数量方面，要有基本的数量的分析。
任何质量都表现为一定的数量，没有数量也就没有质量。我们有许多同志至今

不懂得注意事物的数量方面，不懂得注意基本的统计、主要的百分比，不懂得注

意决定事物质量的数量界限，一切都是胸中无‘数’，结果就不能不犯错误。”他

说的是工作方法，同样适用于论文写作。在写作实际中，有时候，我们进行了认

真的分析，但只是一个大致的估计。这个时候进行数量的统计分析就显得更有

说服力。

１４　毕业论文的结构

１４１　毕业论文结构的含义

结构是表现主题的手段，论文的结构就是文章组织安排内容的具体方式。
安排结构，即是“谋篇布局”，组织设计毕业论文的篇章结构。安排好论文的结

构，是撰写论文的一个重要环节。论文的结构就一篇论文而言，可分为不同的

层次和方面，如整体结构和局部结构、外部结构和内部结构。安排论文的结构

既要考虑整体又要考虑局部，既要考虑外部结构是否合理，又要考虑内部结构

是否严密。而且，论文结构的安排直接影响指导教师和答辩委员会成员对论文

成绩的评定。本书主要讨论毕业论文的外在结构和内部逻辑结构。

１４２　毕业论文的逻辑结构

毕业论文的结构包括外部结构和内部结构两个部分。外部结构要件将在

下一章详加介绍，在此只探讨毕业论文的内在逻辑结构。论文的内在逻辑结构

主要指论文各部分之间内在的逻辑关系，其主要逻辑关系大体上有下面三种：
总分关系、并列关系、递进关系。

第一，总分关系。论文中的一般性问题、一般理论、整体观 点 的 内 容，属 于

总论。特殊问题、具体问题、具体方面、实际运用等内容，属于分论。总 论 与 分

论之间，是普遍与特殊，整体与部分的关系，在逻辑结构安排上通常总论部分在

前，分论部分在后。假如本论部分有四个部分构成，那么，一般性问题、理论问
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题应放在第一个部分，而较少倒过来。总分关系如图所示：

总论　　　　　分论

第一层次

第二层次（第一部分）

第二层次（第二部分）

第二层次（第三部分

烅
烄

烆 ）

第二，并列关系。并列式结构是指论文各部分之间的关系是平行 的，没 有

主次之分，没有解释与被解释、支配与被支配之分。这种结构在内容上又可分

为两种：同向并列与反向并列。同向并列是指各部分内容都站在正面或都站在

反向来阐述；反向并列是指各层次内容一正一反，形成一种强烈的对比。

同向并列式

反向并列式

第一部分(正向)
第二部分(正向)
第三部分(正向)

第一部分(正向)
第二部分(反向)
第三部分(正向)
第四部分(反向)

论点

论点

第三，递进关系。这里所讲的递进关系主要指内容各部分逻辑上的递进关

系。逻辑上的递进关系，它是各部分意思之间层层深入，彼此间不能颠倒的一

种关系。具体又有几种情况：其一，是指在逻辑上由抽象到具体，即先从概念、
定义说起，解释其含义，探讨其内涵、外延，确定其适用范围，再结合概念分析具

体的问题。从抽象到具体的逻辑顺序，愈抽象的问题愈在前，愈具体的问题愈

在后。其二，在另外一些情况下，必须由具体到抽象，现探讨具体现象，再探讨

一般现象。其三，由原因到结果或由条件到结论。具体采用哪一种递进思路，
由论文的具体内容和整体思路所决定。

遵循逻辑关系在论文写作中非常重要，因为这是人类社会在历史的发展过

程中形成的思维方式，违背了这些逻辑关系，就容易造成思维混乱，读者也就无

法获得理解。

１４３　论文基本结构———提纲的确立

论文基本结构的确立通过编写论文提纲予以完成。从一篇论文的完成程

序来讲，首先是选题，确定好题目，再撰写论文提纲，最后完成论文写作。提纲

在论文写作中有非常重要的意义。从写作程序上讲，它是作者动笔行文前的必

要准备。从提纲本身来讲，它是作者构思谋篇的具体体现。概括说来，第一，可

以体现作者的总体思路；第二，有利于论文前后呼应；第三，有利于及时调整，避
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免大返工。

１制定提纲的原则

如何落笔拟定毕业论文的提纲呢？主要应把握如下三个方面的原则：
（１）把握关键概念的原则。主要指论文的结构应以论文题目中的关键概念

为基础来展开。一般来说，一个论文题目中总有一个或两个关键概念决定论文

的基本框架。如题 目《浙 江 省 度 假 旅 游 产 品 的 开 发 现 状》中“度 假 旅 游 产 品”、
“旅游产品开发”这 两 个 概 念 就 决 定 论 文 的 基 本 框 架 只 能 是 围 绕“旅 游 产 品 开

发”的各个因素来展开对现状的分析。对各个因素的理解不同必然导致文章框

架的不同。如认为旅游产品主要指产品的类型的话，就会按照不同的类型来展

开现状的分析等。
（２）内容整合的原则。要考虑各部分之间的逻辑关系。初学撰写论文的人

常犯的毛病，是论点和论据没有必然联系，有的只限于反复阐述论点，而缺乏切

实有力的论据。有的材料一大堆，论点不明确，有的各部分之间没有形成有机

的逻辑关系。这样的毕业论文都是不合乎要求的，也是没有说服力的。为了有

说服力，必须有虚有实，有论点有例证，理论和实际相结合，论证过程有严密的

逻辑性，拟提纲时特别要注意和检查这一点。材料的取舍需从中心论点出发，

把与主题无关或关系不大的材料毫不可惜地舍弃。要有全局观念，从整体出发

去检查每一部分在 论 文 中 所 占 的 地 位 和 作 用，看 看 各 部 分 的 比 例 分 配 是 否 恰

当，篇幅的长短是否合适，每一部分能否为中心论点服务。
（３）内容逐次展现的原则。论文内容展现一般按照“由大到小，由中心论点

到分论点”逐次安排。大的项目安排妥当之后，逐个安排分论点，再安排到具体

段落。依次考虑各段所需材料，并将之按顺序编排，以便写作时用。

２拟定提纲的步骤

拟定提纲的步骤主要有：
（１）分析题目的关键概念。把关系到论文基本框架的关键概念找出来，认

真查找资料，厘清概念的内涵，所包含的基本因素。论文的基本框架一般以这

些概念为依据展开。如要拟定论文《休博会对杭州旅游业的影响分析》的提纲，

首先要研究大型 会 展 对 旅 游 业 可 能 产 生 的 影 响 主 要 体 现 在 哪 些 方 面。由 此，
“影响”这个概念是决定该文框架的核心概念之一。

（２）确定论文的基本观点和立意。在 查 找 一 定 资 料 的 基 础 上 形 成 基 本 观

点，并依此展开论 文 的 基 本 框 架。如 就《休 博 会 对 杭 州 旅 游 业 的 影 响 分 析》来

说，通过收集资料发现，休博会对杭州旅游业具有较大的促进作用，具体体现在

对杭州旅游产业结构、旅游产品类型的转变等方面。
（３）确定各级标题。各级标题可以是论点，也可以是论题。论题式标题即

用简要的术语把所论述的话题概括出来，这种写法简明扼要、一目了然。论点
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式写法，即以—个表达完整意思的句子把该部分内容概括出来。
（４）填写主要观点及材料。把论文的题目和大标题、小标题列出来后，再把

选用的材料插进去，形成论文内容的提要。写好毕业论文的提要之后，要根据

论文的内容考虑篇幅的长短，文章的各个部分内容，大体上要写多少字，再考虑

采用什么样的研究方法等。
（５）编写提纲。论文提纲可分为简单提纲和详细提纲两种。简单提纲是高

度概括的，只提示论文的要点，如何展开则不涉及。详细提纲则将论文基本观

点、基本方法、基本步骤等都详细列出来。

１５　毕业论文的语言与文体

书面语言是人类社会作为信息交流工具使用的一种 表 义 符 号 系 统———文

字符号系统。论文就是组成完整篇章的文字符号系统。因此，写作也就是如何

运用文字符号把作者对世界的认识、体会、感触表达出来的过程。作者把自己

的认识诉诸文字符号，形成篇章，期待读者阅读；而读者只有理解了这些文字符

号，才能体会作者所表达的意思。文字符号系统，作为书面语言，其表达效果，
直接关系着论文 的 质 量。因 此，书 面 语 言 表 达 的 训 练 是 毕 业 论 文 训 练 的 重 要

一环。
学术论文的语言风格与一般文章的语言风格有所不同。一般文章使用生

动形象、犀利明快的语言表达。而论文语言以概念准确、判断精密、推理严谨见

长；大量地使用学术性的抽象概念和单义性的专业术语；句式单一，泛指句、存

现句等无主句使用广泛；为限定内涵和外延而拉长句式，状语、定语等成分十分

丰富；关联词使用得多，用复合句构成完整的表意单元；句子之间的逻辑联系紧

密；外来词语使用频率高；符号语言、图形语言使用多；不使用象声词、语气词；
一般不用夸张、象征、隐喻、拟人等修辞手法。论文的语言所追求的是有效表达

学术信息量，要有一定的深度和密度，力避陈词滥调，句式要平实、准确、缜密，
有量度的确定性和定性分析的规定性，不留漏洞、缝隙，不能给理解者留下歧义

理解的弹性空 间。论 文 语 言 可 自 成 个 体 风 格，但 不 宜 追 求 个 体 风 格。具 体 说

来，论文的语言要注意以下方面的问题：

１５１　论文的表达方式

在现代文体中，毕业论文是一种特定的文章体式。特定的体式决定了特定

的表达方式。在论文体式中，一般不出现抒情、描写一类的表达方式。论文的

表达方式一般有以下三种：
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１议理方式

议理方式是论文写作中语言运用的主要表达方式。它采用议论的方式，阐

明、论证要有关学术论题，以客观存在的事实为依据，以逻辑推论的方式，揭示

事物的内在本质和发展变化的规律。
议理方式主要采用概念化、术语化的语言符号。不管是正面的阐 述，还 是

反面的批驳，议理方式的编织总是按逻辑结构进行。尽管，由于表述目的、内容

和具体要求的差异而表述方式也不尽相同，但其语言符号的建构总是以句群、
段落、层次之间的逻辑关系来展现概念、观点、原理之间的内在联系。

２释义方式

释义方 式 就 是 使 用 定 义 的 方 式，对 有 关 概 念、术 语、名 称 的 含 义 等 加 以 界

定，其目的在于让人理解所使用的概念，为后文内容的展开奠定基础。尤其是

作者使用一些常用的却理解各不相同的概念，或自己新造的概念时，对其进行

界定是非常有必要的。在对概念、术语、名称界定时，可以使用正面的、肯定的

方式来定义和解释，也可以使用反面的、否定的方式来做排除性阐释。

３叙事方式

叙事方式在学术论文的写作中用得不多。但有时还是要用它来叙述事物

发展变化的过程。论文中涉及叙事的情况有：科学研究史，某课题的研究过程，
实验或调查的细节、例证中所展开的叙事情节等，但论文的叙事一般不用描写

而只用概述，即只要将人物、事件、时间、地点、原因、结果等“六要素”记叙清楚

即可。

１５２　论文特定的表达句式

在学术论文中，有一些特定的表达句式。写毕业论文要学会这些特定的表

达句式。这里，我们把这些特定的句式汇聚到一起：

１提示语

用于提起下面将要表达的事项、问题。如：“本文对这方面的问题作一些探

讨”，“主要有下面几点”，“说明如下”，“做一简单的介绍”，“笔者看法是……”，
“换言之”，“换句话说”之类。提示语在前面，所提示的事项、问题在后。

２强调语

作者认为是重点的地方，为引起读者的注意而特意强调。如“请注意”，“关

键的问题在于”，“特 别 是……”，“必 须 强 调 的 是……”，“需 要 指 出 的 是……”，
“不可忽视的是……”，等等。有时候，也可以在需要强调的文字下面加着重号。

３限定语

把所谈问 题 限 定 在 特 定 的 范 围、特 定 的 层 面 或 特 定 的 意 义 上。比 如 说，
“就……而言”，“在一定的意义上来说”，“除了……之外”之类。
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４过渡语

表示、引起话语的转移，转向下一层意义，或转向相反的方向。过渡语的使

用，起一种连 接、黏 合 的 作 用，使 文 气 贯 通，浑 然 一 体。常 见 的 过 渡 语 有：“另

外”，“再一点是”，“相关的问题还有”，“尽管如此”，“其次，……再次……最后”，
“然而”，“相反”，“问题并不是这么简单”，“需要进一步说明的是……”，等等。

５总结语

对前面所说的内容作一番 概 括、归 纳 和 总 结。如“总 之”，“总 而 言 之”，“综

合起来看”，“概而言之”，“由此可见”，“通过上面的分析……”，等等。

６呼应语

前后之间形成环顾和照应。在论证进程中，“总———分———总”的模式往往

形成嵌套，即整体使用这一模式，局部也使用这一模式，大模式中套了小模式。
当然，还可通过有意安排的语言牵引，如“如前所述”，“这一点在第四部分详尽

说明”，“正如前文中提到的……”等，使前后的表述对接起来。

１５３　论文语言的规范

学术论文写作与一般议论文不同的地方之一就是语言形式有所不同。学

生的毕业论文属于专业性、学术性的论文，要求采用规范语言。所谓规范语言

主要体现在两方面：其一，使用比一般文体更严格的语言规范；其二，使用专业

语言体系。所谓专业语言就是某专业中的特定概念，特定的表达方式。具体说

来，论文语言的规范主要有以下几点：

１严格遵守语言规范

在文学性、艺术性语言中，允许特定意义上的反理性，反 逻 辑，反 语 法。因

为文学性、艺术性语言需要表达情感内容。但是，论文必须遵守严格的语言规

范。规范语言的表达必须以逻辑为基础，必须严格执行有关的规范和标准，包

括必须正确使用规范化的汉字、标点符号，正确使用法定计量单位和其他符号，
以及切实执行有关数字用法的规定等。

所谓规范汉字主要是指１９８６年１０月由国家语言文字工作委员会重新发

表的《简化字总表》所收录的简化字；１９８８年３月由国家语言文字工作委员会和

新闻出版署发布的《现代汉语通用字表》中收录的汉字。此范围以外的汉字即

为不规范汉字，主要是指《简化字总表》中被简化的繁体字，１９８６年国家宣布废

止的《第二次汉字简化方案（草案）》中的简化字，以及社会上出现的自造简体字

和业已淘汰的异体字和旧字形。
标点符号是书面语中不可缺少的部分，用来表示停顿、语气及词语的性质

和作用。１９９０年３月国家语言文字工作委员会和新闻出版署修订发布的共有

１６种，如句号（。）、问号（？）、叹号（！）、逗号（，）等。
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对于出版物 中 数 字 的 用 法，国 家 语 言 文 字 工 作 委 员 会 等 部 门 也 有 规 定，

１９８７年发布的《关于出版物上数字用法的试行规定》，总的原则是“凡是可以使

用阿拉伯数字而且又很得体的地方，均应使用阿拉伯数字。遇特殊情形，可以

灵活变 通，但 应 力 求 保 持 相 对 统 一。”具 体 规 定 有 七 条，如 公 历 世 纪、年 代、年、
月、日和时刻要用阿拉伯字表示，星期几一律用汉字等。

２使用专业语言

专业语言体系与一般文章不同之处在于专业语言除考虑语言的形式因素

外，更注重语言的逻辑因素。即注重语言形式，包括词汇、句子、段落等能否正

确表达某一专业的概念、判断和推理及其之间的关系。下面从概念、判断、推理

等三个方面探讨专业语言体系的使用：
首先，要正确使用概念。概念是人们对世界认识的结晶，是对事物 的 本 质

属性的揭示，反映的是许多个别事物之间的共同属性。概念用一定的词或词组

来表达。论文语言的显著特点之一是在论文中大量使用专业概念。专业术语，
即专业概念，往往有特定的含义，不可随便乱用。如我们表达“酒店员工的工作

表现”的概念叫“绩效”，“商 店 卖 东 西”叫“销 售”，把“玩”叫“休 闲”，“所 玩 的 活

动”叫“休闲行为”，等等。同样的意思，日常生活中我们所用的语言与论文所用

的词汇大不相同。使用专业术语表达，意思更明确，也更规范。一般来说，专业

术语具有单义性、稳定性和中性化的特点。所谓单义性是指每一术语具有公认

的、不同于其他术语的特定含义。稳定性是指一个规范的科技术语一经产生，
就以其精确、固定的含义，长久地为人们所使用。中性化是指科技术语不带有

感情色彩。只有准确地掌握词的含义、词所表达概念的内涵、外延、正例和反例

之后，才能真正理解概念，并正确地运用概念进行思维。
其次，要正确使用判断。判断是肯定或否定客观事物有无某种属性或关系

的思维形式。凡是能够如实反映客观现实的判断，就是正确的判断。反之就不

正确。判断的表达同所用的句子和词语有密切的关系，有时判断可能是对的，
但所用的句子和词语不当，也会出现错误。

最后，推理要具有严密的逻辑性。推理是由一个或几个判断推出新的判断

的思维形式。推理是由判断组成的，判断是由概念组成的。推理时，前提是什

么，条件是什么，结论是什么，是有它的固定规律的，如用准确的语言表达出来，
就可以看出它完整的内容，条件、过程、结论，清清楚楚。反之，如果在逻辑上发

生问题，文章写得似 通 非 通，或 者 庞 杂 冗 赘，晦 涩 难 懂，甚 至 本 末 倒 置，言 而 离

宗，结论变成了条件，条件变成了结论，必然是谬误流传，漏洞百出。

１５４　尽量运用非自然语言

各种非自然语言，如表格、图、数学公式等已经成为现代科学技术广泛使用
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的传递信息的手段和工具，具有同自然语言一样的语言功能。有些学术信息和

观点如果用自然语言来说明，往往冗长、复杂；而改用图表、绘画、照片等图形语

言，就能准确、鲜明地表现出来，使读者获得清晰的印象。

１统计表

所谓统计表就是把统计指标和被说明的统计事项用表格的形式表达出来，

给人以一目了然、清晰简洁的印象。因此，了解统计表的作用、结构、种类，掌握

统计表的编制技 术 是 十 分 必 要 的。统 计 表 的 设 计 要 从 内 容 考 虑，力 求 层 次 清

楚，有逻辑性。一个表格最好不要太复杂，内容要尽量简化，变化不能太多。与

其制造一个复杂的表格，不如分成几个表格，让人一看就明白。

２统计图

利用几何图形或图像来表示统计事项数量关系的图形，叫做统计图。用图

形表示和分析统计资料的方法，称为统计图示法。利用统计图表现统计资料，

比单纯地使用统计表更具显著特点，它表现具体、明确，便于比较，有更强的说

服力，表现得也更生动活泼，鲜明醒目，易于理解。统计图在统计资料的分析中

具有重要的作用。按其图形表现形式，可将统计图分为三类：
（１）几何图。它是利用几 何 图 形 的 形 和 线 来 表 示 统 计 资 料 的 图 形，如 曲

线图、条形图、平面 图、圆 形 图、直 方 图 和 立 体 图 等。曲 线 图 是 以 曲 线 的 升 降

来表示现象的变动，主要用于表明现象 发 展 的 动 态、彼 此 之 间 的 依 存 关 系、总

体单位的分配和计划执行情况等。其他 几 种 几 何 图 形 以 图 形 的 长 短、大 小 来

表现图示现象的数量关系，主要用于表明 同 类 统 计 事 项 指 标 的 对 比 和 总 体 内

部的结构。
（２）象形图。它是利用统计事项自身的形象画来表示统计资料的图形。这

类图形实质上不过是几何图的变形，也是以图形的长短、大小进行图示资料的

比较，用以表明所研究统计事项的对比关系。
（３）统计地图。它是在地图上利用不同的色彩或线纹的图饰来表现不同的

统计资料的图形。它专门用来表明统计事项的数量在地域上的分布状况。

３数学语言

毕业论文，除数学及与数学有关的论文外，其他论文中也往往涉及实证的

数据统计和运用数学模型，也往往大量使用数学语言，包括各种数学模型和数

学公式，如统计学 公 式 等。数 学 模 型 是 用 数 学 方 法 来 描 述 客 观 系 统 的 真 实 情

况，从而进行量化处理，其应用十分广泛。通过数学语言，往往可以揭示事物之

间的数量关系，在某种意义上，比定性的分析更具有说服力。

参考文献：
［１］陈果安，徐新平．大学文科毕业论文导写长沙：湖南师范大学出版社，１９９９
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［２］萧世民，郑乃勇，刘志勇．高校文科学生毕业论文 写 作 指 导 研 究 之 三———关 于 结 构．
井冈山学院学报（哲学社会科学）（Ｊ），２００６（３）

［３］潘志清．学术论文结构及参考文献的作用与著录格式．黔东南民族师 范 高 等 专 科 学

校学报，２００５（４）

［４］赵公民，聂锋．毕业论文的写作与答辩．北京：中国经济出版社，２００６
［５］孙晓玲，任遂虎．毕业论文写作方法精要．兰州：兰州大学出版社，２００５



第 2章
毕业论文的撰写规范

毕业论文是学生在毕业前独立撰写并提交的一份具有一定科研含量或实

用价值的学术性文字。毕业论文的撰写是学生培养过程的一种十分必要的基

本训练，其撰写应符合国家及各专业部门制定的有关标准，符合汉语语法规范。
无论是旅游类专业还是非旅游类专业的毕业生，都应严格按照毕业论文的撰写

规范来写作，否则便被视作不合格论文。以下从论文的结构要件、书写规范和

打印要求等方面加以叙述。

２１　毕业论文的结构要件

一篇规范的毕业论文一般应包括题目、署名、摘要、关键 词、目 录、正 文、参

考文献、附录等几部分。

２１１　题目

题目亦称标题，毕业论文的题目应当简练、明确、醒目，既有概括性又有吸

引力。读者一看题目，便能大致了解文章内容、专业特点和学科范畴。论文题

目不宜太长，一般不超过２５个字。题目中不得使用标点符号。题目的书写主

要有两种形式：一种是单行题目，绝大部分论文都采用这种形式，如《杭州西湖

旅游产品优化与升级的思考》、《论旅游者的心理需求及服务策略》等；另一种是

双行题目，它类似于新闻中的双层标题，即由主标题和副标题构成，但在标题的

内容指向上与新闻刚好相反，新闻的主标题一般指向主要的新闻事实，而副标

题则补叙相关的细节；而论文的主标题则以渲染气氛、引入正题为要务，并不直

接指向论文研究的对象，这个重任让副标题来担任，副标题多用破折号“———”
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引出，如《主题经营，创造体验———酒店餐饮应对市场竞争的新举措》。题 目 中

尽量不要用英文缩写词，必须采用时，应使用本行业通用的缩写词。有的毕业

论文还设有小标题，用来揭示每个部分的主要内容。小标题的标示，自然科学

类论文多用１，２，３或１１，１２，１３的样式，人文科学类论文则多用“一、二、三”

的汉字序数样式。

就内容而言，毕业论文题目的拟定主要有三种样式：第一种是直接揭示论

文内容或对象的标题，如《影响我国饭店业服务质量的若干问题》、《大学英语中

的词汇习得》等；第二种是议论式标题，它往往在开头或结尾，与论、试论、试析、

略论或探 索、探 讨、思 考、研 究、刍 议、发 微、管 窥 等 词 语 相 连，以 标 示 文 章 的 体

裁，如《试论旅游活动“新六要素”》、《新加坡会展业成功战略的探讨》等；第三种

是提问式标题，多用 设 问 或 提 问 方 式 隐 去 答 案，但 论 者 的 观 点 则 不 问 自 明，如

《国有企业能退出竞争吗》等。此外，调查、实验类论文多在题尾有调查报告、实

验报告、调查研究和实践研究等词汇。

２１２　署名

毕业论文一般在论文题目空一行的正下方署名，内容为某某专业、某某班、

某某人，如“酒管０２５班，林志超”；也有的署在题目的右下方。合著的论文应按

贡献大小依次排列。发表的论文一般在括号内写明作者的单位、所在地地名和

邮编等，如“（浙江旅游职业学院，浙江杭州，３１１２３１）”，写在作者的正下方。

２１３　摘要

摘要应用方括号标明，即［摘要］。摘要应扼要叙述本论文的主要内容、特

点。文字要精练，是一篇具有独立性和完整性的短文，应包括本论文的主要观

点和结论性意见。字数在３００到５００字之间为宜。中文摘要一般放在 署 名 下

方正文上方，左右各缩进２字。

毕业论文与正式发表的论文一样，中文摘要应有对应的英文译文。英文摘

要一般用“ＡＢＳＴＲＡＣＴ”作为标识。英文摘要一般不宜超过２５０个实词。英文

摘要既可放在中文摘要的下方，亦可放在文尾，毕业论文一般要求放在文尾。

摘要中不宜使用标点符号、公式、图表，不标注引用文献编号，避免将摘要

写成目录式的内容介绍。

２１４　关键词

关键词是供检索用的主题词条，应采用覆盖论文主要内容的单词或术语，

一般列３至５个，并 按 词 条 的 外 延 层 次 从 大 到 小 排 列，尽 可 能 在《汉 语 主 题 词
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表》中选用规范词语，词与词之间用“；”隔开。毕业论文中还应有关键词的英文

翻译。中文关键词用［关键词］标识，英文关键词用“ＫＥＹＷＯＲＤＳ”标识。

２１５　目录

目录并非必写要素，应视情况而定。篇幅较长的论文应写目录。目录一般

应放在正文前或独立成页，包括论文中全部章、节的标题及页码。高职高专类

的毕业论文因篇幅较短，亦可不写目录。

２１６　引言

引言亦可称序言、绪论、前言等，一般作为论文的开头，主要目的是引出论

题。引言一般先综述前人研究状况和存在的问题，继而引出论文所要研究的主

要内容，最后说明论文选题的意义与价值。引言应言简意赅，不宜太长。

２１７　正文

正文也叫本论，是论文的主体部分，是作者科研能力和学术水平的具体体

现。作者应在这部分对论题展开充分有效的论证，做到思路清晰，论证有力，重

点突出，观点与材料之间有内在的逻辑联系。结构安排合理，层次分明，文字简

练、通顺。文科类论文也应有相当的文采。字数：文科类论文３０００～５０００字；
理工类的设计或实验报告等３０００～６０００字；英语：３０００～５０００单词数，日语：

２０００～４０００单词数，韩语：２０００～４０００单词数。

２１８　结论

结论作为单独一章排列，但不加章号。
结论亦称结语或结束语，是对整个论文主要成果的归纳与总结。结论要突

出论文的创新 点，以 简 练 的 文 字 对 论 文 的 主 要 成 果 进 行 评 价，一 般 为４００～
６００字为宜。无法最终得出结论的，也可以没有结论，甚至可以用讨论中提出的

问题、建议和设想来引起人们的关注与重视。

２１９　注释与参考文献

注释是作者对引用的字、词、句或语段注明出处的文字。注释非必写要素，
应视情况而定。

参考文献，也就是参考书目。它是论文不可缺少的组成部分。它反映论文

的取材来源、材料的广博程度。
目前有些书刊已将注释与参考文献同等看待。有的只列注释，有的只列参
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考文献，还有的两项同时列出。毕业论文一般只列参考文献即可。

２１１０　附录

有些不宜放在正 文 中，但 有 参 考 价 值 的 内 容（如 外 文 文 献 复 印 件，中 文 译

文、公式的推导，程序流程图，图纸，数据表格等）可编入论文的附录中。

２２　毕业论文的书写规范

２２１　毕业论文的书写

毕业论文必须由学生本人使用学校统一的毕业论文用纸打印。打印时，每

页３３行，每行３３字，页码在版心下边居中放置。摘要、目录等文前部分的页码

用罗马数字单独编排，正文以后的页码用阿拉伯数字编排。统一使用印有校标

版式的封面。

２２２　参考文献

毕业论文中引用的文献一律用尾注。所选参考文献应以近期发表的与论

文直接有关的学术期刊文献为主。引用网上参考文献时，应注明该文献的准确

网页地址。参考文献数量应不少于５篇。引用文献标示应置于所引内容最末

句的右上角，用小五号字体。所引文献编号用阿拉伯数字置于方括号“［］”中。

若引用的是原话，要加双引号，一般定在段中；若引的不是原文只是原意，文前

只需用冒号或逗号，而不用引号。较完整的长段引文，要提行独立成段，即在冒

号后另起一段；为区别正文，书写时前头缩进两格（相对于正文缩进四格），引文

头尾处不必再加引号，上下不必空行。

不得将引用文献标示置于各级标题处。

参考文献书写格式应符合ＧＢ７７１４—８７《文 后 参 考 文 献 著 录 规 则》。常 用

参考文献编写项目和顺序规定如下：

著作图书文献：

序号，作者，书名，出版者，出版日期，版次：引用部分起止页

翻译图书文献：

序号，作者，书名，译者，出版者，出版日期，版次：引用部分起止页

学术刊物文献：

序号，作者，篇名，刊物名，年，卷（期）：引用部分起止页

学术会议文献：
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序号，作者，篇名，编者名，会议名称，会议地址，年份，出版地，出版者，出版

日期：引用部分起止页

学位论文类参考文献：
序号，研究生名，学位论文题目，学校及学位论文级别，答辩年份：引用部分

起止页

西文文献中第一个词和每个实词的第一个字母大写，余者小写；俄文文献

名第一个词和专有名词的第一个字母大写，余者小写；日文文献中的汉字须用

日文汉字，不得用中文汉字、简化汉字代替。文献中的外文字母一律用正体。

作者为多人时，一般只列出前３名作者，不同作者姓名间用逗号 相 隔。外

文姓名按国际惯例，将作者名的缩写置前，作者姓置后。
学术会议若出版论文集者，可在会议名称后加上“论文集”字样。未出版论

文集者省去“出版者”、“出版日期”两项。会议地址与出版地相同者省略“出版

地”。会议年份与出版年份相同者省略“出版年份”。
参考文献序号顶格写。序号应该按文献在论文中的被引用顺序 编 排。换

行时与作者名第一个字对齐。若同一文献中有多处被引用，则要写出相应引用

页码，各起止页码间空一格，排列按引用顺序，不按页码顺序。

参考文献书写格式示例：

参考文献：
［１］徐惟诚．不列颠百科全书（国际中文版第五版）．北京：中国大百科全书出版社，１９９９
［２］Ｄａｍｅｎ，Ｌ．ＣｕｌｔｕｒｅＬｅａｒｎｉｎｇ．Ｒｅａｄｉｎｇ，ＭＡ：Ａｄｄｉｓｏｎ—ＷｅｓｌｅｙＰｕｂｌｉｓｈｉｎｇＣｏｍｐａｎｙ，

１９８７　
［３］朱肖．研究生外语教学的层次与策略．长沙：长沙大学学报，２００２（２）

［４］胡文仲，高一虹．外语教学与文化．长沙：湖南教育出版社，１９９７（３）

［５］陈申．语言文化教学策略研究．北京：北京语言文化大学出版社，２００１

２２３　名词术语

科技名词术语及设备、元件的名称，应采用国家标准或部颁标准中规定的

术语或名称书写。标准中未规定的术语要采用行业通用术语或名称。全文名

词术语必须统一。一些特殊名词或新名词应在该名词后用括号加以说明或加

注解。采用英语缩写词时，除本行业广泛应用的通用缩写词外，文中第一次出

现的缩写词应该用括号注明英文全文。

２２４　计量单位

物理量计量单位及符号应按国务院１９８４年发布的《中华人民共和国法定
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计量单位》及ＧＢ３１００—３１０２执行，不得使用非法定计量单位及符号。计量单

位符号，除用人名命名的单位第一个字母用大写外，一律用小写字母。
非物理单位（如件、台、人、元、次等）可以采用汉字与单位符号混写的方式，

如“万ｔ·ｋｍ”，“ｔ／（人·ａ）”等。
文稿叙述中不定数字之后允许用中文计量单位符号，如“几千克至１０００ｋｇ”。
表达时刻时应采用中文计量单位，如“上午８点４５分”，不能写成“８ｈ４５ｍｉｎ”。
计量单位符号一律用正体。

２２５　外文字母的正、斜体用法

按照ＧＢ３１００—３１０２—８６及ＧＢ７１８７—的规定使用，即物理量符号、物 理

常量、变量符号用斜体，计量单位等符号均用正体。

２２６　数字

按国家语言文字工作委员会等七单位１９８７年发布的《关于出版物上数字

用法的试行规定》，除习惯用中文数字表示的以外，一般采用阿拉伯数字。

２２７　公式

原则上居中书写。若公式前有文字（如“解”、“假定”等），文字顶格书写，公

式仍居中写。公式末不加标点。公式序号按章编排，如第１章第一个公式序号

为“（１１）”，附录２中 的 第 一 个 公 式 为（②１）等。文 中 引 用 公 式 时，一 般 用“见

式（１１）”或“由公式（１１）”。
公式 中 用 斜 线 表 示“除”的 关 系 时 应 采 用 括 号，以 免 含 糊 不 清，如ａ／

（ｂｃｏｓｘ）。通常“乘”的关系在前，如ａｃｏｓｘ／ｂ而不写（ａ／ｂ）ｃｏｓｘ。

２２８　插表

表格不加左、右边线。

表序一般按章编排，如第１章第一个插表的序号为“表１１”等。表序与表

名之间空一格，表名中不允许使用标点符号，表名后不加标点。表序与表名置

于表上，居中排写。
表头设计应简 单 明 了，尽 量 不 用 斜 线。表 头 中 可 采 用 化 学 符 号 或 物 理 量

符号。
全表如用同一单位，将单位符号移到表头右上角，加圆括号。
表中数据应正确无误，书写清楚。数字空缺的格内加“一”字线（占２个数

字宽度）。表内文字和数字上、下或左、右相同时，不允许用“同上”之类的写法，
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可采用通栏处理方式。
表内文字说明最后不加标点。
文科类 的 插 表 在 表 下 一 般 根 据 需 要 可 增 列 补 充 材 料、注 解、附 记、资 料 来

源、某些指标的计算方法等。

２２９　插图

插图应与文字紧密配合，文图相符，技术内容正确。插图与其图题 为 一 个

整体，不得拆开排于两页。插图应编排在正文提及之后，插图处的该页空白不

够排写该图整体时，则可将其后文字部分提前排写，将图移到次页最前面。
论文中照片图及插图。毕业论文中的照片图均应是原版照片粘贴，不得采

用复印方式。照片可为黑白或彩色，应主题突出、层次分明、清晰整洁、反差适

中。照片采用光面相纸，不宜用布纹相纸。
毕业论文中的插图不得采用复印件。对于复杂的引用图，可采用数字化仪

表输入计算机打印出来的图稿。

２２１０　附录

附录的序号采用“附录１”、“附录２”或“附录一”、“附录二”等，其中外文文

献的中文译文应作为附录１，外文复印作为附录２。

２３　毕业论文的打印要求

２３１　字体

毕业论文全文所用字体均为宋体。英文用ＴｉｍｅｓＮｅｗＲｏｍａｎ。韩文用宋

体，日文用明朝体。

２３２　字号

（１）论文正标题用二号宋体加粗；若有副标题则用宋体四号加粗。
（２）专业、班级、学号、姓名用宋体五号。
（３）摘要与关键词正文部分用宋体小五号，其中“摘要”与“关键词”用宋体

五号加粗。
（４）论文正文用宋体小四字体。论文中有序号或小标题有宋体三号加粗。
（５）注释和参考文献正文部分用宋体小五号字体，其中“注 释”和“参 考 文

献”字样用宋体五号加粗字体。
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（６）毕业论文题目和作者的英文译文用ＴｉｍｅｓＮｅｗＲｏｍａｎ小四加粗。单

位、地名和邮编用ＴｉｍｅｓＮｅｗＲｏｍａｎ小四斜体。摘要正文部分用ＴｉｍｅｓＮｅｗ
Ｒｏｍａｎ五 号，其 中“Ａｂｓｔｒａｃｔ”和“Ｋｅｙｗｏｒｄｓ”应 用 ＴｉｍｅｓＮｅｗＲｏｍａｎ五 号

加粗。
（７）页码用小五号字，在底线下居中。

２３３　毕业论文的打印用纸与装订

毕业论文一般用Ａ４纸打印，左侧装订。

打印要求详见附件２：《毕业论文写作手册》。

２４　毕业论文的答辩程序与成绩评定

在我国现行的高校毕业论文教学中，学士以上的毕业论文都必须有答辩的

程序。大专特别是 高 职 高 专 学 生 的 毕 业 论 文 则 要 视 情 况 决 定 是 否 需 要 答 辩。
目前，有的高职高专走的是中间路线，即只对已被指导教师判为优秀的论文进

行答辩，而良好以下的论文就不再进行答辩。这种做法是比较符合高职高专毕

业论文教学实际的。因为高职学生的理论素养本来就比较低，要让他们写论文

就已经是勉为其难了，还要让他们答辩那真是难上加难，而良好以下的论文实

在没有多少答辩的价值。

１毕业论文答辩的目的

答辩是毕业论文写作整个过程中的最后一环。其主要目的：一是为了检测

学生的毕业论文是否已达到既定的要求，具有怎样的学术价值，最后判定其论

文的成绩。二是为了鉴定论文作者的写作态度和真实性。由于有现代网络技

术的支持，毕业论文的真实性问题一直困扰着教师们，确实有不少学生到网上

去找点资料，然后东拼西凑整合成一篇论文；有的甚至到网上去抄一篇，或花钱

雇“枪手”写一 篇。而 指 导 教 师 限 于 个 人 的 精 力 和 阅 读 面，很 难 识 破 所 有 论 文

“赝品”；有的即使发现似曾相识，也不想花时间去查对。这样一来，论文造假愈

演愈烈，在网上已形成不小市场。而要杜绝论文造假现象的发生，答辩是其中

一个较为有效的方法。因为，一个学生如果论文不是自己写的，或者在写作过

程中敷衍了事，走马观花，甚至是抄袭他人作品，那他面对专家的提问就会不自

觉地露出马脚；同时，专家在答辩过程中还会提出一些与论文没有直接关系，而

只是一些相关或相邻的问题，这就可以判断出论文作者研究的深度与宽度，以

此即可看出论文作者的用功程度。三是检验学生对论文内容的熟悉程度和口

头表达能力。一般说来，只有那些在写作过程中确实用过功，也就是说论文的

一字一句都是自己写出来的，才会对论文内容了如指掌。唯如此，才能对答如
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流。当然，有些不善于言谈者，肚里有货，也倒不出来，这就是口头表达能力的

问题了。毕业论文成绩判定应以内容为主，答辩为辅。至于两者的百分比，一

般以７∶３为宜。

２毕业论文答辩的基本程序

目前，我国高校毕业论文的答辩程序，主要由答辩的准备阶段、答辩过程和

成绩的评定三个环节构成。
（１）答辩的准备阶段

答辩准备阶段要做好两件事：一是指导教师要对学生的毕业论文做出整体

判断，写好评语，打出论文书面稿的成绩，并明确判定该生论文是否可以参加答

辩。二是学生应该在指导教师的指导下写出答辩报告。答辩报告主要由写作

缘起、主要内容、学术价值和参考文献等几部分组成。写作缘起，主要叙述作者

是怎么选择这个论题的，为什么要选择本论题，它有什么特点，是否有能力完成

等，即选题与构思的整个思考过程。主要内容，就是要概述一下论文的主要观

点和论证材料，一般按论文的层次逐项概述。学术价值，就是自己觉得论文具

有哪些创新点，具有怎样的理论和实践价值。参考文献，主要汇报一下论文所

引用的文献资料，也可看出作者对本论题研究的广度。
（２）答辩过程

答辩过程，主要由答辩委员会的组成、答辩标准的确定、答辩的具体时间和

地点、答辩形式和顺序、答辩成员的具体分工、专家提问、答辩记录等环节构成。

一般硕士、博士的毕业论文答辩必须组成答辩委员会，而学士及以下者则

只要组成答辩小组即可。高职高专学生的论文答辩均由答辩小组承担。答辩

小组一般由３～５位教师或专家组成，其中应有一名高级职称者做答辩组组长，

答辩会由他主持，并在最终的成绩单上签名。

答辩的标准很难有具体细化的条文，一般从回答问题是否准确到位、表达

是否自然流畅两个大的方面来判定。

答辩的时间和地点以及分组情况都应及时通知到学生和教师，以免误事。

答辩的通行形式一般是这样的：先用抽签的方式排定答辩顺序，然后分组

进行答辩。答辩开始后，学生先做５到１０钟的陈述，然后答辩专家提２～３个

问题，让学生先记录下来，并离开现场去做准备；等到一组陈述与提问完毕，再

让学生依次回答问题，答辩专家可在此进程中随时插话、追问。

答辩成员的具体分工，是指答辩成员具体负责哪些论文的提问，要事先告

知以便做好准备，否则会提不出问题或提问的质量不高。

答辩专家的提问 一 般 都 是 就 已 成 的 论 文 本 身 提 问 的，或 对 其 观 点 提 出 质

疑，或对其论证材料提出补充，或对其表述提出批评等。有的也提与本论题相

关或相邻的问题，以考察其涉及面。但专家提问切忌大而无当，应有的放矢，切
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中论文要害。
答辩记录是答辩 必 备 的 材 料，一 般 每 个 答 辩 小 组 都 应 配 备 一 位 现 场 记 录

员。记录员可由青年教师或辅导员担任，也可由大三或大二学生担任。记录的

内容除答辩者、论题、答辩组成员、具体时间和地点等基本信息外，主要记录专

家所提的问题及答辩者回答的情况，应用实录法记录，不必加任何主观评价的

文字。
（３）成绩的评定

如前所述，毕业论文的成绩主要由文稿成绩和答辩成绩两部分构成。文稿

成绩主要由指导教师个人评定。每个学校都有自己的标准，但万变不离其宗，
总是离不开选题、论证、表达三个方面。毕业论文的成绩普遍使用等级制，即优

秀、良好、中等、及格和不及格五级。也有的学校是采用百分制的。答辩的成绩

是由答辩组判定的。而最终的成绩则是由答辩组成员集体讨论、协商和平衡之

后确定的。这个成绩才是学生毕业论文记入档案的成绩（成绩评定的标准详见

附录２）。
答辩组最后一项任务是向学校推荐优秀毕业论文，以便汇编成册，作为重

要的教学资料存档；有的还正式出版，加以分发和宣传。
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３１　试论旅游活动“新六要素”

王昆欣

（浙江旅游职业学院，浙江杭州　３１１２３１）

摘　要：吃、住、行、游、购、娱六要素是旅游活动最低层次的需要、最基本的

保证。我国旅游业经过数十年的发展，旅游活动的要素有了变化。本文提出了

现阶段的旅游活动“新六要素”：资源、环境、文化、科技、余暇、金钱，试图解释旅

游活动的要素应当是随着旅游业的发展而变化的。
关键词：旅游活动；要素

吃、住、行、游、购、娱六要素是旅游活动最低层次的需要、最基本的保证，离

开六要素无从谈旅游。它们是旅游活动发展初期的产物。我国旅游业经过数

十年的发展，旅游活动的要素是否有变化呢？笔者的回答是肯定的。本文提出

了现阶段的旅游活动“新六要素”，即资源、环境、文化、科技、余暇、金钱，试图解

释旅游活动的要素应当是随着旅游业的发展而变化的。

一、旅游发展不同阶段的要素理论

要素理论源于经济学的生产要素理论，生产要素与物质资料的生产有着密

切的关系，各种生产要素的聚积、优化、组合是物质资料生产得以顺利实现的必

要前提。在经济活动中，生产要素是根据物质产品的不同而变化的。旅游活动

的六要素和本文“新六要素”本质上都是根据生产要素理论提出的，符合生产要
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素理论的基本规律。因为不同旅游发展阶段的要素是随着人们对旅游需求的

不断变化而发生变化的。

１从马斯洛的“需求理论”考察

美国学者马斯洛提出了“需求层次理论”，他认为人们普遍具有五种基本需

求，而且是有层次的。他认为，人们一般是按照这样的层次来追求需要的：即当

低一层次的需要得到满足后，高一层次的需求变为迫切的主导需要。比照人们

旅游活动的需求变化，人的旅游需要是随着人们的满足程度在不断变化中的，

旅游活动的六要素：吃、住、行、游、购、娱，是人们最初在旅游活动中的要求，当

旅游者已经体验了旅游活动的最基本的过程后，必然会提出更高的享受需求。

人们已不满足以游览、观光为主的旅游活动了，他们会在旅游环境、提高审美、

体验生活、扩大社交、休闲健身等方面提出新要求。那么旅游活动原有的六要

素显然已不能适应旅游发展的需要了。

２从科学发展观视角考察

党的十六届三中全会提出要树立和落实“以人为本，全面、协调、可持续的

发展观”反映了新一届中央领导集体在发展观上更鲜明的价值取向，坚持以人

为本。坚持以人为本，全面、协调、可持续发展的科学发展观有两个基本含义：

其一，在社会发展的运行规律上，必须坚持全面、协调、可持续的发展；其二，在

发展的价值取向，必须坚持以人为本。２０世纪８０至９０年代以来，世界逐渐形

成了“发展＝经济增长＋社会进步＋人的全面发展”的发展观，主张人与自然、

人与社会、人与人应该和谐发展。１９９５年３月在哥本哈根召开的世界发展首脑

会议通过的《宣言》和《行动纲领》指出：“社会发展的最终目的是改善和提高全

体人民的生活质量”，“社会发展与其发生的文化、生态、经济、政治和精神环境不

可分割”。但是，在我国现阶段的旅游业发展中存在着单纯追求经济增长的片面

发展观，只重视扩大规模，增加数量，加快速度，不重视人与自然的协调发展。

科学发展观的本质蕴涵了以人为本的人学内涵，正如马克思所说：“人就是

人的世界，就是国家，社会。”我们无论是在把握还是在落实科学发展观时都应

该紧紧抓住“人”这个万物的核心，坚持以人为主体，以人为目的，以人为动力。
“新六要素”：资源、环境、文化、科技、余暇、金钱，是在一个新的层面上体现了科

学发展观。

３从旅游发展史考察

人类的旅游活动或行为总是与一定的社会经济发展紧密联系的，旅游活动

或现象自人类社会产生以来就已经存在，但旅游活动形成旅游产业只有百余年

历史，旅游活动的要素是随着旅游产业的形成而产生的。当社会经济发展到一

个较高水准的时候，当人们对旅游活动有新认识和新要求时，我们旅游活动的

要素不应依旧如故。
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综上所述，笔者认为在不同的旅游发展阶段，旅游活动的要素是不同的（见

表３１）：

表３１　旅游活动不同发展阶段的要素

发 展 阶 段 旅游活动的要素

旅游活动萌芽期 吃、住、行、游、购、娱　　　　　　

旅游活动发展期 资源、环境、文化、科技、余暇、金钱

旅游活动成熟期 —

旅游发展不同阶段的要素理论，即旅游活动的要素是随着旅游活动的发展

而产生与变化的，在旅游活动不同发展阶段的旅游活动的要素是不同的。根据

该要素理论，我 们 可 以 推 测 在 未 来 的 旅 游 活 动 中，必 然 会 出 现 新 的 旅 游 活 动

要素。

二、六要素与新六要素的比较

１六要素与“新六要素”都是人类社会、经济和旅游活动发展到一定时期的

产物

旅游既是人类活动的基本需求，也是高层次的消费活动。当今旅游正从一

种高层次的需求活动，逐步发展成为人们生活中的一种基本需求。人在与客观

环境的相互作用过程中，在积极的生产活动和社会活动中，会产生多种多样的

需求。既有着为延续和发展自己生命所必需的物质需求，也有着发展智力、道

德、审美等方面的精神需求。而且随着社会产生力的日益发展，人们对物质需

求和精神需求的层次也不断地提高。

吃、住、行、游、购、娱是旅游者最低的旅游需求。以“游”为 例，旅 游 者 的 基

本活动是游，游是产生旅游活动的根本驱动，也是较低层次和较原始的旅游冲

动。吃、住、行、游、购、娱六要素是从旅游业的产业构成角度提出的，根据联合

国《国际产业划分标准》，以及对直接和间接从事旅游服务、旅游经营和旅游管

理的具体部门加以分析，提出了这些旅游活动最基本的要素。
“新六要素”指资源、环境、文化、科技、余暇、金 钱。当 社 会、经 济、文 化、科

学技术发展到较高水平的时候，随着参与旅游活动的人数增加，旅游者的旅游

目的、旅游需求、旅游方式是不断变化的，原有的六要素已经远不能适应当前旅

游活动的发展实际了，也不能涵盖现代旅游业的主要因素了，因此“新六要素”
是旅游发展到一定时期的产物。笔者在总结和研究旅游要素过程中认为，“新

六要素”在围绕旅游产业基本构成的基础上，同时又有超越旅游产业构成的成

分，在与旅游活动相关的大环境上分析，除了一些物质的要素之外，也考虑了重
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要的非物质要素，如文化要素等，是更广的范围上的旅游活动要素。

２六要素与“新六要素”都是旅游活动在不同阶段的重要客体和媒体

从旅游科学的研究对象考察，“旅游学是一门综合性的边缘学科，它是以研

究旅游的三要素（旅游主体、旅游客体和旅游媒体）及其相互关系为核心，探讨

旅游活动和旅游业发展规律的科学”。旅游主体即旅游者；旅游客体为旅游对

象物，它包括旅游景观、旅游设施等；旅游媒体是指旅游企业或旅游经营者，它

们在旅游者与旅游对象之间起着桥梁作用，是克服旅游障碍的重要保证。进一

步考察不难发现，旅游的三个要素都是变量，每个要素都可能发生变化，特别是

旅游客体在复杂的旅游过程中可能分化成若干独立的要素。
吃、住、行、游、购、娱是针对旅 游 主 体———旅 游 者 而 言 的 旅 游 客 体 和 媒 体，

是旅游者在旅游活动中必须涉及的，是旅游者最低的旅游需求，也是较低层次

和较原始的旅游冲动。
“新六要素”也是针对旅游主体———旅游者而言的。是旅游 者 在 满 足 了 较

低层次和较原始的旅游冲动以后，提出的更高层次的旅游需要。当今的时代，
人们对旅游资源的认识和欣赏程度已达到较高的水准，旅游资源品质的优劣直

接影响着旅游者的旅游选择，人们不再盲目出游；旅游目的地的环境如何也是

旅游者关心的重要因素，这种环境包括了自然生态环境和社会经济环境；日益

发展的科学技术决定了人们出游方式的选择、消费方式的变化等等，科学技术

早已融入旅游业的方方面面，人们的旅游活动已离不开科学技术；而文化更是

与旅游活动密切相关，旅游是人类自古以来就有的一种文化行为，所谓“行万里

路，读万卷书”便是很好的写照。“新六要素”符合了旅游发展的这种变化。

三、新六要素的地位与作用分析

１资源———旅游活动之源泉

资源，原指取之于自然的生产资料或生活资料，资源是一种生产 力。它 与

人类社会经济生活密切相关，并随着社会经济活动的发展而不断扩展和深化。
旅游资源也不例外，它是人类社会经济发展到一定阶段，旅游活动进入到社会

经济领域，以大量旅游企业、旅行社的涌现为标志的旅游业出现以后，才被明确

提出来的。随着人类认识的不断深化、社会生产力的不断提高，特别是旅游经

营者的不断开拓，旅游资源的内涵逐渐丰富，范畴相应扩大。
《旅游资源分类、调 查 与 评 价》国 家 标 准（ＧＢ／Ｔ１８９７２—２００３）中 将 旅 游 资

源定义为“自然界和人类社会凡能对旅游者产生吸引力，可以为旅游业开发利

用，并可产生经济效益、社会效益和环境效益的各种事物和因素。”旅游资源是

旅游业产生、生存、发展的关键，它与旅游产业是“皮与毛”之关系，旅游资源孕

育和维持着旅游业的全部生命，是人类旅游活动、旅游经济主要源泉。可以说，
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没有旅游资源就没有人类的旅游活动。

２环境———旅游活动之基础

人类的一切活动都是在一定的环境中进行的。旅游活动与环境休戚相关，

由此提出了“旅游环境”、“旅游环境保护”等问题。旅游环境是以旅游者为中心

的，涉及旅游目的地、旅游依托地的，并由自然生态环境和人文生态环境构成的

复合环境系统。环境与资源既有同一性，又有差异性。环境是相对人类这个主

体的客观对象，资源是环境中被人类利用的部分。

环境是旅游业生存和发展的物质基础。环境对旅游产品的质量和提高游

客在旅游服务中的地位至关重要。同时合理有效的旅游发展对环境保护有促

进作用。

３文化———旅游活动之灵魂

文化的基本构成一般认为有三个层面，即物质文化、制度文化和精神文化。

所谓物质文化即文化的物质状态，如建筑、器物；所谓制度文化即文化的制度状

态，如管理规则、行为习惯；所谓精神文化即文化的精神状态，如观念、意识等。

有关旅游活动的旅游目的地、旅游载体、旅游对象、旅游活动、旅游规划、旅游营

销管理、旅游服务等，无不蕴涵着这三种文化形态。

人类对于旅游的最初向往本身便是文化事件，文化是旅游之所以成为人类

一种生活方式的根基。

旅游需求和旅游活动正是人的精神和文化的高层次需求及其满足，也正是

人之自在为人的重要标志。人在饥寒交迫受到生理需求压迫的状态下，无从谈

到旅游；人在劳心费计受到功利事务压迫的状态下，也无暇顾及旅游。只有在

低层次需求已满足而产生了高层次需求，需要自由自在地体验与欣赏生活的时

候，尤其是在休闲的状态下，人才能进入真正的旅游。这就使旅游本质地与人

性高层次需求联系起来，内在地与人的文化本性联系起来，必然地与人的审美

活动联系起来，而且最终的走向必定是随着人性需求的提升而由猎奇观光趋向

休闲自乐。可以说，旅游就是人的文化活动，旅游消费是文化消费，旅游服务是

文化服务，旅游产业是文化产业。

４科技———旅游活动之动力

旅游业是随着社会经济的发展、随着科学技术的进步、随着人们生活水平

的提高而产生和发展的。它与社会经济、科学技术、生活水平休戚相关。当我

们迈入知识经济的时代，科学技术早已融入旅游业的方方面面。历史的发展证

明社会生产的每一次飞跃式进步，都是依赖于科学研究的新发现，以及新技术

的应用。

新科技革命使我们的一切正在经历着重大变革，旅游业作为新兴的产业也

不例外地受到冲击与影响，而且科学技术正在逐步主导着旅游业的发展。国际
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旅游竞争力一般经历旅游资源竞争、旅游产销竞争、资本实力竞争和创新竞争

４个阶段，每个阶段的推进对科技的依赖程度越来越高。在经济全球化和知识

经济时代，如何利用科学技术增强旅游业的国际竞争力，加快旅游业的发展，是

我国旅游业的重大战略问题。我们应清醒地认识到科学技术是旅游业未来的

竞争力。

５余暇———旅游活动之机遇

旅游需求产生的最基本决定变量包括旅游支付能力、充足的余暇时间和旅

游动机。在３个变量同时得到满足时，旅游需求就能得以实现。

１９９５年我国实行“周五”工作制后，国内旅游蓬勃发展的现实表明，有充足

且集中的余暇时间对旅游市场的变化十分重要。旅游产业作为国民经济新的

增长点，就需要将旅游需求的实现尽可能最大化，在更大程度更大范围内带动

经济增长。因此更多的市场化旅游需求需要有更多、更长、更集中的余暇时间。
我们可以进一步改革劳动用工制度，切实实行带薪休假制度，进一步探究缩短

劳动时间，增加余暇时间的有效途径。

６金钱———旅游活动之保障

旅游活动也是一 种 经 济 活 动，人 们 的 旅 游 活 动 需 要 有 一 定 的 经 济 能 力 支

撑，特别是现代旅游涉及面广、活动范围大、旅游周期变化快、旅游危机增多，所

以具备较强的经济能力是实现旅游的重要保证。

四、“新六要素”理论价值与现实意义

“新六要素”的提出，主要是想告诉人们，随着现代旅游业的快速发展，旅游

活动的要素已经远远超越了吃、住、行、游、购、娱的要素，要跳出原来的理解，在

更广的范围里去思考和研究，大多数文章和著作都从吃、住、行、游、购、娱的要

素来讨论和研究旅游活动、旅游现象、旅游产业甚至旅游本质，很少有文献提出

新要素的概念。
由于旅游活动是一个界限模糊而又实际存在的，各行各业都自然而然地渗

透到旅游业中来，长期以来，由于国度差异、经济制度的差异、理论研究角度的

差异，人们对旅游活动的认识也不同，所以旅游活动的要素，特别是有别于吃、
住、行、游、购、娱要素的“新要素”更是少有人涉及和讨论。因此本文提出的“新

六要素”不一定完善，只是为了有别于原有的六要素。事实上，在现代旅游活动

中，重要的要素甚至更多。
“新六要素”是未来旅游发展必须加以关注的要素。

参考文献：
［１］吴静波，周正艳．科学发展观的人学思考．江淮论坛，２００４（６）
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［３］中华人民共和国国家标准（ＧＢ／Ｔ１８９７２—２００３）．旅游资源分类、调查与评价．北京：

中国标准出版社，２００３
［４］潘立勇．人文旅游．杭州：浙江大学出版社，２００５
［５］肖星等．旅游资源与开发．北京：中国旅游出版社，２０００
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原载《旅游科学》２００５年第６期

中国人民大学复印资料《旅游管理》２００６年第３期全文转载

简评

这是一篇理论性论文。它的主要特征是：
其一立意较高，旅游活动要素是旅游业十分关注和敏感的问题，旅游

活动的要素决定着旅游业的发展，文章以旅游活动的六要素和“新六要素”
为讨论对象，具有较大的现实意义；
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其二内容新颖，文章直接指出了旅游活动的要素应当随着旅游业的发

展变化而发生变化。首次提出了旅游活动 “新六要素”。因此这篇论文是

旅游学科理论研究的创新；

其三论证充分，文章运用了经济学的要素理论、马斯洛的“需求理论”

和科学发展观等，通过归纳、类比等方法验证论点的正确性；

其四结构简洁，从提出问题、分析问题、要素比较、功能分析等一气呵

成，条理清晰，论点鲜明，论证充分，前呼后应。

该文选题较有现实意义，针对性较强，是一篇内容较广、较深的文章。

通过学习主要了解理论文章写作的方法，了解参考材料的分析、整理，了解

旅游业关注的一些重要问题。

３２　我国出境旅游者不雅举止的心理分析及预防对策

芦爱英

（浙江旅游职业学院，浙江杭州　３１１２３１）

摘　要：该文针对我国出境旅游者的种种不雅表现，运用现代心理学原理

对其进行深入细致地分析，并提出相应的对策———出国领队应该切实担负起引

导与教育职责及领队实施这一职责的方法。

关键词：出境旅游者；不雅举止；心理分析

一、问题的提出

随着我国国力的不断增强，出境旅游对于富裕起来的中国人来说已经不是

遥不可及的奢侈梦想了。中国加入世界贸易组织后扩大了与外界的交流与合

作，许多人产生了到国外亲身体验异国风情的强烈欲求。所有这些因素都促进

了中国出境旅游的发展。中国公民出境游近几年快速发展，已经成为亚洲最大

的旅游输出国。国家旅游局局长邵琪伟日前表示，２００５年中国出境旅游人数达

３１００万人次，２００６年出境旅游规模将在上年基础上增长１０％。最近一项国际

性报告列出了全球１５个 出 境 游 次 数 最 多 的 国 家 或 地 区，中 国 内 地 榜 上 有 名。

据世界旅游组织预计，到２０２０年，中国不但将成为第一旅游入境大国，而且还

将成为全球第四大客源输出国。

然而，近年来中国内地出境游的文明状况不容乐观。国内出境旅游者在领

略神奇峻美的异域风光，品味多姿多彩异域文化的同时，也把一些生活陋习带
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往世界各地，使中国的文明形象一度受损。关于这方面的报道屡见不鲜，有出

自境外旅游官员之口的评价，有来自境外景区、酒店及购物场所工作人员的议

论，更有发自民族自尊心强烈之国人的感叹，以及出境领队的尴尬与无奈。
我认为只是抱怨、谴责、评价、感慨是无济于事的，我们的国人是有民族自

尊心的，他们不是故意损毁自己的形象，降低自己的国格。只不过是传统的不

拘小节的生活习惯，在与世界接轨时出现了不同地域文化间的冲突所致。越来

越多的人出境旅游，显示国民的经济收入和生活质量在提高，可喜可贺。但媒

体报道的部分中国旅游者在境外的不文明举止问题提醒我们，出境旅游不仅要

有经济资本，还要有文明礼仪素养，努力当好中国人的“形象大使”，不因小节而

害大义。许多没有来过中国的外国友人，正是通过与中国旅游者的接触来了解

中国，感受中华文化，体验中国人素质的。因此，我们应千方百计、想方设法尽

快提高国人的文明素养，向出境的目的地国家和地区人民和入境的国外旅游者

展示我们民族的文明风采。本文就试图运用现代心理学的某些原理，对我国一

些出境旅游者 的 不 雅 举 止 进 行 心 理 透 析，揭 示 其 成 因，并 提 出 相 应 的 预 防 对

策———发挥出国领队应具有的教育职责。

二、少数旅游者境外不雅举止的种种表现及心理分析

（一）少数出境旅游者的不文明举止

中国旅游大军的主流是健康的，也受到国际社会的欢迎，但也有少数人的

不雅行为，冲击了国际文明规范和文化氛围。有报道给个别出国旅游者列了七

宗“罪状”。
第一是脏，即乱扔垃圾，不讲环境卫生。有人这样形容中国民众的 居 住 环

境，家中如天堂，出门似地狱。意思是中国人缺乏公德心，不注意公共卫生。这

一评语在出境旅游者身上也有体现，中国旅游者所到之处大都满地垃圾。在英

国海德公园有大陆旅游者当众脱鞋搔痒，引来英国老太太耻笑；在香港的崇光

百货，有人一边选购高级西服，一边却在挖鼻孔。
第二是吵，即不分场合地大声喧哗，打手提电话。出外旅游都是亲朋好友，

三五成群，可能因为 难 得 在 海 外 相 聚，都 有 讲 不 完 的 话 题，在 机 场、车 船 上、餐

厅，甚至在酒店大开着房门，一些旅客毫无顾忌地大声喧哗。有香港导游抱怨，
有的旅游者只顾自己讲话，导游有时喊哑了嗓子，结果还是被怪罪没讲清楚。

第三是抢，即不排队，抢座位。不守规则，不讲秩 序，干 什 么 都 要 抢 先。在

国内航班上时常看到旅客争抢行李箱空位，堵塞通道。在国际航班上，大陆旅

游团队对空中小姐劝导充耳不闻，任意摆放行李而影响后来者的行动。香港居

民乘坐地铁，无论在哪个站都会自觉排队，而来自中国大陆哪怕是现代化程度

很高的上海、广州等地的旅游者，乘地铁也争先恐后。在香港上环地铁总站，有
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列车徐徐驶入，只见几个后到的中国旅游者插队，等开门后第一个上车占位。

第四是粗，即不尊重别人，随意吞云吐雾，坐车不系安全带，不会说“谢谢”。

在一些大陆旅游者身上，看不到对他人起码的尊重。有人称，在海外的旅游景

点，如果见到有人蹲着等车或休息，不用问，十有八九是中国旅游者。

第五是俗，即给外国人展览中国人的陋习。以夸张的消费方式到高档餐厅

大吃大喝，随地盘腿而坐等。

第六是窘，即在穿着睡衣时乱串，自己不觉得窘，倒使旁观者窘。衣着不整

为不雅，但若是衣着虽光鲜却在不适当场合穿戴不恰当的衣饰，同样令人尴尬，

这在中国旅游者中时有所见。有的人西装革履蹲在街头，有些旅游者身穿睡衣

在入住酒店的房间串门，引起了其他国家及地区的住客误解。香港天气炎热，

旅游旺季时有穿 睡 衣、拖 鞋 的 中 国 内 地 旅 游 者 出 现 在 湾 仔 街 头。以 一 般 的 礼

仪，睡衣只在睡 房 穿，有 客 在 场，身 穿 睡 衣 走 进 客 厅 都 属 不 礼 貌，更 何 况 走 上

街头。

第七是泼，即遇到纠纷蛮不讲理，甚至大打出手。一队队、一群群的中国旅

游者，在海外遇有纠纷的时候，显得十分“团结”。过去有舆论认为中国穷，开放

不够，又常常受压，所以中国人火气特别大，碰到不顺心的事，不是粗言恶语，就

是拳脚相加。
（二）少数旅游者不文明举止的心理分析

以上种种不文明行为，我认为其心理原因可从以下几个方面来分析。

第一，人际知觉与自我知觉的不和谐。心理学研究表明，人类个体 有 自 我

认可的需要，也就是说个体一般从满足自尊的角度解释与自己有关的事情，希

望自己不比别人差，希望得到积极的自我评价。少数旅游者的不文明表现，其

自身并没有意识到与公共道德的偏差，更没有意识到人们对他的评价将威胁到

他自我认可的需要，这就导致人际知觉与自我知觉的不和谐。基于此，我们便

会看到对外人看来无法忍受的恶习，而当事人竟一点也不脸红。如在游览区抽

烟、在躺椅上睡大觉、把小孩就地撒尿等。

第二，非意识状态的信息加工作用。意识是个人运用感 觉、知 觉、思 维、记

忆等心理过程，对自身的身心状态及环境中的人、事、物的变化的综合觉察与认

识。意识可以分为不同层次，不同的层次实际上反映了注意程度的不同。意识

一般分为以下几个层次。

焦点意识：当人们专注于某件事情的时候，处于焦点意识层次。

下意识：处于下意识层次时，注意水平很低，人们几乎是不知不觉地进行着

某种活动。

无意识：无意识层次注意水平更低，个人对其自身和环境的变化一无所知。

潜意识：是被压抑至意识之下而形成的一种意识状态。
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前意识：是意识之前的意识，即接近于意识的一种状态。
一般把下意识、无意识、潜意识、前意识统称为非意识状态。如图３１所示。

意识
下意识

无意识

潜意识

前意识

焦点意识状态

非意识状态

图３１　意识的层次

人们在清醒意识中进行的心理活动只是冰山的一角，绝大多数的心理活动

并不是在意识层次上完成的。非意识加工的范围要比意识加工广得多，加工的

对象也比意识加工要多得多。如我们会不加思考地走路、骑自行车等。有时人

们下决心要改掉一些不雅的举止习惯（如坐着时不停地抖腿），可又不知不觉，
情不自禁地“重操旧业”。同样少数旅游者的不文明举止，有些是由于非意识状

态的信息加工导致的。
第三，兴奋与浮躁带来的不谨慎。人们外出旅游，摆脱了日常工作、生活中

的单调和烦恼，来到一个新的环境，因新奇带来的情绪上的兴奋与连日奔波带

来的浮躁，使旅游者的感受性降低，对一些商场的提示未加留意，视而不见，行

为也不加思考，十分随意，从而造成不良影响。《海峡时报》曾引用新加坡一家

珠宝店经理的表述，他 曾 经 领 教 过 中 国 人 在 争 取“权 益”的 时 候，实 在 相 当“可

怕”。报道指出一些中国旅游者在他的店内买珠宝，但是，他们在付款后又改变

了主意，要求退款。由于珠宝店没有退款服务，中国旅游者便在店内大吵大闹。
后来，珠宝店同意更换款式，事件才告平息。中国旅游者选购名牌手袋的时候，
有时会随处乱扔，有的扔到射灯上，破坏了手袋的皮革。这些也反映了部分旅

游者缺乏境外购物的常识，对一些特殊材料的高档商品保护知识了解不够。
第四，旅游团队的特殊性。旅游团队是一个临时的群体。人们只是为了进

行一次旅游而结成的、存在时间很短的群体，一旦旅游结束，群体的成员就各奔

东西，群体也不复存在了。俗话说：“路遥知马力，日久见人心。”现代出境旅游

虽然“路遥”，却并不“日久”，而缺少了“日久”这个条件，也就难以深入地“见人

心”了。事实上，无论是领队与旅游者之间的交往，还是同一团队中旅游者与旅

游者之间的交往，全都具有“短而浅”的特点。与“时间长而又有深度”的人际交

往相比，这种“短而浅”的交往中，人与人之间产生猜疑和误解的可能性要大得

多。当一个人知道他要与对方“长相守”的时候，就会有一些“长远打算”，比如，
他会为了“长远利益”而对彼此之间的一些“小摩擦”采取“不介意”的态度。但

是在旅游团队当中，人们对于彼此之间的交往并无“长远打算”，因此也就多了
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一些“计较”，少了一些“宽容”。
旅游团队是一个松散的群体。旅游团队的成员仅仅是为了经济、便捷地完

成一次旅游而“走到一起来”的，除此之外，他们没有更多的“共同目标”。虽然

旅游团队作为一个群体，肯定有它的“整体利益”。但是，要求同一旅游团队的

成员能像同一“工作团队”的成员那样“心往一处想，劲往一处使”，显然是不现

实的。领队也不可能像管理一个“工作团队”那样，用一整套规章制度和奖惩办

法去管理一个旅游团队。旅游团队的松散性，会对团队成员在人际交往中的心

理产生两种影响，一是“少投入”，二是“少顾及”。由于团队旅游者的行为举止

不受各种职业规范制约，他们会显得特别放松而比较情绪化，当然，人性的某些

弱点也相对会暴露无遗。如就餐时争抢食物，上车时抢座位，入住酒店时挑房

间等。部分旅游者表现为时间观念的淡薄，其实时间观念就是集体观念，有些

旅游者太以自我为中心，不会顾虑到其他人的感受。

三、预防少数出境旅游者种种不雅举止的对策———发挥领队应具

有的教育功能

（一）应充分发挥领队的教育职能

笔者查阅了部分有关出境旅游领队业务的资料，一般都把领队的工作职责

分为两个方面：

１工作职责

（１）维护客人的正当权益，保证团队在境外旅游的安全和服务质量。
（２）配合和监督导游的工作，协调导游与客人之间的关系。
（３）做好各段游程之间的衔接工作，保证游程顺利进行。

２职业意识

（１）服务意识

领队在整个团队旅游过程中，代表组团社对团队的旅游质量负责，必须有

时时刻刻为旅游者服务的意识。
（２）证件意识

领队要帮助或提醒旅游者保管好证件，特别是护照。
（３）安全意识

领队要经常提醒旅游者注意安全，不要到危险的地方活动。每次活动结束

后，清点人数，不能丢失客人，更要谨防发生滞留不归现象。
我认为领队只是履行以上职责 是 不 够 的。有 资 深 领 队 介 绍，中 国 旅 游 者

在国外景点的种种旅游陋习已经存在很 久，有 很 多 国 家 为 了 防 止 中 国 旅 游 者

的种种陋习影响到 其 他 客 人，甚 至 挂 出 只 写 有 中 文 的 告 示 牌，提 醒 中 国 旅 游

者注意自己的行为。曾几何时，不雅行 为 几 乎 成 了 中 国 旅 游 者 的 标 志。虽 然
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近年来中国旅游者 的 素 质 已 经 逐 步 提 高，随 地 吐 痰、乱 扔 垃 圾 等 现 象 已 经 比

较少见，但缺乏时间 观 念、说 话 喧 哗 的 陋 习 却 依 然 存 在。中 国 旅 游 者 的 大 嗓

门还是让老外不习惯。喜欢大声喧哗几 乎 就 是 中 国 旅 游 者 的 身 份 证，越 有 钱

好像嗓门越大。机场 大 厅、酒 店 大 堂、景 点、餐 厅，常 常 听 到 中 国 旅 游 者 的 大

嗓门。她们忘情地在候机大楼里大声交 流 你 买 了 什 么 化 妆 品，我 买 了 哪 个 牌

子的包……每当这个时候，总会 招 来 旁 边 老 外 平 静 而 会 意 的 注 视———这 是 一

群中国人。所以现在国外的一些酒店大 堂 里 会 用 中 文 的 标 语 写 着“请 勿 大 声

喧哗”。

国外所有这些中文提示都影响着中国旅游者在世界的形象，也伤害着大多

数文明的中国旅游者的自尊，与其让别人去提示，我们为何自己不能自觉地做

好？针对一些中国人改变不良生活习性的进度，还远远跟不上国家经济的飞跃

发展这一事实，一方面，国内加强社会公德的教育，主流媒体也不断作文明的引

导；但另一方面，不少 出 国 旅 游 者 如 同 脱 缰 的 野 马，在 海 外 的 旅 游 场 中 无 拘 无

束，这就需要作为出境旅游团队灵魂的领队担负起倡导、引导、督导旅游者文明

行为的责任。所以，我认为领队应发挥其教育功能。
（二）领队教育职能的实施方法

第一，运用“罗森塔尔效应”使出境旅游者自律自尊。皮格马利翁是古希腊

神话中塞浦路斯的一位善于雕刻的国王，由于他把全部热情和希望放在自己雕

刻的少女雕像身上，后来竟使这座雕像活了起来。受这个故事的启发，美国心

理学家罗伯·罗森塔尔和雷诺尔·贾可布森进行了一项著名的实验，取得了出

乎意料的效应。一天，罗森塔尔和贾可布森来到一所小学，说要进行７项实验。

他们从一至六年级各选了３个班，对这１８个班的学生进行了“未来发展趋势测

验”。之后，罗森塔尔以赞许的口吻将一份“最有发展前途者”的名单交给了校

长和相关老师，并叮嘱他们务必要保密，以免影响实验的正确性。其实，罗森塔

尔撒了一个“权威性谎言”，因为名单上的学生是随便挑选出来的。８个月后，罗
森塔尔和助手们对那１８个班级的学生进行复试，结果奇迹出现了，凡是上了名

单的学生，个个成绩有了较大的进步，且性格活泼开朗，自信心强，求知欲旺盛，

更乐于和别人打交道。

显然，罗森塔尔的“权威性谎言”发 挥 了 作 用。这 个 谎 言 对 老 师 产 生 了 心

理暗示，左右了老师 对 名 单 上 的 学 生 的 能 力 的 评 价，而 老 师 又 将 自 己 的 这 一

心理暗示通过自己的情感、语言和行为 传 给 了 学 生，使 学 生 变 得 更 加 自 尊、自

爱、自信、自强，从而 使 各 方 面 得 到 了 异 乎 寻 常 的 进 步。后 来，人 们 把 像 这 种

由他人的期望和热 爱，而 使 人 们 的 行 为 发 生 与 期 望 趋 于 一 致 的 变 化 的 情 况，

称之为“罗森塔尔效应”。它揭示了在生 活 中，人 们 真 心 的 期 望 会 变 成 现 实 的

现象。同时它也告诉 我 们 在 人 际 交 往 中，我 们 应 尽 量 把 别 人 往 好 处 想，有 意
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识或无意识 地 寄 以 期 望，对 方 会 产 生 出 相 应 于 这 种 期 望 的 特 性。尊 重 一 个

人，就能把他身上最好的东西调动起来，而 贬 低 一 个 人，只 能 把 他 身 上 最 坏 的

东西调动起来。
作为领队平时应注意运用“罗森塔尔效应”，时时通过言语、表情、动作向旅

游者传递积极的信息，让他们感觉到在别人眼中他们是有身份、有教养、有文明

的贵宾，他们的言谈举止都应是高雅的，这样他们就会在满足自尊的同时自律

其身。
第二，发挥“中心人物”的作用。旅游团队尽管是一个临时的、松散的群体，

但这个群体也是发 展 的，随 着 旅 游 天 数 的 增 加，这 个 群 体 会 出 现 一 个“中 心 人

物”。所谓“中心人物”就是在旅游团队中受到大家信任、尊重，比较有感召力和

责任心，人们在心理上比较认可、接纳的人，认为他能够代表全团的利益。“中

心人物”有比较丰富的社会经验，并具有丰富的旅游经验，认知能力比较强，具

有人际吸引力和比较娴熟的人际交往技巧。“中心人物”的产生没有一定的“程

序”，实际上也并不存在“中心人物”这样一个头衔，只是他在团队中起着“中心

人物”的作用。
“中心人物”对团队的旅游者有较强的“暗示作用”。领队可以通过“中 心 人

物”所具有的“暗示作用”，去 对 团 队 施 加 影 响，让“中 心 人 物”做 自 己 的“代 言

人”，及时把自己 看 到 的 问 题 和 自 己 的 想 法 向 这 位“中 心 人 物”反 映。旅 游 者

相信“中心人物”能够代表自己的利益，不 像“服 务 方”那 样 有 可 能 损 害 自 己 的

利益。同样的话，从“中心人物”的口中 说 出 来，要 比 从 领 队 的 口 中 说 出 来“管

用”。
领队要处理好与旅游团队“中心人物”的关系，应抓好三个环节，一是接近

“中心人物”，让他感受到你对他的尊重；二是向“中心人物”展现自己的服务动

机和服务技能，取 得 他 对 你 的 认 可；三 是 利 用“中 心 人 物”对 旅 游 者 的“暗 示 功

能”，发挥他在团队中的作用，这既能合理地满足他的自尊需要，又能使你对旅

游者的劝导工作化难为易。
总之，领队要发挥“中心人物”的作用，实施自己对旅游者文明举止的教育

功能，共同塑造旅游团队的文明形象。
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［５］彭志凯，王新军，龙晓华．领队业务与政策法规．北京：中华工商联合出版社，２００２
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原载《集团经济研究》２００６年第１４期

简评

论文的选题可以来自对现实的关注，从各种社会现象中，抓住具有现实

性的、某行业或某类人群存在的一些较为普遍的现象进行分析探讨，并把自

己的思考和观点公之于众，力图服务于社会实践，是论文的实用价值之所在。
本文在当今社会蓬勃发展的旅游业、我国日益繁荣的出境游市场和渐

趋庞大的出境客流队伍中，发现了在出境游客中存在的有损中华文明古国

形象的不和谐音符，并以此作为论题，进行从现象到本质的分析思考，从心

理学科的视角探寻行为表现的心理依据，并提出了预防少数出境旅游者不

雅举止的对策，对现实具有极强的指导和干预价值。
全文结构从提出问题、分析问题到解决问题，条理清晰，论点鲜明，论

述完整，前后呼应，紧密联系实际，且文字简洁准确，表达有力。

３３　浙江旅行社业的应对策略思考

张建融

（浙江旅游职业学院旅行社管理系，浙江杭州　３１００１２）

摘　要：中国加入 ＷＴＯ已有近两年了。但浙江省旅行社行业似乎还没有
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感受到来自外资旅行社的压力和威胁。但威胁就在眼前，浙江省旅行社业应从

品牌创立、市场定位、体制改革、营销网络建设、职业经理人队伍建设、集团化经

营等方面着手进行自身建设，使自己立于不败之地。
关键词：ＷＴＯ；旅行社业；品牌；体制；集团化

多哈会议的一锤定音，将中国旅行社业推向了全面开放的前沿。在 ＷＴＯ
的背景下，我国旅游业受到冲击最大的将是旅行社。旅行社被称为是旅游业的

龙头，这个龙头能否抬起头来接受世纪的挑战呢？

表面看，我国的旅行 社 行 业 已 经 颇 具 规 模，但 与 国 外 旅 行 社 比 较 仍 然 相

去甚远。调查显 示，目 前 我 国 最 大 的 旅 游 企 业 不 及 美 国 运 通 旅 游 公 司 规 模

的１％，中国１万６千多家旅行 社 营 业 收 入 总 和 不 及 美 国 运 通 旅 游 公 司 一 年

销售收入的１／４，也不及日本交通公 社 的１／２。企 业 规 模 小，实 力 弱，管 理 差，
经营散已 成 为 我 国 旅 行 社 参 与 国 际 竞 争 的 弱 势 所 在。浙 江 省 的 情 况 也 是

如此。
面对外资进入的巨大压力和如此脆弱的现状，我省旅行社业如何打造出能

与国外大型旅游企业相抗衡的民族旅行社品牌，如何把握新时期旅行社业发展

的机遇和迎接挑战，如何制定、规划旅行社企业的经营对策，是摆在我们面前的

一大难题。如何解决这个世纪的难题呢？下面我们试从四个方面来谈谈我们

的看法。

一、品牌立业

品牌，代表着利润、销量、形象、质量、差异性，它的 威 力 是 巨 大 的。品 牌 设

计是品牌建设的第 一 步，一 个 好 的 品 牌 名 称，标 志 应 该 简 洁、独 特、富 有 内 涵。
尤其旅游应该是轻松舒畅的游乐活动，一个优秀的旅行社品牌，离不开轻松愉

快、热情奔放的徽标，寓意深远的名称。如新加坡大通旅行社机构的黄底绿字

ＣＴＣ标志醒目、明快，在各地的旅游点都很抢眼，在新加坡来华旅游市场占据了

半壁江山。但我省大部分旅行社对品牌建设重视不够，投入不多，相当一部分

旅行社名称及其标志识别性差，易于混淆，形象不甚鲜明。为此，建议我省旅行

社企业导入ＣＩ（ＣｏｒｐｏｒａｔｅＩｄｅｎｔｉｔｙ）系统，把品牌建设作为重要起点，使品牌设

计超越时空，适应企业产品和市场范围的不断变化，使之具有延续性和可持续

发展力。与此同时，对品牌的定位应选定一个目标市场，并在该品牌定位上坚

持扎根国内客源市场，面向自己选定的低、中或高档消费群体，经营亲情化旅游

产品的原则。
品牌的一半是文化。用文化来提高销量，用文化来促质量，应成为 我 省 旅

行社业营销的重要手段。旅游产品差异性主要体现在文化内涵中，品牌的另一
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半在于质量，一个成功品牌的基础在于产品本身的高质量，企业创建和发展品

牌，就必须把保证产品持续稳定的良好质量放在首位。这对旅行社企业而言，
尤为重要。

创新是保持品牌经久不衰的法宝。只有善于把握、追踪和超越时 代，不 断

突破与丰富自己的品牌，才能具有旺盛的生命力和强大的竞争力。旅行社业是

充满挑战和竞争的行业，没有创新精神就无法立足。一个有生命力的旅行社品

牌，其内在精神是永恒不变的创新精神。比品牌、比质量、比服务、比实力，归根

到底一句话，就是品牌立业。

二、体制———网络———市场

１深化改革，优化旅行社经营体制

旅行社业是市场竞争日益充分，开放度越来越高的行业，其行业特点决定

了旅行社的长足发展离不开富有活力的机制和科学的管理。旅行社是劳动密

集型、知识密集型、人 才 密 集 型 行 业，有 业 务 骨 干 就 有 业 务 关 系。企 业 需 要 人

才，没有人才就没有企业。企业能否留得住经营管理的骨干是一个关键问题，
而这一关键问题，与企业的体制有直接的关系。时至今日，我省部分旅行社如

浙江东方海外旅游有限公司、浙江妇女国际旅行社有限公司等进行了所有制改

革，建立了现代企业制度，尤其是进行了产权制度的改革，但完善法人治理机制

的还不多。旅行社业普遍存在投资主体单一，产权不够明晰，经营管理水平较

低等问题，相当一部分旅行社尤其是国际旅行社如省国旅、省中旅、省海外等，
基本上还是独资企业，尚未按照现代企业制度的要求进行根本性的改革。不少

企业虽然已实行政企分开，但企业的机制没有真正转换过来，导致变相承包、挂

靠经营现象时有发生，违规经营屡禁不止，企业负责人随意性强，往往以个人意

志来操纵企业经营，这些都是旅行社业体制改革滞后所造成的后果，这种后果

所带来的最大损失是骨干层人员的流失。
从我省部分旅行社的改制情况来看，凡是产权明晰，建立了现代企业制度，

实行了投资主体多元化，通过法人和个人参股或其他形式而成立的有限公司，
其业务发展势头迅猛，市场份额占有率扩大，员工队伍相对稳定，企业效益有所

提高，特别是企业经营环境优化，企业法人的责任心，事业心增强，社会美誉度

有所提高。这些企业在行业中起到了领头羊的作用。杭州市中国旅行社有限

公司，杭州大厦旅行社等就是很好的例子。
因此，在旅行社体制改革方面，我们应作有益的探索。在全省范围内，对旅

行社实行多元化、股份制改造，解决体制改革的三个关键问题。一是实现投资

主体的多元化，使企业的股权根据公司的规模、实力由国有股、企业法人股、工

会法人代职工持 股 和 自 然 人 股 四 部 分 组 成。投 资 主 体 的 多 元 化，能 真 正 使 国
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家、企业、员工三者形成风险同担、利益共享的利益共同体，可以极大地激发广

大员工的积极性和 创 造 性，使 广 大 业 务 骨 干 和 员 工 真 正 感 到 自 己 是 企 业 的 一

员。二是实现企业组织形式的多元化，将旅行社企业改为公司制，按照有限公

司、股份有限公司的方式重组，逐步建立起通过资产实现有机联系的旅行社企

业集团。三是实现法人治理机制。投资主体多元化的复合型经济模式，形成了

所有权、决策权、经营 权、监 督 权 四 权 分 离、相 互 依 靠、相 互 制 约 的 法 人 治 理 机

制，使企业走上自我约束、自我发展的健康轨道。产权改革的中心目标是要创

建以国有资产为主导的混合型所有制，以法人财产权为标志的企业本位运作机

制，以上市公司和股份公司为核心的趋向国际规范的行业或产业结构，这也就

是现代企业制度的基本框架。

２网络化经营———市场扩张的有效途径

旅游是一种服务产品，其生产和消费的同时性，决定了旅行社品牌的推广

无法像其他工 业 企 业 的 品 牌 那 样，通 过 产 品 的 流 动 来 实 现，而 只 能 通 过 消 费

者———游客的流动来实现，因而旅行社必须通过网络化经营，广泛设立 分 支 机

构，建立游客就近报名的营业部销售网络，才能实现市场的有效扩张。

从我省的旅游市场实际情况来看，我国加入 ＷＴＯ对当前我省旅行社业的

冲击尚不十分明显，这与我省的地理区域优势不强有关。首先，我省没有口岸

城市；其次，我省也不是入境旅游的主要目的地省份；第三，我省游客的出入量

相对不大。但浙江的优势在于近几年经济发展较快，民营企业较多，老百姓较

富裕。可以预见，在我国政府允许外资旅行社经营国内游和出境游的情况下，

大量的外资旅行社将涌入我省。因此我们更有理由充分抓住当前外资旅行社

对我省旅行社业尚未形成强有力的冲击的机会，大力发展网络化经营，通过参

股、控股方式在全省范围内，以合资、并购、特许加盟等形式在全省各地设立分

支机构，这样既可以借助当地旅行社的优势，迅速打开局面，又容易取得当地旅

游管理部门的支持，是旅行社进行网络化扩张较成熟和有效的做法。通过强大

的网络系统，真 正 做 到 互 相 交 换 客 源、扩 大 实 力，焕 发 出 网 络 经 营 强 大 的 生

命力。

以浙江海外旅游公 司 为 例，作 为 我 省 较 大 型 的 一 家 国 营 旅 游 公 司，在 制

订公司发展的战略 上，公 司 以 网 络 化 抢 占 市 场 份 额，通 过 在 全 省 范 围 内 的 三

五十个网络终 端 企 业 和 所 构 筑 的 公 司 网 站，来 组 织 各 地 的 国 内 和 出 境 游 客

源，达到方便采购，品 牌 资 源 共 享，交 换 客 源，扩 大 实 力，逐 步 实 现 网 上 预 定，

方便消费者购买的 目 的。旅 游 企 业 的 营 销 手 段 从 传 统 的 促 销 方 式 转 移 到 以

网络为主要阵 地 的 电 子 商 务 上 来，从 而 进 一 步 加 快 电 子 商 务 市 场 与 业 务 的

发展。

世界正在变成一个服务的社会，人们迫切需要服务。企业为公众服务的一



第３章　导游、景区管理类专业文选

５７　　　

个很重要的方面就是方便公众。而公众对于为他们便利着想的企业，不论大小

都是照顾的。“处处留心皆生意”，说的就是这个道理。无论企业从事的是哪一

个行业，重要的是让公众感到方便，能满足他们的需要。任何行业都可以凭借

方便公众而创造优势。这种方便，可以涉及从公众购买到使用，到售后服务的

方方面面。这种情况对旅行社业尤其如此。旅行社业的网络化经营就是建立

在创造方便，创造市场的基础之上的。

３市场究竟如何细分

我省旅行社业的现 状，基 本 上 可 用 三 个“重 复”来 概 括，那 就 是，重 复 的 市

场、重复的客户、重复的产品。这三个重复正是旅行社市场削价竞争现象产生

的真正原因。其实，任何企业要发展，就必须要有自己的企业特色、自己的产品

和自己的目标市场。市场细分有三个基础指标：一是收入，不同收入层次的客

户群对价格的敏感度是不一样的；二是职业，从事不同职业的人对产品质量的

要求是有差异 的；三 是 年 龄，不 同 年 龄 段 的 旅 游 者 适 合 从 事 不 同 性 质 的 旅 游

活动。

仅仅知道这三个指标还不够，关键在于如何把这三个指标有机地结合起来

进行市场细分。比如说收入高、年纪轻且职业好的这一层次的人群喜好什么旅

游产品；低收入的中年普通蓝领又喜好怎样的产品。由此看来，不同的人，其旅

游需求是完全不一样的。

从营销的角度来看，顾客是没有重复的。这是因为尽管是同一个 顾 客，他

每年的旅游需求也是不同的，今年想去昆明、丽江，明年却想去新马泰，第三年

可能想去欧洲五国。但是我们的大多数旅行社往往忽视了这一点，每年费心费

力地去挖掘新客户，而不重视对老客户的再开发。症结在于水平方式的市场划

分，国内部只做国内游，出境部只做出境游，入境部只负责入境游客的接待等。

原本可以在国内游 和 出 境 游 之 间 相 互 转 换 的 客 源 信 息 没 有 得 到 很 好 的 利 用。

我们应重新审视市场细分的问题，用不同的产品来抓住这部分利润空间很大的

客户，周而复始，尽管客户重复，但产品不重复，这样一来新客户成了老客户，但

双方的合作却一年新于一年。这种为老顾客提供新产品的市场战略很好地解

决了既要降低成本又要增加顾客满意度的矛盾。

对于中小型旅行社而言，在产品开发上，要尽快跳出一味地跟随大社，眼光

只盯在把自己价格做得更低的怪圈，应该调整策略，充分把握机遇，适时地寻找

自己的目标市场、目标顾客，认真做好每一个旅游团，只要在旅游过程中给他们

创造舒适的感受，就能为旅行社带来更多的回头客。由此，我们可以总结出旅

行社的真正产品应是“旅游线路＋差异化服务”。只有真正地把握了旅游消费

者的需求，从 消 费 者 的 角 度 思 索 和 开 发 消 费 者 需 要 的 产 品 才 能 创 造 更 大 的

价值。
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三、职业经理人队伍建设

旅游业是一个涵盖多个学科的行业，是一个知识密集型行业，故要求从业

人员是复合型人才。单一的人才结构已远远不能满足该行业快速发展的要求。
从我省目前旅行社业的现状来看，对有一定实力的旅行社来讲，低成本扩张的

有效办法应该是苦练内功，提高管理水平，充实品牌，通过网络走品牌一体化的

道路而非资产一体化的道路。
旅行社市场的规 范 化 应 该 是 批 发 零 售 商 结 构 的 形 式。而 旅 行 社 缺 乏 创

新动力的根本原因在于资本一时没有 发 挥 作 用，以 及 人 才 结 构 的 单 一。代 表

旅行社业发展方向的应该是大型旅行社，但 目 前 这 些 旅 行 社 基 本 上 是 国 有 企

业，股权结构过于单一，不可能形成好的 公 司 治 理 结 构，不 少 旅 行 社 经 理 的 创

新动力和压力明显不足，只有浅表层次 上 生 存 的“近 忧”，而 无 长 远 发 展 的“远

虑”。缺乏创新的结 果 只 能 是 跟 随 市 场 的 自 然 成 长 的 过 程，与 之 相 对 应 的 也

就呈现自然混乱的 状 态。而 人 才 结 构 的 单 一，知 识 的 老 化，尤 其 是 对 金 融 知

识以及网 络 技 术 的 陌 生，使 得 产 业 的 水 平 一 直 在 低 层 次 上 重 复，很 难 得 到

提升。
而我省的中小型旅行社存在的一个普遍现象是弱将强兵，许多旅行社经理

是从业务员上升到经理职位的，对现代企业的管理知识知之甚少，每天忙于事

务、业务和应酬，也没有时间和精力对自己进行知识更新或“充电”。
因此，当企业发展到 一 定 阶 段 时，人 才 的 配 置 上 应 借 鉴 其 他 行 业 的 一 些

好的做法，如家电、物 流 行 业 引 进“空 降 兵”的 做 法。在 旅 游 行 业 逐 步 全 球 化

的今天，只凭个人的经验保住耕耘多 年 的“自 留 地”已 无 可 能。只 有 采 用 科 学

的方法培养或引进 职 业 经 理 人。未 来 的 企 业 领 导 人 将 必 须 成 为 通 晓 全 球 大

事的人。
中小型旅行社企业要走专业化道路就势必储备具有专业知识结构的人力

资源。我省旅行社急需有新思想的优秀人才的注入。培养职业经理人类型的

人才迫在眉睫。

四、集团化问题

据可靠消息，日本京畿、日本旅游公司和日本旅行社将在２００３年合并为一

家公司。上海春秋国旅也已在全国范围内投资建立了３１家紧密型分支机构，
同时发展了１２００家旅行社作为集团成员，共建了１４００台网络终端，而且在境

外投资设立了５家分公司。它以网络化经营方式，建立起了全国范围的联合舰

队。这些国内外的集团化发展趋势给我省旅行社业敲响了警钟，集团化是世界

旅行社业发展的主方向。
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然而，我省旅行社集团化现状却令人担忧，具体表现为集团化建设严重滞

后，旅行社经营规 模 小，商 业 集 中 度 低，旅 行 社“集”而 不“团”，紧 密 程 度 不 高。

几年前在杭州出现过的几家旅行社联合体都因同样的原因及利益分配问题在

成立后不久就悄无声息地解散了，由于这种联合体的组织形式较为松散，成员

间的约束不 强，容 易 出 现 部 分 旅 行 社 为 了 本 身 利 益 而 损 害 整 个 联 盟 利 益 的

行为。

最近，杭城又出现了几家新的联合体。２００３年６月５日，浙江中青旅、杭州

大厦旅行社、杭州中山国际旅行社、浙江省中国旅行社等１０家组团量占杭州市

场出游人数５０％以上的大社成立了名为“大拇指”的旅游联合体。同日，浙江海

外旅游有限公司、杭州市中国旅行社、杭州市海外旅游有限公司、浙江国际旅行

社等１７家旅行社也成立了名为“游遍浙江”的旅游联合体。

这次在浙江旅游市场重新启动的联合体，其操作模式，管理方式等都有了

新的突破：统一采购———把成本降到最低，统一产品包装———增加产品吸引力，

统一营销———强强联合打开市场。

两大旅游联合体已经将杭州实力 较 强 的 旅 行 社 聚 在 了 一 起，他 们 将 组 成

强大的阵容，增强 抗 风 险 的 能 力，真 正 做 好 浙 江 旅 游 的 这 块“蛋 糕”。以 统 一

宣传、统一形象、统一 产 品、统 一 操 作、统 一 采 购 为 宗 旨，优 化 市 场 环 境，方 便

游客消费、提高服务 质 量，使 旅 游 消 费 者 真 正 享 受 到 物 有 所 值 的 服 务。这 也

是中国加入 ＷＴＯ之后，浙江旅行社业面对世界经济一体化迈出的有效、坚 实

的一步。

但应该看到，这种联 合 还 是 松 散 型 的 短 期 行 为，离 集 团 化 经 营 还 有 很 大

的差距。组建大型的 企 业 集 团 必 须 以 资 金 为 纽 带，改 变 大 而 全、小 而 全 的 局

面，实行垂直分工，优化产业结构，最终使 各 种 规 模 的 旅 行 社 都 能 找 到 自 己 的

位置。

打造我省旅行社品牌，完善和改革我省旅行社的经营体制，做好旅行社业

的市场细分工作，加快网络化、集团化建设，建设好一支职业经理人队伍，是旅

行社业在我国加入 ＷＴＯ后，面临着外资旅行社的强有力挑战和竞争所必修的

课题。

我们殷切企盼作为旅游大省及经济最发达省份之一的浙江成为外商投资

旅游的热土，我们期待着浙江省的旅行社占据更大的市场份额，在旅游业的竞

争中立于不败之地。只要我们树立坚定的信心，作好充分准备，我省旅游经济

发展的高潮必将到来。浙江旅游的春天已经来临。

参考文献：
［１］银温泉，臧跃茹．企业改组与结构调整．北京：中国计划出版社，２００２
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［２］Ｌ．Ｄ．切纳东尼．创建强有力的品牌．北京：中信出版社，２００１
［３］冯颍．联合之路怎么走．中国旅游报，２００３２１０
［４］蒋齐康．举团体之力，走联合之路，求共同发展．旅行社之友，２００２（５）

原载《浙江学刊》２００４年第３期

简评

旅行社是旅游业的龙头产业，旅行社的 发 展 状 况 对 旅 游 业 的 发 展 起

着重要作用。最近几 年，浙 江 旅 行 社 业 犹 如 雨 后 春 笋 般 大 发 展。一 方

面，旅行社企业小、散、弱、差的状况没有根 本 改 变，相 互 之 间 的 恶 性 竞 争

此起彼伏。另一方面，从为企业配套的上下游企业和相关服务业来看，相

关行业、企业对旅游的支持力度小，意识淡薄；为旅游发展服务的教育、科

研等部门，还没能为旅游提供及时、有力、有效的服务，也没能真正切实、有
效地研究 旅 游 发 展 的 深 层 次 问 题。行 业 管 理 法 制 化、规 范 化 进 程 有 待

加快。
本文从品牌立业、旅行社体制改革、网络化经营、旅游市场细分方面进

行了有效的探索，提出了独到的见解。对我省旅行社业做大做强的核心能

力提升———培养和建设一支职业经理人队伍问题提出了深入思考。同时，
对浙江省旅行社之间的强强联合模式进行了探讨。其实旅行社之间的更

大范围和区域之间的联合也有待我们引起关注。旅游业是天然的市场导

向型产业，各旅游企业之间，特别是旅行社企业之间，更应加强旅游合作，
着力市场营销。这是因为，市场经济是竞争经济，更是合作经济；旅游是旅

游者的异地消费，没有对当地旅游的“营销吆喝”，旅游者难以选择到浙江

乃至全国和出国旅游。根据旅游市场的需求层次，开发形成旅游产品与国

际客源、国内客源、区域客源、本地客源对应的多种层次的旅游产品，应成

为浙江旅游业今后发展的方向。

３４　我国自驾游发展对景区的挑战及对策

张春丽　陶玉国

（浙江旅游职业学院，浙江杭州　３１１２３１）

摘　要：我国自驾的迅速发展，在给景区带来大量“强”消费能力客源的同

时，也给景区的今 后 发 展 提 出 了 诸 多 挑 战。该 文 从 我 国 自 驾 游 的 发 展 现 状 出
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发，试从自驾游旅游者对景区的选择态度、对景区旅游产品的需求、对景区配套

基础设施和安全保障系统这四方面入手，针对自驾游对景区的挑战进行深入分

析，并在此基础上，对今后我国景区自驾游的发展提出相应策略。

关键词：自驾游；景区；挑战

一、我国自驾车旅游发展现状分析

自驾车旅游是最早开始于欧美等发达国家的一种旅游形式。最初人们把

周末开车出游叫“Ｓｕｎｄａｙｄｒｉｖｅ”，后来演变为“ＤｒｉｖｅＴｒａｖｅｌ”。随着旅游业的不

断发展，更自由、更个性化的“自驾车旅游”受到了越来越多旅游者的青睐，其中

以美国最为突出。据全美汽车协会估计，仅２００５年１２月底到２００６年１月中

旬，就至少有５０００万美国人选择自驾车外出旅游，占美国总人口的１／６，更占

到出游人 数 的 一 半 以 上，美 国 因 此 也 被 称 为“车 轮 上 的 旅 行 国 家”。我 国 自

２０世纪９０年代以来，自驾车旅游逐步兴起，发展势头良好，且颇有挑战传统旅

游之势，它作为一种时尚正在全国各地不断升温。
（一）我国自驾车旅游的发展规模

据统计，我国私家车拥有量已很高。广东、浙江两省每百户家庭就 有 近 十

辆私家车，而北京１３％的有车家庭已拥有了第二辆。［１］预计到２０１０年，我国有

可能成为全球第３大汽车市场，仅次于美国和日本。［２］私家车拥有量的激增，带

来的是旺盛的自驾车旅游需求。据一网上调查表明，６９９％的有车一族认为引

起他们购车欲望的原因是为了扩大生活半径，而５０７％的人更明确提出买车是

为了方便去郊外游玩。［３］

能使旅游者自由 地 进 行 多 样 选 择，并 进 一 步 实 现 其 个 性 化 的 旅 游 线 路 选

择［４］的自驾游，在我国的发展时间虽然很短，但其速度和规模发展得相当迅速。

以桂林为例，自从１９９９年国务院通过修订《全国年节及纪念日放假办法》以后，

２００２年到桂林自驾游的旅客仅１２０万辆车次，２００３年迅速增加到１９５万辆次，

到２００４年猛增至３１０万辆次，年均增长幅度约６１％。据中国旅游网统计显示，

在刚刚过去的２００６年“十一”黄金周期间，苏州自驾游已占半壁江山、成都自驾

游高热、宁波自驾游成主流。［５］

（二）我国自驾车旅游的组织形式

从最初起步阶段的单一形式发展到现在，我国的自驾游已经呈现出多元化

的组织形式，既有参与旅行社的“保险”一族，又有单枪匹马的“酷车”一族，也有

各种各样的主题自驾游，还有各种汽车企业、汽车俱乐部、户外俱乐部以及网友

自行发起的自驾游等多种组织形式（见图３２）。２００６年首届中国自驾游高峰论

坛在京举行，并发起成立了中国自驾游联盟。［６］
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图３２　我国自驾游组织形式

二、我国自驾车旅游对景区的挑战

（一）自驾车对景区的“消极选择”
相对一般游客而言，大部分自驾游游客都是旅游经验较多、较为成熟的旅

游者，多数想远离喧嚣，感受一般旅游者难以看得到的景致，去充分体验一种放

松与自由的心情。过热的景区对他们而言反而缺少足够的吸引力，而那些新奇

的甚至是未开发的，但是纯净的、真实的、质朴的目的地则比较受他们的青睐，
所以他们去的都是一些温、冷点，甚至未开发的旅游景区和景点。尽管从流向

来看，每当长假时期，仍有部分自驾车游客依然将各地风景名胜区作为首选，但

这一流向的回头客较少［７］。
（二）自驾车对景区产品的挑战

对于那些选择景区的自驾游旅游者来说，很多景区推出的产品都不能很好

的满足他们的旅游需求。目前我国很多景区并未对自驾游旅游者的旅游需求

进行深入的分析研究，对其设计、推出的产品多是传统旅游产品的简单转型，甚

至无视其与一般游客旅游需求的差异而直接将产品同时推向所有旅游者；且随

着我国旅游业的进一步发展，新的景区（点）被不断开发，景区间同质化现象不

断出现，而景区面对的将是越来越多有主见、精明、追求个性的自驾游旅游者，
因此，对景区来讲应注重对自驾旅游者旅游需求的调查研究，并在此基础上推

出针对自驾游旅游者的旅游产品。
（三）自驾车对景区配套基础设施的挑战

对于那些选择了景区的自驾游游客而言，目前我国景区的配套基础设施远
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远不能满足他们的基本需求。
首先，无论是抵达景区的大交通还是景区内的小交通，其交通标志系统大

多不够完善。突出表现在交通图形符号、警示牌等标识物欠缺或不明确，道路

标识信息和地图未及时更新，路途中缺少必要的旅游咨询服务点，甚至在某些

温、冷景区道路标识系统还是一片空白。
其次，景区停车场、加油站以及车辆检修和维护的建设问题日益 突 出。目

前我国无论是景点景区还是商场饭店，都存在着停车场所紧张的问题；加油站

是自驾车旅游的生命补给线，但目前许多的自驾车旅游者都面临着缺少提供加

油站信息的渠道，加油站服务不能满足多元化需求等问题；而车辆检修和维护

部门在我国景区很少见。
再次，景区为自驾游旅游者提供 的 相 关 旅 游 信 息 不 够 全 面。很 多 景 区 尽

管备有旅游手册，但 多 是 仅 仅 针 对 本 景 区 的，这 显 然 不 能 满 足 自 驾 游 旅 游 者

对于旅游过程 中 的 餐 饮、住 宿、相 关 景 区、道 路 交 通 系 统 等 综 合 旅 游 信 息 的

需求。
（四）自驾车对景区安全保障系统的挑战

从自驾车旅游者的角度来说，景区的行业服务与管理在安全方面也是相当

薄弱的，也缺乏相关的保险措施和制度。目前国内的景区安全救援能力与相关

建设均十分薄弱，无法适应自驾车旅游的需要，自驾车旅游者在景区内如遇到

异常天气、突发疾病、交通事故等意外事件时往往难以得到及时救助。
（五）国外自驾游旅游者对我国景区自驾游旅游产品的挑战

据国家旅游局最新统计，２００６年８月来访的美洲游客达１９２７９４人，而欧

洲游客达５２８１２３人［８］。相对我国景区的自驾游产品而言，国外发达国家的自

驾游已经发展得很成熟：服务体系人性化、收费系统方便化、主题＋景色的线路

设计科学化、住宿服务简单有效、附属服务设施多样全面。如何应对和满足已

经习惯享受如此成熟的自驾游模式的国外自驾车旅游者，不仅使他们满意，更

要促使其成为景区的忠诚游客，是我国景区未来自驾游产品发展所面临的巨大

挑战。

三、推动景区的自驾车旅游发展对策

（一）营销———攻心，产品———留心

首先，景区可通过改变传统营销观念，针对国内外自驾游旅游者的生活和

旅游特点采取网上直销［９］、社区营销［９］、道路营销等多种营销手段，在营销中针

对自驾游者的心理特征扬长避短，充分展示景区的独特魅力，采取“攻心”战术，
促使其做出选择景区的旅游决策。

其次，深入分析自驾游旅游者的旅游需求，挖掘和创新景区旅游产品内涵，
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针对自驾游旅游者的心理需求，推出特色景区自驾游旅游产品以争取留住这部

分优质［６］客源。
再次，针对自驾游旅游者的特殊性，景区可考虑与旅行社、汽车俱乐部、租车

公司、保险公司、住宿业甚至景区相关的高速道路收费部门以及医疗部门相互合

作，推出“景区＋租车”、“景区＋住宿”、“景区＋保险”、“景区＋收费站”等适合自

驾游旅游者的，既可进行单项销售；又可进行组合式销售的景区自驾游旅游产品。
（二）基础服务设施———放心

首先在道路交通系统方面，要加强景区大交通沿线的基础设施和服务设施

建设，科学设计交通线路，确保景区良好的通达性和相关道路标识系统的设置、
完善和醒目。在有条件的景区内部，应针对自驾游旅游者设计专门的、凸显景

区不同特色的游道。
其次，加快景区周边的停车站、加油站、维修站、景区大交通沿线的各种便

利店及休息场所等基础设施建设。依据景区的具体情况或者与景区附近的相

关站点建立合作伙伴关系，或者在景区内部适当建立和完善相应的基础设施。
再次，建立、健全景区的旅游信息服务系统。加快景区数字化的建设步伐，编

印出详尽的自驾车旅游地图和消费指南，且既要备有本景区的全面旅游信息，又
要有邻近景区或相关旅游大区的餐饮、住宿、交通、气象等全面旅游信息。

（三）安全保障体系———安心

地方政府部门对此要引起高度重视，加强景区治安环境的安全治理工作，
尤其在旅游旺季；建立、健全景区自驾车紧急情况处理预警系统。要确保自驾

游旅游者一旦在景区发生紧急状况，可直接就近拨打有效的求救电话。同时，
根据景区的实际情况配备或培训专门的紧急情况救援人员和医疗人员，并根据

需要在紧急情况下配备有代驾人员。
（四）汽车旅馆的建设———舒心

据有关数字显示，西方国家９０％以上的驾车旅游者喜欢投宿汽车旅馆，尤

其是廉价汽车旅馆，这反映出了人们对廉价汽车旅馆的喜爱程度［１０］。我国很多

大景区都有自己的宾馆和酒店，但针对自驾游游客事先未联系住宿、需要大型

停车场、提供车辆的基本维修和保养等问题，缺乏切实有效的解决途径。因此，
作为景区发展自驾车旅游的有效补充和延伸，且面对自驾车旅游的不断飞速发

展，为适应自驾游旅游者的住宿需求，建设发展汽车旅馆显然是景区吸引自驾

游游客的重要举措之一。

参考文献：
［１］宋瑞．欧洲自驾车旅游的经验与启示．中国旅游报，２００６９２９（１１）

［２］王婉飞，董长云，翟涛．我国自驾车旅游发展现状及对策．中国旅游报，２００５１２３
［３］吴巧新．长三角地区自驾车旅游市场的开发条件分析．江苏商论，２００５（１２）：１５～１６
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［６］周士更．租车旅游———待开发的新市场，中国自驾游联盟成立．中国旅游报，２００６９

１（４）　
［７］江学淮．我国自驾车旅游市场的开发研究．黄山学院学报，２００５（５）：３８～３９
［８］国家旅游局．２００６年８月入境外国游客人数（按目的分）

［９］余敏．自驾游背景下的景区市场开拓创新．企业经济，２００５（２）：１０２～１０３
［１０］吴明．汽车旅馆指日可待．商业时代，２００５（１６）：７４～７５

ＣｈａｌｌｅｎｇｅｓａｎｄＣｏｕｎｔｅｒｍｅａｓｕｒｅｓｏｎＳｃｅｎｉｃＳｐｏｔｓ
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ｔｅｍＡｃｃｏｒｄｉｎｇｔｏｔｈｉｓ，ｓｏｍｅｍｅａｓｕｒｅｓａｒｅｇｉｖｅｎｆｏｒｔｈｅｆｕｒｔｈｅｒｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔｏｆ
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Ｋｅｙｗｏｒｄｓ：ｓｅｌｆｄｒｉｖｉｎｇ；ｓｃｅｎｉｃｓｐｏｔ；ｃｈａｌｌｅｎｇｅ

原载《浙江旅游职业学院学报》２００６年第４期

简评

论文的选题既要结合作者本身的兴趣和特长，又要能反映出作者的独

特思路和视野，体现出作者的理论高度和理论水平；同时也要紧紧抓住并

反映我国旅游业的最新发展动态，这样的选题才能称得上既有深度又有新

意，才能对我国旅游业的发展做出真正有意义的贡献。本文就选取了时下
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我国旅游业发展势头较为迅猛的“自驾游”为论题，从自驾游这一角度来研

究我国景区在发展过程中存在的问题及其相应对策。然而，要写一篇好的

论文仅有好的选题是远远不够的，更要进行翔实而有力的论证。因 此，文

章引用了大量的相关数据和调查的事实来进行强有力的论证。在此基础

上，文章严格按照提出问题、分析问题、解决问题的逻辑结构来组 织 全 文，

层次脉络清晰、语言简洁凝练，是一篇既规范又具有一定学术价值的论文。

３５　大众参与旅游节庆的影响因素研究

姚海琴

（浙江旅游职业学院，浙江杭州　３１１２３１）

摘　要：旅游节庆是一种新型的、特殊的旅游产品，对举办地的旅游和经济

的发展具有多种功能。本研究针对大多数旅游节庆举办一两届后，就出现难以

为继的尴尬局面，提 出 提 高 旅 游 节 庆 的 大 众 参 与 度 是 成 功 举 办 旅 游 节 庆 的 关

键。根据前人的研究成果、专家的意见以及因子分析的结果，本文得到旅游节

庆主题因素、旅游节庆文化因素、游客的现场感知因素、举办者的因素和外围环

境因素五方面共１９项影响大众参与度的因素。层次分析法给出了此１９项因

素的影响力排序，各个影响因素按照影响力的大小可为分三个等级。最后，用

模糊评判法对中国 湖 州 国 际 湖 笔 文 化 节 的 大 众 参 与 度 进 行 了 综 合 评 价，分 值

为６０６７７８。

关键词：大众；旅游节庆；影响因素

一、背景

随着旅游业的深入发展，许多地方将节庆活动作为专项旅游产品来开发和

培育，策划出以地方 文 化、产 业、历 史、艺 术、宗 教 等 特 色 为 背 景 的 旅 游 节 庆 活

动。作为个体的人可以通过参与旅游节庆获得物质和精神上的满足，使身心得

以愉悦。旅游部门和相关企业可充分利用旅游节庆资源时空上的优越性，短期

内调整地区旅游资源结构，消除“淡季”市场需求不足和地区旅游资源相对缺乏

的弊端，获得可观的效益。但是，旅游节庆在个体发展上仍然存在着很多问题，

表现为昙花一现，稍纵即逝。于是，如何办好旅游节庆，就成为如今探讨的热点

之一。

笔者认为，争取广泛的民众参与，是旅游节庆活动永葆品牌生命力的灵魂。
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本文对大众参与旅游节庆的各个影响因素进行了研究，以便有关旅游节庆的举

办部门在今后举办旅游节庆的过程中能充分考虑这些因素，策划和举办大众喜

爱的旅游节庆，发挥旅游节庆的功能。

二、旅游节庆的概念

吕镇、王艳红、李天恒认为旅游节庆日就是作为一种旅游资源，为发展旅游

事业，从民族文化、民间节日发展来并定期举办的节日庆典活动。王子新、樊中

红认为，旅游节庆是一种在特定时间、以某一特定主题为内容、在特定地点或同

一区域内定期举办的能吸引区域内外大量游客的各种节日庆典和文化活动等。
郭胜认为旅游节庆是指依托某一项或一系列旅游资源，通过内容丰富、开放性、
参与性强的各种活动项目，以吸引大量受众参与为基本原则，以活动带动一系

列旅游消费和吸引投资，进而带动当地国民经济增长为最终目的的所有活动的

总和。陈文君认为，旅游节庆是以各种节庆活动为依托，经过一定的旅游开发

形成的一种特殊的 现 代 旅 游 产 品，同 时 又 可 看 作 是 发 展 节 庆 旅 游 的 资 源 和 基

础，因而兼具资源性和产品性双重特性。
以上的定义经过概括总结后，大致可以分成这么几种观点：旅游节庆是一

种旅游资源；旅游节庆是节日庆典和文化活动；旅游节庆既是旅游资源，又是旅

游产品。本人认为，从 根 源 上 来 说，旅 游 节 庆 是 一 种 节 日 庆 典，而 且 从 属 于 节

庆；但是从本质上来说，旅游节庆是一种旅游产品。节庆是一种资源，而且是一

种富有价值的旅游资源，这种资源经过开发设计后可以成为旅游产品———旅游

节庆。旅游节庆由节庆经过开发而来，必然具有节庆的特性，即资源特性，事实

上，任何旅游产品都是由旅游资源开发而来，在一定程度上都具有资源特性，都

是发展旅游的基础所在。
所以，本人认为，旅游节庆是以各种节庆为依托，经过一定的旅游开发形成

的一种特殊的、现代的、新型的旅游产品，表现为在特定日期举办的一系列的富

含文化内涵的庆祝活动。旅游节庆是经过旅游开发而成的旅游产品，尽管其具

有对社会、经济、环境等一系列的牵动效应，但其最终目的是提升目的地的旅游

形象，发展当地旅游业。

三、事件、节事、节庆与旅游节庆的关系

西方学者研究的比较多的概念为事件、特殊事件和节事。事件（Ｅｖｅｎｔ）是

短时发生的、一系列活动项目的总和；同时，事件也是其发生时间内环境设施、
管理和人员的独特组合。特殊事件（ＳｐｅｃｉａｌＥｖｅｎｔ）有两个方面的含义：一方面，
与事件的赞助者或主办者的例行事务不同，特殊事件是发生在赞助主体或举办

主体日常进行的项目或活动之外的事件，具有一次性或者非经常性的特点；另
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一方面，与消费者或顾客的日常俗事不同，特殊事件是发生在人们日常生活体

验或日常选择范围之外的事件，它为事件的顾客提供了休闲、社交或文化体验

的机会。西方学者在事件及事件旅游的 研 究 中，常 常 把 节 日（Ｆｅｓｔｉｖａｌ）和 特 殊

事件（ＳｐｅｃｉａｌＥｖｅｎｔ）合在一起作为一个整体来进行探讨，在英文中简称为ＦＳＥ
（Ｆｅｓｔｉｖａｌ＆ＳｐｅｃｉａｌＥｖｅｎｔ），中文译为“节日和特殊事件”，简称“节事”。节事活

动包括的内容非常广泛，除了通常所说的节庆活动外，还包括文艺娱乐、商贸及

会展、体育赛事、教育科学事件、休闲事件、政治／政府事件、私人事件等一些特

殊事件。
国内学者专家研究的比较多的概念是节庆，从广义上来看，节庆的形式包

括传统沿袭和法定的各种节日以及人为策划举办的各种活动，但不包括各种交

易会等特殊事件，具体可以分为三类：一是传统的节日，比如春节、中秋节等；二

是国家法定的节日、庆典，历史事件的纪念日，如国庆、“八一”建军节等；三是各

城市和地区根据各自的资源和实际情况，人为策划举办的带有浓郁地方民族文

化氛围的节庆活动，如 大 连 国 际 服 装 节、青 岛 国 际 啤 酒 节、云 南 民 族 文 化 旅 游

节、上海旅游节等。旅游节庆的形式主要是指节庆中的第三类，即各城市和地

区根据各自的资源和实际情况，人为策划举办的带有浓郁地方民族文化氛围的

节庆活动，用以提高城市的知名度，改善城市形象。可以看出，旅游节庆从属于

节庆，我们称之为“狭义的节庆”。
节事、事件、节庆与旅游节庆的概念关系可以从图３３直观地看出。

“狭义的节庆”

“广义的节庆”

旅游节庆

特殊事件

传统节庆
法定节庆

其他事件

节事

事件

图３３　节事、事件、节庆与旅游节庆的概念关系

四、实证分析大众参与旅游节庆的影响因素

（一）专家访谈

本研究以大量的文献阅读为基础，选取浙江大学、华南理工大学、华东师范
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和宁波理工大学的１２位专家作为访谈对象，从旅游节庆普通参与者感知的角

度出发，对影响大众参与旅游节庆的因素做了全面的调查、分析，将影响大众参

与旅游节庆的主要 因 素 归 纳 为 旅 游 节 庆 的 本 体 因 素（包 括 旅 游 节 庆 的 主 题 内

容、旅游节庆的知名度、旅游节庆的举办时间、旅游节庆的节日气氛、旅游节庆

民俗文化的丰富度、旅游节庆民俗文化的独特性、节庆旅游商品、节庆活动的观

赏性、节庆活动的可参与性和旅游节庆入场券的价格）、举办者的因素（包括节

庆会场的空间布局、宣传促销的力度、专业化运作水平和相关服务）和外围环境

因素（包括节庆会场秩序的监督保障系统、举办地的旅游形象、交通状况、举办

地的生态环境和举办旅游节庆所依托的旅游景观）三大类。
（二）因子分析大众参与旅游节庆的影响因素

２００５年７月至９月间，作者根据上面理论分析的影响因素结果设计问卷，

在杭州若干个居民小区、灵隐、断桥边、三潭印月、岳庙、虎跑、宋城等景区（点）

发放了６００份问卷，得到４７６份有效问卷，并利用ＳＰＳＳ统计软件对所得数据进

行了因子分析。
（三）可行性分析

根据对所得的数据进行分析，得到ＫＭＯ测度和巴特利特球体检验结果如

表３２：

表３２　ＫＭＯ测度和巴特利特球体检验结果

ＫＭＯ样本测度 ０８２８

Ａｐｐｒｏｘ． ２７３１７６

ＣｈｉＳｑｕａｒｅ ６

巴特利特球体检验 １

自由度ｄｆ １７１

显著性概率Ｓｉｇ． ００００

从表中我们可以看到ＫＭＯ值为０８２８，这说明该组数据是很适合做因子

分析的。同时我 们 看 到，表 中 巴 特 利 球 体 检 验 的ｘ２ 统 计 值 的 显 著 性 概 率 是

００００，小于１％的显著性水平，说明数据相关矩阵不是单位阵，具有相关性，也

说明统计数据是适宜做因子分析的。

１因子分析结果

根据因子分析结 果，将 影 响 大 众 参 与 旅 游 节 庆 的 因 素 重 新 调 整 为 五 大 方

面：旅游节庆的主题因素（旅游节庆主题、旅游节庆的知名度、旅游节庆的举办

时间和节日气氛）、旅游节庆的文化因素（民俗文化的丰富度和民俗文化的独特

性）、参与者的现场感知因素（节庆旅游商品、节庆活动观赏性、可参与性、入场

券的价格和相关服务）、举办者的因素（会场的空间布局、节庆促销力度和专业
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化运作水平）和外围环境因素（会场的监督保障系统、举办地的旅游形象、交通

状况、举办地的生态环境和举办旅游节庆所依托的旅游景观）。

２层次分析法对各因素的影响力分析

为判断各因素的影响力，本文设计了《大众参与旅游节庆的影响因素调查

表（ＡＨＰ）》，请市民和游客对影响因素的相对重要性进行两两比较判断，并利用

层次分析法（ＡＨＰ）对问卷所得数据（通过一致性检验的）进行分析，最终得出各

个影响因素的权重值，如表３３所示。

表３３　各因素影响力表格

项　　目 代 号 影响力 总影响力

旅游节庆主题

因素（Ａ）

旅游节庆主题 Ａ１ ０２００２
旅游节庆的知名度 Ａ２ ００６８０
旅游节庆的举办时间 Ａ３ ００３５４
旅游节庆的节日气氛 Ａ４ ００２６７

０３３０３

旅游节庆文化

因素（Ｂ）
民俗文化的丰富度 Ｂ１ ０３４３３
民俗文化的独特性 Ｂ２ ００６８７

０４１２０

参与旅游节庆

游客的直接感

知因素（Ｃ）

节庆旅游商品 Ｃ１ ００１５０
节庆活动的观赏性 Ｃ２ ００５６６
节庆活动的可参与性 Ｃ３ ００５１９
旅游节庆入场券的价格 Ｃ４ ００１５０
旅游节庆会场的相关服务 Ｃ５ ００１４３

０１５２８

旅游节庆举办者

的因素（Ｄ）

旅游节庆会场的空间布局 Ｄ１ ００３００
举办者对旅游节庆的宣传力度 Ｄ２ ００１１４
举办者的专业化运作水平 Ｄ３ ００１２５

００５３９

外围环境因素

（Ｅ）

举办地的旅游形象 Ｅ１ ００１８０
举办地的交通状况 Ｅ２ ００１１６
举办地的生态环境 Ｅ３ ０００８５
节庆所依托的旅游景观 Ｅ４ ０００５２
节庆会场的监督保障系统 Ｅ５ ０００７７

００５１０

（四）模糊综合评判法对案例的分析

本文选举中国湖州国际湖笔文化节作为案例分析的对象，基于前面实证分

析的结果，用模糊综合评判法对湖笔节的大众参与度进行综合评判。对模糊综

合评判法的具体做法，这里不再详述，只对结果做简单的介绍。
本文利用导师在做浙江湖州地区旅游总规的机会，在第三届中国湖州国际

湖笔文化节举办后不久亲自到湖州，请湖州旅游局的相关领导和承办湖笔节的

相关人士和专家填写了２０份问卷，对模糊综合评价的最终结果使用累计隶属

度法则，确定评判对象的等级。设各等级分数集Ｄ＝［８５，７０，５５，４０，２５］，则 对

此旅游节庆的大众参与情况评价得分为Ｆ＝Ｂ·ＤＴ，统计得分值，得表３４。
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表３４　湖笔节大众参与情况的概率

很好 较好 一般 较差 很差

大众参与情况 ０１２５９５ ０３４５５７ ０３２２２６ ０１９３４９ ００１２７３

所以，湖笔节大众参与情况的得分：Ｆ＝Ｂ·ＤＴ＝６０６７７８，由此可知湖笔节

的大众参与情况一般。事实上，据内部人士和专家的反应，湖笔文化节还处于

我国最初的办节模式———政府操办一切，邀请了４０００多“著名的嘉宾”，而百姓

的反应却被置之度外。所以，本文的研究为以后成功地举办旅游节庆，丰富当

地的旅游资源提供了借鉴。
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原载《浙江旅游职业学院学报》２００６年第４期

简评

旅游节庆作为一项新型的旅游资源具有弥补地方旅游资源不足和地

方旅游资源季节性差异太大的优点，但是各地有关部门苦于旅游节庆的举

办不能长期延续。本文选题抓住大众参与旅游节庆是旅游节庆成功举办

的关键并进行实证研究。本文特点在于：第一，选题成功，具有针对性、实

用性，解决实际问题。针对当前旅游业出现的现实问题，提出自己的观点，
并用数据加以论证，用事实来说话。第二，理论与实证的完美结合，用数据

来说话。本文引用以前学者的对旅游节庆的定义，最后归纳总结出自己对

旅游节庆的界定，同时还介绍了旅游节庆的分类，从而更加明确了本文的

研究主题———旅游节庆的含义和范围。实证方面，首先利用专家意见初步

确定影响因素，然后利用大量的问卷调查和ＳＰＳＳ统计软件进行分析，最

后用模糊综合评判法加以论证，逻辑非常严密。论文要有实践意义才有价

值，本文为学生提供了解决社会实际问题的典范。

３６　基于协同论、“点—轴”理论的浙江海洋旅游整合

发展研究

周国忠

（浙江旅游职业学院，浙江杭州　３１１２３１）

摘　要：文章分析了浙江海洋 旅 游 资 源 的 空 间 分 布 和 旅 游 地 系 统 布 局 现
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状，以协同理论、“点—轴系统”理论为理论基础，在“统筹区域发展”的背景下，
研究了浙江省域内海洋旅游发展的模式，认为浙江海洋旅游的空间发展结构模

式为２个中心、２个增长极、１４个发展点、２条重点发展轴、１条发展拓展轴、５个

海洋旅游板块。并从整合思路出发，着重讨论了通过资源整合实现形象协同、
产品开发协同，促进浙江海洋旅游整体发展的命题。从理论和实践上对海洋旅

游业有序发展的依据和对策进行有益的探索。
关键词：协同理论；“点—轴系统”理论；海洋旅游；发展模式；浙江

一、浙江海洋旅游发展模式研究的理论依据

（一）协同理论

协同思想源远流长，但系统的协同论形成于联邦德国科学家赫尔曼·哈肯

（ＨａｒｍａｎｎＨａｋｅｎ）在２０世纪７０年代创建的协同学（ｓｙｎｅｒｇｅｔｉｃｓ），这是研究开

放系统通过内部子系统间的协同作用形成有序结构的机理和规律的学科，且其

理论核心是自组织理论［１］。属于一门交叉学科。该理论在承认自然界 是 由 许

多既相互作用又 相 互 制 约 的 系 统（小 系 统 或 子 系 统）组 织 起 来 的 统 一 体（大 系

统）的基础上，进一步指出：在一定的条件下，一个大系统的子系统之间通过非

线性的相互作用产生协同现象，形成一定功能的自组织结构，从无序向有序转

化，从而由不平衡达到平衡，而且这是一个动态、可逆的过程。诚然，我们所说

的系统都是由多个子系统所构成的，当子系统间相互关联而引起的“协同作用”
占优势地位时就意味着系统内部已经自发地组织起来，这时系统便处于自组织

状态，其宏观和整体上便具有一定的结构及其相对应的功能。
旅游发展的宗旨是可持续发展。可持续发展 是“协 同—发 展—持 续”的 综

合反映和内在统一，其关键是系统内部子系统之间的协调、合作、互补和同步。
协同论是协 同 发 展、可 持 续 发 展 的 理 论 依 据，协 同 发 展（ｃｏｏｐｅｒａｔｉｏｎｄｅｖｅｌｏｐ
ｍｅｎｔ）是系统内部以及各子系统之间的相互适应、相互协作、相互配合和相互促

进，耦合而成的同步、协作与和谐发展的良性循环过程［２］。
尽管有学者认为协同论存在诸多不足，在用来说明社会现象时更是有一定

的局限性。但笔者认为，在说明浙江海洋旅游协同发展问题时，存在十分合理

的机理内核。海洋地域系统是一种特定的系统，它的构成不仅包括客观物质世

界的“自然”成分，也包括人类、经济与政治等人文和社会组分，其中还包括有空

间概念的组分或子系统，这些组分之间有着必然的联系，它们的相互作用和协

同运动推动着海洋旅游地域系统的一体化进程。
由于地理区域、人文历史、经济发展、行政隶属等原因形成的“浙东沿海海

洋旅游经济带”正是协同论所说的在一定条件下可以进行自组织的一个较大的

系统。通过协同发展，浙江海洋旅游区内各地域单元（子区域）和要素之间才能
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协同、共生，自成一体，形成高效的、高度有序化的旅游产业要素整合，加快子系

统之间的相互作用和有机整合的进程，从而实现区域内各地域单元和产业要素

“一体化”运作的海洋旅游发展模式。
（二）“点—轴系统”理论

“点—轴系统”理论是我国著名经济地理学家陆大道先生根据克里斯泰勒

（Ｗ．Ｃｈｒｉｓｔａｌｌｅｒ）的中心地理论、赫格尔斯德兰（Ｔ．Ｈａｇｅｒｓｔｒａｎｄ）的空间扩 散 理

论和佩鲁克斯（Ｆ．Ｐｅｒｒｏｕｘ）的增长极理论为理论基础，通过对宏观区域发展战

略的深入研究，于１９８４年首次提出的。“点—轴系统”中的“点”是指各级居民

点和中心城市（镇）。“轴”指由交通、通信干线和能源通道连接起来的基础设施

束，而轴线上集中的 社 会 经 济 设 施 通 过 物 质 流 和 信 息 流 对 附 近 区 域 有 扩 散 作

用［３］。扩散的各种要素作用于附近区域，与区域生产力要素相结合，形 成 新 的

生产力，推动社会经济的发展，最终使区域空间结构均衡化，实现区域的整体发

展。这一反映社会经济空间组织客观规律的区域开发的基础性理论，已在国土

开发和区域发展中广泛应用，同样也适用于区域旅游规划，可成为旅游点和旅

游交通廊道空间布局的理论依据。

二、合理布局浙江海洋旅游地系统，实现空间协同

根据“点—轴系统”理论，结合浙江海洋旅游资源的空间分布特点和旅游地

系统空间布局现状，构建点、轴、面相结合的旅游空间模式是优化浙江海洋旅游

空间布局，促进区域旅游系统的完善和旅游市场的扩张，实现海洋旅游空间协

同和可持续发展的必然选择。
（一）浙江海洋旅游资源的空间分布和旅游地系统布局现状

依据地理位置、资源分布和区域经济联系等，进行区块整合，将“浙东沿海

海洋旅游经济带”划分为甬舟、温台、杭州湾三大海洋旅游发展区。甬舟海洋旅

游发展区包括宁波、舟山两市的陆域和海域，其中宁波是全省旅游副中心城市，
舟山拥有中国最大的群岛，是全国唯一的海上地级城市，另有嵊泗、岱山、石浦

等重要海岛城镇 作 为 依 托。随 着 舟 山 大 陆 连 岛 工 程 的 建 成 和“宁 舟 港 口 一 体

化”进程的推进，舟山与宁波之间的交通联系更加紧密，海洋特色更加鲜明、海

洋经济实力更加强大；温台海洋旅游发展区包括温州、台州两市的沿海陆域和

临近海域。其中温州是全省旅游副中心城市，温台两市均是浙江改革开放的先

发地区，经济体制和机制充满活力，在国内外知名度高。随着甬台温沿海大通

道和温州洞头半岛工程的加快建设，将形成北连浙北滨海地区、上海、南通与国

家级沿海大通道贯通，南与浙南、福建沟通，形成海陆空一体的立体交通网络；
杭州湾海洋旅游发展区包括杭州湾以北的嘉兴滨海地区和杭州湾以南的绍兴

滨海地区以及杭州的临杭州湾地区。该旅游区经济发达，紧紧依托全省旅游中
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心城市杭州。随着杭州湾大桥和杭州湾绍嘉通道（合称“杭州湾大通道”）的加

快建设，对区内外旅游开发的协调和整合具有更大的促进作用（参见图３４）。

图３４　浙江海洋旅游区

从旅游资源空间分布看，根据浙江省旅游资源普查成果，浙江沿海地区旅

游资源单体总数、优良级（三、四、级）旅游资源单体数、特品级（五级）旅游资源

单体数占全省的比重接近五分之二。当然，不同区域的资源丰度和品质都存在

一定差异。甬舟海洋旅游发展区拥有旅游资源单体总数２９２５个，其中优良级

资源单体６０９个，特品级资源单体４４个。普陀山国家级风景名胜区、嵊泗国家

级风景名胜区、桃花岛省级风景名胜区等资源集合区是该海洋旅游区发展的重

要资源依托；温台海洋旅游发展区旅游资源单体总数为３３９０个，其中优良级资

源单体６３１个，特 品 级 资 源 单 体２７个。南 麂 列 岛、洞 头 列 岛、一 江 山 岛、大 陈

岛、大鹿岛等资源集合区是该海洋旅游区发展的重要资源依托；杭州湾海洋旅

游发展区旅游资源单体总数为１５０９个，其中优良级资源单体２９５个，特品级资

源单体２１个。杭州湾的钱江观潮、嘉兴平湖九龙山海滨、海宁盐官镇、杭州湾
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大桥滨海区等资源集合区是该海洋旅游区发展的重要资源依托（表３５）。

表３５　浙江海洋旅游资源空间分布及旅游地系统布局

海洋旅游发

展区名称

主要依托

城镇

内外主要连接

路径和通道

旅游资源

单体总数

优良级／特品

级资源单体数

重要旅游

资源集合区

浙

江

蓝

色

海

洋

旅

游

圈

甬 舟 海 洋

旅 游 发

展区

宁 波、 舟

山、嵊 泗、
岱 山、 石

浦、宁海

内：舟山大陆连岛

工程、海上航线；
外：东 海 大 桥、甬

台 温 沿 海 大 通

道、宁 波 机 场、舟

山机场

２９２５ ６０９／４４

普 陀 山、嵊

泗 列 岛、桃

花 岛、岱 山

岛、 朱 家

尖等

温 台 海 洋

旅 游 发

展区

温 州 市、洞

头、平 阳、
椒 江、温 岭

石 塘、 临

海、三 门、
玉环

内：温 州 洞 头 半

岛工程；
外：甬 台 温 沿 海

大 通 道、温 州 机

场、路桥机场

３３９０ ６３１／２７

洞 头 列 岛、
一 江 山 岛、
蛇 盘 岛、大

陈 岛、大 鹿

岛、南 麂 列

岛等

杭 州 湾 海

洋 旅 游 发

展区

杭 州 市、嘉

兴 市、绍 兴

市、海 宁、
海盐、平湖

内：杭 州 湾 大 桥、
杭 州 湾 大 通 道；
外：沪 杭 甬 高

速—甬 台 温 沿 海

大 通 道、杭 州 萧

山国际机场

１５０９ ２９５／２１

钱 江 观 潮

城、平 湖 九

龙 山 海 滨、
海 宁 盐 官

镇、杭 州 湾

大桥等

（二）构建浙江海洋旅游“点—轴—面”空间发展格局

浙江海洋旅游开发布局应把突出重点和加强空间协同有机结合，把点—轴

开发与旅游地建设有机统一起来，构建点、轴、面相结合的海洋旅游发展空间模

式。根据浙江海洋旅游资源的空间结构特征和发展要素特征，其空间发展结构

模式为２个中心、２个增长 极、１５个 发 展 节 点、２条 一 级 发 展 轴（重 点 发 展 轴）、

１条二级发展轴（发展拓展轴）、５个海洋旅游板块（表３６）。

表３６　浙江海洋旅游发展空间结构模式

发展模式 项目层次 主 要 内 容

点

２个中心
宁波、温州

２个增长极
舟山、台州

１５个发展节点
嵊泗、岱山、石浦、宁海、洞头、平阳、椒江、温岭石塘、临

海、三门、玉环、慈溪杭州湾镇、海宁、海盐、平湖

轴
２条一级发展轴 甬台温沿海大通道、杭州湾大通道

１条二级发展轴 舟山大陆连岛工程

面 ５个海洋旅游板块
浙东北海上旅游板块、浙北海岸旅游板块、浙东海洋旅

游板块、浙中海上旅游板块、浙南海上旅游板块
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城镇是旅游开发的据点，它们综合实力的差异及由此形成的等级层次为区

域旅游开发的空间组织提供了一个基本轮廓。交通干线以及相应的综合运输

通道是城市、发展中心、增长极的主要连接线路，对于促进区域发展具有重要意

义［４］。宁波、温州以其特殊的城市自然区位、行政区位、交通区 位、旅 游 区 位 的

优势，成为浙江海洋旅游的一级发展点（发展中心）。通过加强两市旅游功能的

协调和整合，使之成为浙江海洋旅游发展的龙头，辐射并带动浙江海洋旅游的

整体开发；舟山海洋旅游资源丰富独特、台州地理位置优越，两地服务设施和服

务功能较齐全，为浙 江 海 洋 旅 游 的 二 级 发 展 点（增 长 极）；嵊 泗、岱 山、石 浦、宁

海、洞头、平阳、椒江、温岭石塘、临海、三门、玉环、慈溪杭州湾镇、海宁、海盐、平

湖为浙江海洋旅游的三级发展点（节点）。

以沿海交通干线和海上通道为发展轴线是浙江海洋旅游发展的唯一选择。

根据浙江沿海和海上交通的现状和规划布局，将甬台温沿海大通道（宁波—宁

海—三门—黄岩—乐清—瑞安—平 阳）和 杭 州 湾 大 通 道（杭 州 湾 大 桥—杭 州 湾

绍嘉通道）定为浙江海洋旅游发展的两条发展主轴，即一级发展轴。甬台温沿

海高速公路与即将兴建的甬台温铁路基本重合，南面连接福建，北面与沪杭甬

高速、杭宁高速衔接，可延伸到整个“长三角”腹地。随着甬台温快速通道主要

功能的实现，以宁波为起点，以宁波“东方大港”为依托，强调海上丝绸之路与现

代化港口城市文化的传承关系，组织串联、优化整合北仑港、镇海港、甬江口、象

山港、三门湾、台州湾、温州湾等东部海岸海洋景观和陆域景观，打造展示浙江

滨海特色风貌的中国东海著名的海滨休闲度假旅游带。随着杭州湾大桥和杭

州湾绍嘉通道组成的杭州湾大通道的建成，杭州湾南北联系更加紧密，以世界

第一跨海大桥和钱江涌潮为主要吸引物，串联整合杭州湾以北的平湖、海盐、海

宁盐官镇和杭州湾以南的绍兴滨海地区和慈溪杭州湾镇，形成杭州湾环线休闲

度假和会议商务 为 主 要 功 能 的 旅 游 带。通 过 两 条 发 展 主 轴 的 联 结，有 利 于 宁

波、温州一级旅游地系统辐射并影响舟山、台州二级旅游地系统，使舟山、台州

二级旅游地系 统 最 终 向 一 级 旅 游 地 系 统 演 化；将 舟 山 大 陆 连 岛 工 程（芩 港 大

桥—响礁大桥—桃夭门大桥—西堠门大桥—金塘大桥）定为浙江海洋旅游发展

拓展轴，即二级发展轴。这条轴线连接了舟山本岛、册子岛、外钓门岛、金塘岛

和宁波市，既是一条独特的海上景观轴，又是陆上客源进出海岛旅游的最为捷

径的海上通道。

根据浙江丰富多彩的海洋旅游资源和多样化的旅游需求，为丰富旅游途中

的内容和延长游客逗留时间，依托沿海中心城市或主要岛屿，开发形成各具特

色的五大海洋旅游板块：以嵊泗列岛为主体浙东北海上旅游板块；以嘉兴九龙

山海滨为主体浙北海岸旅游板块；以宁波松兰山和韭山列岛自然保护区为主体

浙东海洋旅游板块；以台州大陈岛、一江山岛为核心浙中海上旅游板块；以温州
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南麂列岛国家级海洋自然保护区和洞头列岛为主体浙南海上旅游板块。
最终，通过“点—轴”渐进式扩散，使高一级旅游地系统的辐射力和 影 响 力

更强，使低一级旅游地系统向高一级发展，带动浙江海洋旅游“面”的发展。形

成“点”、“轴”、“面”相结合的浙江海洋发展空间结构网络系统。

三、整合资源，实现浙江海洋旅游形象协同和旅游产品开发协同

从整合思路出发，着重讨论市场形象、产品开发协同，实现浙江海洋旅游持

续发展的命题。
（一）整合资源，实现浙江海洋旅游形象协同

旅游产品的不可移动性决定了旅游产品必定要依赖形象的传播，才能诱发

旅游动机。区域旅游合作要求塑造整体旅游形象，树立品牌营销、市场协同的

观念，将区域整体形象作为旅游吸引因素来推动市场。因为丰满的旅游形象可

以增加目标市场的过滤内容［５］，提高对浙江整体海洋旅游的认知概率。

通过对浙江海洋旅游的地理文脉（或称“地格”）的梳理和分析，主要体现在

“海、岛、佛、港、商、渔”等方面的特色。进而对浙江海洋的自然条件、历史文化、
资源优势进行整合，结合海内外客源市场对浙江海洋旅游已有的感知形象：观

音道场———普陀山、东方大港———北仑港、千岛之城———舟山、温岭石塘———迎

来新千年第一道曙光、浙江拥有中国最长海岸线等，作者认为，浙江海洋旅游的

整体形象应为：“中国海洋休闲旅游黄金海岸带”。核心理念的一级理念为：“中

国渔都，海天佛国”；二级理念为：“中国区位最佳的滨海旅游休闲带”、“长三角

品位最高的滨海旅游休闲带”、“浙江东海———中国地中海”；三级理念为：“安宁

之海，柔情之湾，生命（或仙境）之岛”。
浙江海洋旅游在对外宣传促销时，各地要围绕整体形象做文章，在不同层

级理念的支持下设计不同的宣传口号，最终实现浙江海洋旅游目的地形象认知

度、美誉度的整体提升。
（二）整合旅游资源，实现旅游产品协同开发

一是加强区域内外资源整合，实现浙江海洋旅游产品协同开发，打造海洋

旅游精品。浙江海洋旅游业，就区域内而言，是沿海各县、市、区之间的合作，以

“协同论”为指导，对一些跨区域的旅游景区、景点统一规划设计，合作开发旅游

线路，优势互补，形成产品集群优势；就区域外而言，是与南海形成互补。浙江

的人文渊源与港澳旅游区有着合作的潜力，厦门的闽台通道和宁波、舟山都与

台湾旅游市场有着联动的优势，浙江与其他滨海旅游城市均可建立合作关系。
通过内外合作，浙江可重点开辟和包装以下海洋旅游线路（产品）：（１）观音文化

观光环线：沈家门—普陀山—桃花岛—沈家门；（２）岛际环线：普陀山—嵊泗列

岛—岱山岛—定海—桃 花 岛—普 陀 山、南 麂 岛—洞 头 岛—一 江 山 岛—南 麂 岛；
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（３）陆岛环线：普陀山—上海—杭州—宁波—普陀山、温州—南麂岛—台州—宁

波—舟山—温州；（４）东海、南海魅力游、滨海名城游，等等。
二是多元化与精品化开发相结合，优化海洋旅游产品结构，打造海洋旅游

精品。多元化是基础，精品化是品牌。浙江海洋旅游产品多元化与精品化相结

合就是大力发展多层次、多种类的海洋旅游活动，推出拳头产品、特色产品。应

以市场为导向，围绕“海、岛、佛、港、商、渔”等特色，延续历史文脉，体现自然、人

文景观和城市特色，打造休闲度假目的地，提升海洋旅游品质。从产品结构上，
要充分考虑“长三角”因素，着力开发休闲和度假方式为主的集观光旅游、休闲

旅游及商务会议、节事旅游、海洋文化旅游、佛教文化旅游等专项旅游为一体的

系列旅游产品，凭借“长三角”市场，打开国际旅游市场；通过合理安排、精心设

计，形成一批不可替代的拳头旅游产品，如，观潮探密游、海天佛国游、海岛度假

游、阳光海岸游、海洋渔业游、海洋观光农业游、海上丝路游、红色海洋游等。
三是实行海陆联动、立体开发，延伸浙江海洋旅游产品内涵，建立海陆联动

的旅游供给体系。１９９６年我国颁布的《中国海洋２１世纪议程》提出了我国海洋

可持续发展战略。战略的原则之一就是海陆一体化开发。从长远看，海陆一体

化是沿海地区海洋与陆地两种生态经济系统相互作用下的必然趋势，是由海洋

和陆地两个系统在资源、环境和社会经济发展等方面的必然联系所决定的［６］。

鉴于浙江情况，应以陆域开发程度高的甬、台、温沿海中心旅游城镇为依托，以优

势产品为龙头，实现海上旅游和沿海陆域旅游的整合，完善海洋旅游产业结构。

四、整合多种因素，促进浙江海洋旅游整体发展

浙江海洋旅游产业的发展动力，除了前文所述及的海洋旅游形象、海洋旅

游产品外，还受其他多方面因素影响。主要包括政府管理、旅行社业、旅游交通

业、旅游饭店业、旅游商品业，以及相关旅游服务体系。
旅游合作的目的并非简单的旅游线路的链接，应该是区域间旅游产业链的

整合，打造合作区域内旅游交通一体系化、旅游服务一体化、旅游信息联动化，
建立高效的产业协同发展机制。浙江海洋旅游发展，从政府层面讲，要确实树

立“大旅游”、“大发展”观念，创新管理体制，促进海洋旅游的条块整合，整合人、
财、物资源，发挥资源 的 整 体 效 应；要 加 快 制 定 合 理、有 效 的 海 岛（特 别 是 无 人

岛）开发的具体办法和政策措施，充分发挥浙江丰富的民营资本在海洋旅游开

发中的作用；要协调各区域所属地方政府利益，协调区际海洋旅游经济关系；要

加快编制《浙江海洋旅游发展规划》，保证浙江海洋旅游的有序开发、整体开发；
要尽快制订区域生态保护补偿机制管理条理，以保证在海洋旅游开发的同时海

洋环境不受破坏，实现自然景观和人文景观的整合、旅游功能和环境建设的整

合；要注重产业间的整合，通过地方海洋旅游业的互动、发展，带动地方传统产
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业的升级，形成“大产业链”，促进地方经济发展，提高当地居民的福利水平。从

企业层面，旅游产业链有“一损俱损、一荣俱荣”的特点，因此，旅游企业的参与、
协同、整合是关键。浙江海洋旅游业的协同发展，从根本上讲要落实到旅游企

业这个实体上，而旅游景区（点）、旅行社、旅游饭店、旅游交通、旅游商店等旅游

企业可以在政府支持和协调下，以自愿、平等、互利为前提，通过契约或资产重

组等方式共同建立跨区域的旅游企业战略联盟，真正发挥协同效应，实现共赢。

参考文献：
［１］郎宇，黎鹏．论 港 口 与 腹 地 经 济 一 体 化 的 几 个 理 论 问 题．经 济 地 理，２００５，２５（６）：

７６７～７７０　
［２］穆东，杜志平．资源型区域协同发展评价研究．中国软科学，２００５，（５）：１０６～１１３
［３］陆大道．关于“点—轴”空间结构系统的形成机理分析．地理科学，２００２，２２（１）：１～５
［４］汪德根，陆林，陈田等．基于点—轴理论的旅游地系统空间结构演变研究———以呼伦
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ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔａｌｍｏｄｅ；Ｚｈｅｊｉａｎｇ

原载《生态经济》２００６年第７期

简评

该文立足“统筹区域发展”的背景下浙江海洋旅游的发展研究，具有重

要的现实意义。文章首先深刻地阐述了浙江海洋旅游发展模式研究的理

论依据，认为协同理论和“点—轴系统”理论是研究海洋旅游空间结构模式

和海洋旅游产业整合思路的科学理论工具。其次，文章在深入分析了浙江

海洋旅游资源的空间布局和海洋旅游地系统布局现状的基础上，创造性地

提出了浙江海洋旅游的空间发展结构模式应该是：２个中心、２个增长极、

１４个发展点、２条重点发展轴、１条发展拓展轴、５个海洋旅游板块。这一

结构性研究指出，浙 江 海 洋 旅 游 发 展 过 程 中 可 以 通 过“点—轴”渐 进 式 扩

散，使高一级旅游地系统的辐射力和影响力更强，使低一级旅游地系统向

高一级发展，带动浙江海洋旅游“面”的发展，形成“点”、“轴”、“面”相结合

的浙江海洋发展空间结构网络系统。再次，文章初步探讨了从整合资源出

发实现浙江海洋旅游形象协同和旅游产品开发协同开发的思路。最后，从
旅游协同发展动力因素的角度，探讨了政府管理、旅行社业、旅游交通业、
旅游饭店业、旅游商品业以及相关旅游服务体系整合对浙江海洋旅游整体

发展的促进作用。
该文论点正确，论据充分，理论运用合理，分析透彻，结论科学，对浙江

海洋旅游发展乃至区域旅游发展均具有较强的理论和实践指导意义。

３７　杭州休闲旅游产品的深度开发研究

康保苓

（浙江旅游职业学院，浙江杭州　３１１２３１）

摘　要：杭州休闲旅游的发展已经具备了良好基础，但仍存在深入挖掘的

潜力和需要进一步改进的地方。杭州休闲旅游产品的深度开发，应着重从挖掘
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文化内涵、尊重生态、强化精致性、建立休闲旅游的安全预警系统等方面入手，
加大对休闲资源的开发力度，进一步提升产品的档次和品位。

关键词：杭州；休闲旅游产品；开发

２００５年３月，杭州市召开了大旅游产业发展会议，明确观光游览业、会展商

务业、休闲度假业“三位一体”，将构成杭州大旅游产业的主体。从杭州休闲旅

游的发展看，已经具备了良好的基础，本文试从休闲旅游的概念、杭州休闲旅游

的现状分析入手，对杭州休闲旅游产品进一步开发进行探讨。

一、休闲旅游的概念

随着经济的增长，人们收入的提高及带薪假日的延长，越来越多的游客已

不满足于在各个旅游点之间疲于奔命的旅游方式，休闲出游的观念已经逐步代

替观光旅游。那么，何谓休闲旅游？它是指旅游者占据了较多的闲暇时间和可

自由支配的经济收入的前提下，以旅游资源为依托，以休闲为主要目的，以特定

的文化景观和服务项目为内容，离开定居地而到异地逗留一定时期的游览、娱

乐、观光、休息。从休闲旅游者的旅游动机看，是以开阔视野，增长知识，恢复身

心，发展自我为主要目的，是追求美感、愉悦感的精神文化活动。
强调休闲、注重文化体验是休闲旅游的重要特征之一。著名休闲学研究专

家马惠娣老师曾指出：休闲旅游“是以休闲为目的的旅游。它更注重旅游者的

精神享受，更强调人在某一个时段内而处于的文化创造、文化欣赏、文化建构的

存在状态；它通过人的共有的行为、思想、感情，创造文化氛围、传递文化信息、
构筑文化意境，从而达到个体身心和意志的全面而完整地发展；它为激励人在

当代生活中的许多要求创造了条件。”［１］

二、杭州休闲旅游的现状分析

杭州休闲旅游在景区建设、配套设施等方面已经具备良好的基础，但仍存

在深入挖掘的潜力和需要进一步改进的地方。具体来看：
（一）成就

１休闲旅游景区建设取得重大成效

西湖综合保护工程和西溪湿地保护工程的顺利进展。通过实施西湖综合

保护工程，西湖实现 了 历 史 性 的 面 积 扩 容 和 品 位 提 升，圆 了“一 湖 两 塔 三 岛 三

堤”西湖全景世纪梦，“东热南旺西幽北雅中靓”西湖新格局基本形成，提高了杭

州的知名度、美誉度和竞争力。国家首个湿地公园———西溪湿地综合保护工程

一期已经完成，使杭州迎来“双西”共赢新时代。
区、县（市）旅游重大项目建设高潮迭起。如萧山市作为２００６年世 界 休 闲
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博览会的主场地，杭州世界休闲博览园、杭州世界风情园和湘湖启动区等“两园

一湖”相继启动。淳安千岛湖风景区项目建设成效凸显，国内内陆湖泊最大的

豪华游轮“伯爵号”正 式 下 水，内 陆 湖 泊 第 一 艘 全 潜 式 水 下 观 光 潜 艇 已 组 装 完

毕，备受关注的阿基米德浮桥项目正在中科院进行试验。桐庐县加快老景区升

级改造。富阳市加快推进中国古代造纸文化村二期工程建设，着力打造新三国

旅游线。建德市加大 富 春 江 七 里 泷 景 区 建 设，深 度 开 发 民 俗 风 情 旅 游 文 化 项

目。临安加快景区资产重组，合力打造“五大生态旅游区”。

２休闲旅游的配套设施进一步完善

（１）交通领域

铁路方面，沪杭线、浙赣线、宣杭线、萧甬线是杭州联结国内的铁路主干线。

公路：形成杭沪、杭甬、杭宁、杭金衢高速公路和１０４、３２０国道，以及省道和

绕城公路“七环一射”高等级公路网架路。２００３年１２月，全长１２３公里的杭州

绕城高速公路实现了全线贯通。２００５年６月，杭州市城市快速轨道交通建设规

划通过国务院审批并立项，随着地铁的建设，将有效缓解地面交通的压力。杭

千（杭州—千岛湖）高速公路建设全面铺开，将于２００６年贯 通；杭 徽（杭 州—安

徽）高速公路和０５省道正在加紧建设。

航空：２０００年底杭州萧山机场正式投入运营，２００４年３月，杭 州 空 港 正 式

对外国籍飞机开放，使浙江省的对外开放程度进一步提高，经贸、旅游事业融入

世界经济一体的步伐进一步加快。随着杭州航空口岸扩大对外籍开放，越来越

多的国内外航空公司开辟更多的杭州通往世界各地的直达航线，杭州航空口岸

成为名副其实的国际航空港。

从交通前景看，未来１５年内，长三角地区将建５条城际轨道，建设以上海

为中心，沪宁、沪杭（甬）为两翼的城际轨道交通主构架，覆盖区域内主要城市，

基本形成以上海、南京、杭州为中心的１～２小时都市圈。
（２）旅游产业规模不断扩大

截至２００４年，全市４Ａ景区已达１９个。有星级宾馆２０３家，在全国位列三

甲，高星级宾馆２９家，其中五星级宾馆４家，四星级宾馆２５家。预计到２０１０年，

四星、五星级宾馆将至少增加５０家。不仅宾馆的档次越来越高，在细节上也更

加人性化。比如，目前全市已有１０余家宾馆实现有线电视的数字化，有数十家

饭店完成了签约，杭州的目标是三星级以上饭店都要有数字电视。国家旅游局

发布的２００４年度全国双百强旅行社排序，杭州市有浙江省中国旅行社等８家国

际旅行社进入全国国际旅行社１００强，杭州园林旅游贸易有限公司等１０家国内

旅行社进入全国国内旅行社１００强，总数居全国第三。

３长三角的旅游合作有了一定基础

在经济全球化和我国加入 ＷＴＯ后市 场 机 制 进 一 步 完 善 的 背 景 下，技 术、
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人才、资本、信息等资源不断进行着跨地区甚至跨国界的自由流动。长三角区

域合作的联系进一 步 加 强，在２００４年４月 举 办 的“长 三 角 公 共 管 理 论 坛”上，

苏、浙、沪三地的学者提出增强政府间竞争与合作，注重“城市群”发展的观点，

成为当前加快和持续形成长三角区域经济一体化进程的基石。在旅游领域，江

浙沪将联手开发海外旅游市场，联合参加国际旅游博览会，同设“江浙沪区域展

台”，共同组团到三地的主要海外市场开展促销活动，共同制作区域旅游宣传资

料，编制区域旅游手册，对游客将提供统一的旅游咨询服务，建立统一的信息咨

询平台，营造统一的电子商务平台。长三角旅游景点２００５年底统一路标，长三

角旅游景点标识的设置标准也将统一规范。

杭州市树立跨行政区划发展理念、长三角整体发展理念，主动接轨长三角。

杭州市旅游主管部门联合周边地区优势资源，与兄弟城市一起，有效整合旅游

资源，积极推动区域旅游合作和区域旅游形象建设。２００４年长江三角洲旅游城

市１５＋１高峰论坛黄山峰会成功举办。在黄山峰会上，杭州市与上海、黄山市

签署了三地旅游合作协议，共同打造“上海—杭州—黄山”名城、名湖、名山世界

级黄金旅游线，共建长三角无障碍旅游区，形成一条与北京、西安、桂林相抗衡

的世界级旅游热线，树立长江三角洲旅游区域的国际精品合作典范。杭州旅游

集散中心现已与上海、南京旅游集散中心的联网运行网络已通，目前正在落实

旅游车的相互通达，中心与临安、富阳旅游集散中心的联网也已经启动，其他县

（市）的旅游集散中心也正在筹建中。
（二）不足

杭州市休闲旅游的发展具备了较好的基础，但是在发展过程中，还存在一

些不完善的地方，主要表现在：

１历史文化名城的色彩偏淡

杭州是国务院确定的第一批全国历史文化名城，但是从２０世纪初杭州十

古城门被拆至２０世纪末河坊街旧城改造工程的终止，在近一个世纪里，杭州已

有７０％的古城建筑格局和历史街区被拆毁，能展示“历史文化名城”和古都风貌

的历史遗存已残留不多，一大批体现城市整体历史风貌的近代建筑没有得到有

效保护，部分文物古迹因长期不合理使用或缺乏保养而衰变为濒危建筑。盲目

追求现代化，使得城区内的建筑与其他城市并无区别，陷入了千城一面的困境

之中。

２景区精致性有待进一步加强

近年来，杭州休闲旅游景区开发进一步增多，设施不断完善，但在精致性方

面还有很多可挖掘的地方，如博物馆改造、景区解说系统等。

３国际化程度需提升

在中国，“上有天堂，下有苏杭”是家喻户晓的，但在国际上，特别是欧美一
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些国民中，杭州的知名度并不高，问他们所了解的中国城市，常常是北京、上海，
杭州的知名度和国际化程度有待于提高。

４逗留时间不长

从杭州现有旅游产品看，观光旅游产品居多，这样的产品对短期游的旅游

者来说非常必要，但要满足长假期的旅游需求，就应当重视开发适合不同消费

层次的度假产品。如何让外地游客留下来，进行进一步的“休闲”消费，拓展的

市场空间，是杭州休闲旅游产品必须解决的一个问题。

三、杭州市休闲旅游产品的开发策略

笔者认为，杭州休闲旅游产品的进一步开发，应着重从挖掘文化内涵，尊重

生态、强化精致性、建立休闲旅游的安全预警系统等方面入手，加大对休闲资源

的开发力度，进一步提升产品的档次和品位。
（一）挖掘产品的文化内涵

文化性是休闲旅游产品的内容和高层次表达，是休闲旅游产品的灵魂，“提

出休闲旅游，更多的 是 强 调 一 种 个 体 与 群 体 间 的 文 化 氛 围、文 化 经 历、文 化 体

验、文化传播、文化欣赏，不仅能满足人的感官需要，更能满足人的心理需求和

精神需求。”［２］从现代人的休闲需求分析，人们在满足物质享受的同时，也 在 追

求高尚的精神享受，需要了解各种文化历史知识，享受各种文化与艺术的生活。
休闲旅游产品要创新，文化内涵是重要的特色。无论是以自然为主体的休闲旅

游景区还是以人文主体的休闲旅游景区，其本质都是生产文化、经营文化、销售

文化。要使休闲旅游产品具有生命力，就必须以合适的文化形式展现其丰富的

文化内涵。
杭州是国务院确定的第一批全国历史文化名城，历史文化资源极为丰富。

从文物遗存 看，目 前 杭 州 市 的 全 国 重 点 文 物 保 护 单 位１４处，省 级 文 保 单 位

８２处，市、县级文保单位２３４处，已建立起时代序列和类型较完整的文物 史 迹

网，构筑起高、中、低结合的历史文化遗产保护体系。但由于历史沧桑，杭州保

存得比较完整的历史文化载体已经不多，部分保护区及历史建筑内人口居住密

度过高，乱搭乱建现象较多，安全隐患严重，如不抢救，势将湮没。
历史文化资源是一定地区在一定时间内的文化的积淀，是人类创造的物质

文化和精神文化的直接体现，它呈现给人们的是历史的时间纬度。杭州历史文

化资源不仅具有起源的古老性，遗存的多元性，而且具有很强的观赏性，可谓自

然与人文、历史与现代、有形与无形兼而有之。杭州在进行休闲旅游产品的开

发时，一定要高度重视历史文化名城这张极具文化性的名片，充分挖掘历史文

化资源，增加休闲旅游产品文化内涵，并与自然资源紧密结合，使杭州的历史文

化优势转化为发展休闲旅游产业的核心竞争力，是杭州休闲业保持旺盛生命力
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的关键所在。基于此，笔者建议：

１建立良渚文化景观区、吴越皇城风貌景观区、南宋文化景观区等几大历

史景观区，展现杭州历史上具有代表性的文化风貌

以南宋文化景观区为例，南宋时期，临安府（杭州）为都城，是南宋时期的政

治、经济、文化中心，是杭州历史上最浓墨重彩的时期。挖掘历史文化内涵，恢

复部分南宋历史景观群，可打造一张休闲旅游产品的王牌。从１９９５年至今，有

关南宋古迹的惊人发现不断：南宋太庙———三省六部遗址、南宋修内司 窑 凤 凰

山老虎洞官窑遗址、南宋临安府治遗址、吴山广场附近南宋恭圣任烈皇后宅园、

南宋德寿宫遗址、严官巷南宋御街遗址等，以南宋皇城为根基的太庙、吴山、凤

凰山这一集中体现南宋历史特色的区域已渐渐显露出来。目前展现南宋文化

特征的古迹所具有的典型性与力度都还很不够，可以把一系列的考古遗址组合

起来，结合周围的文化生态，将遗址连成片，在此基础上，尝试复建一些南宋人

文景观，构成南宋历史景观群，聚焦南宋的历史文化，推出历史文化名城的休闲

品牌。以“宋文化的缩影”、“南宋时期的民俗风情”等为主题，将抽象人文吸引

物附着于具体的历史遗产景观或现代人文景观之上，使之成为纵览古都历史文

脉的文化走廊。

２打造文化西湖

西湖的形成不仅构成“三面云山一面城”的城市格局，也为西湖文化的产生

提供了物质前提。建德人、良渚文化、吴越文化为西湖文化奠定了良好的基础，

吴越国、南宋建都于此，留下丰富的文化遗存，明清市井文化繁荣，可以说，西湖

文化有清晰的历史文脉相连。泰戈尔、爱迪生、马可·波罗等以及许多国家元

首到过杭州，国际上 不 少 学 者 在 研 究 西 湖 文 化，研 究 杭 州 的 文 物 古 迹、金 石 书

画。西湖与深厚的文化以及特定的历史背景联结起来，更能彰显她的内涵和魅

力。可建立西湖变迁史、西湖名人、西湖文物、西湖文学、西湖艺术等西湖文化

专题博物馆，充分展示西湖文化的内涵。

３推出运河文化

隋炀帝凿通京杭大运河后，杭州的城市地位迅速提高。到了唐朝 中 期，杭

州已是“东南名郡”。“十里银湖墅”，大运河为杭州带来繁华，繁华的杭州又使

运河更繁忙。沧桑历史，孕育着深厚的文化积淀。杭州作为运河的起讫点，千

百年来，与杭州城市的发展唇齿相依，血脉与共。运河文化是杭州城市具有全

国乃至世界意义，且最具有文化积淀的符号之一，是集杭州城市历史、文化、地

理、经济等资源于一体的城市综合品牌，是一张含金量极高的名片。大运河至

今仍具有沟通南北 的 运 输 功 能，但 其 蕴 含 的 历 史 文 化 却 远 远 还 没 有 被 充 分 挖

掘。设立运河文化古迹展、开展运河文化节、运河风情游等活动。在运河的历

史文化建设中，要加强对文化遗存的保护。除了重视固定的建筑，还要注意保
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护移动的文化遗存，如古运河上的码头、古船，古船上人们生活用的物品、器皿

等，以“商业文化”、“市井文化”为特色，展现杭州的“文脉”。

４保护、恢复历史街区

传统历史街区是经久远的历史积淀而自然造就的，是古城风貌的体现，它

在历史文化上的独特价值是任何人造景观难以企及的，对于提升历史文化环境

的品位具有重要作用。在恢复历史街区的过程中，要突出景观文化，充分挖掘

各景点的人文价值，提高文化内涵。

从杭州的现状看，随着城市的发展，很多老房子、老建筑、老街巷已从人们

的视野中消失，积淀了几千年的文化底蕴慢慢淡去，我们只能从古色古香的地

名中体味久远的文化气息。除河坊街、北山街外，其他街区的历史文化特色非

常淡化，体现不出历史街区应有的风貌。有关部门要积极探寻保护与利用良性

循环的新路，加大对 历 史 街 区 开 发 和 保 护 的 力 度，建 立 各 类 博 物 馆、专 业 陈 列

馆，保护传统风物特产，对街区内的名人故居、“老字号”进行依法保护，明确“老

字号”认定标准，完善相关扶持政策，挖掘历史街区的文化价值。要结合具体建

筑特点和围绕这一建筑的历史事件或历史传说，根据“保存”、“保护”、“整饬”、
“暂留”、“更新”的要求实行分级保护，实施使用功能合理转换，使新与旧、传统

与现代完美结合；对部分建筑质量不好或历史环境已基本丧失的零散分布的老

房子，可通过修缮整治、绿化或迁移保护等外部技术手段来改善，部分房子还可

用作社区活动中心或“传统住宅博物馆”，重新发挥使用功能，使其成为传承城

市历史和文脉的重要载体。
（二）推出生态休闲旅游产品

休闲旅游产品的开发要遵循生态原则、可持续发展的原则。据世界旅游组

织统计，目前生态旅游收入占世界旅游业总收入的比例为１５％～２０％。国内外

各类回归自然旅游人数占５０％以上。而生态休闲旅游因其集观赏性、娱乐性、

参与性和知识性为一体的独特优势满足了人们这一心理需求。日本的观鸟旅

游和观光农园及务农旅游、马来西亚的农林旅游区、澳大利亚的牧场旅游、美国

的农场旅游等，都属于典型的生态休闲旅游。杭州休闲旅游产品的开发，也必

须围绕“生态”做文章，开发乡村旅游产品。

近几年，杭州农家乐旅游的兴起呈现良好的发展态势，“农家乐”休闲旅游

是以田园风光和别有情趣的农家生活为依托，以农民为市场经营主体，以城市

居民为目标市场、以满足旅游者娱乐求知和回归自然等目的的一种旅游方式。

杭州乡村休闲旅游要做大做强，还有许多问题要解决：

１建立、健全相关的标准和法规

“农家乐”旅游对繁荣杭州旅游起到了积极作用，但近年来，由于缺乏具体

的标准，导致服务质量下降和对环境造成破坏。政府部门要制定相关的法律法
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规，进行有效管理，促 使 其 提 高 服 务 质 量；通 过 建 立 示 范 区 等 形 式 进 行 有 效 的

引导。

２挖掘特色

休闲旅 游 产 品 开 发 原 则 体 现 为 本 土 性、自 然 性、体 验 性、市 场 性、差 异 性，
“越是民族的，越是世界的”，这就要充分利用当地有特色的旅游资源，强调原汁

原味，打造品牌，增强参与性和知识趣味性，增加乡村旅游的吸引力。

目前大多数乡村休闲旅游主要停留在吃、玩、住等较低层次的休闲娱乐阶

段，对当地的民风民情挖掘得不够，旅游中的知识性和参与性不足，减少了很多

体验农家活的乐趣，也减弱了乡村旅游科普、教育的作用。实际上，农村的一山

一水、一花一木、一村一街等都是开展特色乡村旅游的有效资源和载体，比如，

发展一些观光农业、生态农业基地让游客亲眼观看现代化农业栽培技术，亲自

体验高科技生产手段，亲手收获绿色农产品，亲自喂养活泼可爱的小动物等，在

休闲中受教育，也是一种享受。当地的独特的风土人情、民俗文化更是宝贵的

旅游资源，深入挖掘，形成具有鲜明特色的乡村旅游文化系列，集观赏性、娱乐

性、参与性和知识性 为 一 体 的 独 特 的 生 态 旅 游，使 乡 村 旅 游 具 有 更 强 生 命 力。

还可以通过出租休闲农庄的形式，形成长期而稳固的休闲客源。

３加强从业人员的专业培训

目前大多数“农 家 乐”设 施 简 陋，管 理 松 散，存 在 较 大 的 卫 生 和 安 全 隐 患。

有关旅游主管部门应制定相关管理法规，加强对从业者的安全教育，强化卫生

意识，增加必要的消防设施，做好安全检查，保障游客的生命财产安全；引导和

教育旅游从业人员自觉养成讲卫生、爱卫生的良好生活习惯，并购置一些必要

的卫生消毒设施，为游客创造出一个洁净健康安全舒适的旅游环境。培养从业

人员诚实守信经营 理 念，以 优 质 服 务 和 风 格 独 具 的“农”家 特 色 来 吸 引 广 大 游

客，提升乡村旅游的档次。

４增强环保意识

生态休闲旅游是经济发展、社会进步、环境价值的综合体现，提倡旅游与自

然和谐统一，使旅游区所处的自然生态环境免遭破坏，使旅游区内居民的民族

文化得以传衍，并保护旅游地区的利益。发展乡村旅游应充分发挥当地生态优

势，发展生态经济，走经济生态化，生态经济化可持续发展道路。因此，乡村旅

游项目规划时应充分考虑当地旅游环境的承载能力，保护好乡村旅游区内的自

然生态环境和人文生态环境，严格控制旅游中产生的废渣、废气、废水的排放，

坚决制止浪费土地资源、滥捕滥杀野生动物等破坏环境和生态平衡的行为。
（三）与入世接轨

随着中国加入 ＷＴＯ，将有更多的资金投入到休闲旅游领域，更多的休闲服

务提供者进入我国，国外休闲服务机构会将更多的休闲理念、休闲服务产品带



第３章　导游、景区管理类专业文选

８９　　　

到我国，针对此，有 关 部 门 需 要 依 照《服 务 贸 易 总 协 定》透 明 原 则 的 要 求，在 投

资、税收、人 力 资 源、行 业 立 法、外 资 立 法、市 场 准 入 情 况、外 资 比 例 等 领 域，建

立、健全与国际市场接轨的法律、法规。进而对休闲旅游的产业政策进行相应

的调整，形成比较规范的休闲旅游经营管理和服务标准，通过科学规划，形成合

理的休闲旅游发展格局。［３］

（四）提升产品精致化程度

精致是一个城市 的 文 化 科 技 内 涵、生 活 质 量 和 城 市 的 创 新 活 力 的 综 合 表

现，精致化是一种精益求精的意识。从杭州目前的休闲旅游产品看，精致化程

度需要进一步提升。

１景区景致化

杭州目前的休 闲 旅 游 景 区，有 许 多 景 致 化 的 内 容 可 做。如 耳 熟 能 详 的 西

湖，可以充分拓展西湖游船的功能，开发歌舞船、宴船、钓鱼船、诗船、画船等，使

之成为湖面移动的休闲点，提高西湖游船的使用价值和观赏价值。

再如厕所，从全国范围看，杭州景区的厕所质量是上乘，但生态厕所和生物

厕所（“生物厕所”，即利用微生物把污水变成无味的透明水，过滤除去杂质，最

后用臭氧杀菌完成污水净化）并没有得到普及，仅个别地方可见到，从环保和节

约能源的角度考虑，可进一步增加生态厕所和生物厕所的数量。厕所文化需要

进一步丰富，比如在韩国，很多公厕都有一些诗或画，人们在解决燃眉之急的同

时，又能得到悠闲的艺术享受，我们不妨借鉴。

很多休闲景观、道路，需要增加外文标识，使外国朋友在享受休闲 的 同 时，

有亲切的感觉。休闲旅游区域不协调的广告牌，尽可能拆除。
鼓励建造经济型的旅馆，如青年旅舍等；鼓励开设家庭旅馆；在统一规划的

前提下，在景区建设一定数量的既经济又卫生整洁的旅游自助餐厅。既能减轻

对环境的压力，又能方便游客。

２提高产品的科技含量

高新科技的运用将使景区、景点的面貌焕然一新。通过建立信息咨询网络

和科学的解说系 统，方 便 人 们 的 休 闲 生 活。在 杭 州 的 主 要 入 口 处，如 机 场、车

站、码头，在主要的景区、主要的商场、广场等流动人口密集的休闲场所，建立信

息服务中心，为度假者提供方便的信息咨询服务。建立流动性信息服务系统，

根据景区的分布状况，度假者的行为规律，在室外配备流动信息咨询服务人员，
随时、随地为游客提供咨询，方便游客获取信息。

博物馆类旅游产品品位较高，要借助科技的力量，实现资源的数字化建设，

丰富、提升文物的展示、教育和传播功能。可 以 通 过 科 技 手 段 以 游 客 喜 闻 乐 见

的形式进行解说，如 环 型 立 体 影 视 厅，通 过 影 视 形 象 生 动 的 向 游 客 介 绍 文 物

的历史、考古发现经过、历史价值等，有 益 于 旅 游 者 对 专 业 知 识 的 吸 收。或 者



旅游专业毕业论文写作指导（高职高专版）

９０　　　

是通过“虚拟技术”，游 客 只 需 戴 耳 机 和 特 殊 眼 镜，自 由 操 纵 鼠 标 即 可 畅 游

景点。

３健全休闲行业服务标准体系

服务质量的提高是休闲旅游产业得以健康发展的社会条件支持系统之一。

通过健全休闲行业服务标准体系，加强行业管理和行业自律，规范服务行为，搞

好休闲旅游人员培训，提高从业人员素质。在国外人们称从事旅游业、娱乐业、
公园管理和休闲服务的人士是天使，赞誉他们以一种特殊的品质服务于人民大

众。要给人天使般温馨和美丽的感觉，就要提倡微笑服务、礼节礼貌，提高从业

人员的外语水平等。
（五）进一步强化安全预警机制

杭州市休闲旅游安全管理需要政府和企业的共同努力。政府建立和完善

法规和管理政策，建立基于安全解决方案的监控手段，将安全解决方案转化为

可行的安全作业程序，并付诸实施。企业应根据安全保障体系策划的要求，从

微观管理的层面形成自己的安全保障管理机制。要加强旅游从业人员的安全

意识和安全管理技能培训。建立旅游安全指标控制系统，实现旅游安全量化管

理等。
综上所述，本文从休闲旅游的现状出发，对杭州休闲旅游产品的开发提出

了一些思路。杭州要 建 设“东 方 休 闲 之 都”，使 休 闲 旅 游 产 品 的 档 次 迈 上 新 台

阶，需要在坚持“文化”和“生态”两大原则的前提下，充分挖掘产品的内涵，进一

步提升产品的精致化程度，增强产品的核心竞争力。
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原载《商业研究》２００６年第１２期

简评

中国旅游市场正处于转型期，其突出的特点是旅游产品的梯形升级，
即由观光旅游向休闲旅游、度假旅游过渡。杭州是著名的风景旅游城市和

历史文化名城，也是特色鲜明的休闲城市。杭州市政府提出观光游览业、
会展商务业、休闲度假业“三位一体”发展大旅游产业的构想。从杭州休闲

旅游的发展看，已经具备了良好的基础，但是要适应旅游市场转型的需要，
依然有深入挖掘的潜力和需要进一步改进的地方。文章从杭州休闲旅游

的现状分析入手，探讨杭州休闲旅游产品深度开发的策略，有其理论价值

和现实意义。
文章在阐明了休闲旅游概念的基础上，首先分析杭州休闲旅游建设的

成就：旅游景区建设成效明显，休闲旅游的配套设施不断完善等。目前杭

州休闲旅游产品也存在一些不足之处：历史文化名城色彩偏淡，景区的精

致性有待加强，国际化程度需提升，游客逗留时间短等，这些成为制约杭州

休闲旅游深入发展的瓶颈。在对现状进行分析的基础上，作者认为杭州休

闲旅游产品的进一 步 开 发，应 着 重 从 挖 掘 文 化 内 涵、尊 重 生 态、强 化 精 致

性、建立休闲旅游的安全预警系统等方面入手，加大对休闲资源的开发力

度，进一步提升产品的档次和品位。文章采用理论分析和事实论证相结合

的方法，观点鲜明，论据充分，论证有力，说服力强。
文章层次清晰，条理清楚，既对杭州休闲旅游的现状进行分析概括，又

为未来休闲旅游产品的深度开发提供了思路，无论是对杭州，还是对其他

地区休闲旅游的发展都有重要意义。

３８　天台县景区群落多样性的分析

沈　刚　王昆欣

（浙江旅游职业学院，浙江杭州　３１１２３１）

摘　要：通过对生态系统层次与区域旅游开发层次的类比分析，证明了数

量生态学在区域旅游研究中应用的合理性。借鉴生物多样行的研究方法，提出
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了景区群落多样行的概念和计算模型，并以浙江天台县为例进行实证分析，景

区群落多样性分析有助于区域内景区群落优化、区间优势比较及区域旅游可持

续发展评价。
关键词：生态系统；景区群落多样性；分析；天台县；浙江

一、引言

多样性一词最初被用于生物学方面，生物多样性（ｂｉｏｄｉｖｅｒｓｉｔｙ）作为一个科

学术语是 Ｗｉｌｓｏｎ［１］于１９８５年提出的，用来描述生物和它所组成的系统的多样

性和变异性。它是一个内涵十分丰富的概括性术语，包括遗传多样性、物种多

样性和生态系统多样性三个水平。从等级层次角度，生态系统与区域旅游开发

具有一种等级结构的相似性（图３５）。

旅游资源单体 旅游资源类群 景区 景区群落

遗传――― 物种―― 种群― 群落 生态系统Ⅱ

Ⅰ

Ⅰ. 区域旅游开发的层次；Ⅱ. 生态系统的层次

图３５　生态系统与区域旅游开发的层次类比

受这一相似性和生物多样性研究的启发，为了研究的需要，文中提出的景

区群落多样性的概念：一个区域往往包括大小不等、类型各异的多个景区，每个

景区由于资源组合和开发选择方向不同而具有不同的功能、呈现不同的类型，
我们可以将所有这些景区视为一个以该区域为单位的景区群落，景区群落的多

样性分析直接采用了生态学中生物多样性的计算模型［２］。
景区丰富度，是指区域拥有的景区类型数，也叫景区绝对丰富度，用Ｒａ 表示：

Ｒａ＝ｍ （１）
景区相对丰富度，是指区域拥有的景区类型占景区总类型数的比例，用Ｒｒ

表示：

Ｒｒ＝ｍ／Ｍ （２）
景区多样性，是指区域所拥有景区的类型多样化程度，用Ｈ 表示：

Ｈ＝－∑
ｍ

ｋ
Ｐｋｌｎ（Ｐｋ） （３）

其中，ｍ是区域拥有的景区类型数，Ｍ 是景区分类的总数；Ｐｋ＝ｎｋ／Ｎ，ｎｋ 指第ｋ
类型景区的个数，Ｎ 是区域内所有景区的总个数。作者将以天台县为例进行景

区群落多样性的实证分析。
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二、天台县景区群落多样性实证分析

（一）基本概况

天台县位于长江三角洲南翼，浙江省东中部，它东连宁海、三门，西接磐安，
南临仙居、临海，北界新昌，地处北纬２８°５７′０２″～２９°２０′３９″、东经１２０°４１′２４″～
１２１°１５′４６″，总面积１４２０７ｋｍ２。受地质构造和新构造运动的影响，天台县山系

盘桓，溪流切割，形成了“外围低山丘陵、中部河谷盆地”的地貌，其中心的天台

盆地呈明显的三角形。天台的青山绿水间蕴藏着深厚的宗教文化底蕴，拥有一

批具有巨大国际、国内影响力的旅游资源，其中尤为著名的有佛教“五百罗汉总

道场”———石梁方广 寺、中 外“天 台 宗”祖 庭———国 清 寺、唐 代 诗 人 寒 山 子 隐 居

处———寒石山、中国禅 宗 名 刹———万 年 禅 寺，还 有 东 汉 刘 晨、阮 肇 采 药 遇 仙 的

“仙源”桃源洞，碧玉连环的“仙谷”琼台，道教“南宗”发祥地桐柏和释道双栖的

华顶山、赤城山。
（二）区域景区群落情况分析

目前国内外就景区类型的划分并没有达成一致，出于不同的目的、从不同

的角度，各个专家学者得到了不同的分类结果。作者根据《旅游资源分类、调查

与评价》（ＧＢ／Ｔ１８９７２—２００３）将景区分为６个主类，２６个亚类（表３７）。

表３７　景区分类系统

序号 一 级 分 类 二　级　分　类

１ 地文景观类
综合自然旅游地类、沉积与构 造 类、地 质 地 貌 过 程 形 迹 类、自 然 变

动遗迹类、鸟礁类

２ 水域风光类 河段类、天然湖泊与池沼类、瀑布类、泉类、河口与海面类、冰雪地类

３ 生物景观类 树木类、草原与草地类、花卉地类、野生动物栖息地类

４ 天象与气候景观类 光现象类、天气与气候现象类

５ 遗址遗迹 史前人类活动场所类、社会经济文化活动遗址遗迹类

６ 建筑与设施
综合人文旅游地类、单体活动 场 馆 类、景 观 建 筑 与 附 属 型 建 筑 类、
居住地与社会类、归葬地类、交通建筑类、水工建筑类

根据《台州市 旅 游 资 源 普 查 报 告》（２００３）和《天 台 山 风 景 区 总 体 规 划》
（２００４），天台县共有旅游资源单 体２６８个，依 据 其 性 状、聚 集 及 开 发 条 件，将

目前具有开发价值的２３２个组织成为２１个 大 小 景 区，连 同 中 国 佛 教 城、天 台

历史文化名城共同构成天台区域景区 群 落。这 些 景 区 分 属７种 类 型，具 体 构

成情况为（表３８）：综合自然类 景 区１１个，占４７８３％；综 合 人 文 旅 游 地 类 景

区４个，占１７３９％天然 湖 泊 与 沼 泽 类 景 区３个，占１３０３％；居 住 地 与 社 区
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类 景 区２个，占８７０％；树 木 类、河 段 类、单 体 活 动 场 馆 类 各１个，各 占

４３５％。　

表３８　天台县景区群落构成

序号 景 区 类 型 景　区　名　称

１ 综合人文旅游地类 国清景区、赤城景区、佛陇景区、万年景区

２ 综合自然旅游地类
大敖景区、龙山景区、桃源景区、秀溪景区、紫凝景区、开岩景区、五

皇山景区、万马渡景区、石梁铜壶景区、琼台桐柏景区、寒岩明岩景区

３ 树木类 华顶景区

４ 居住地与社区类 九遮景区、天台历史文化名城

５ 河段类 始丰溪景区

６ 天然湖泊与池沼类 寒山东湖景区、寒山心湖景区、寒山西湖景区

７ 单体活动场馆类 中国佛教城

（三）景区群落多样性分析

根据公式（１）、（２）、（３），并按照丰富、一般、不丰富的三分法，得到表３９的

结果，显示：天台县景区群落多样性不高，重复的类型比较多，区域内部竞争激

烈。单体旅游资源级别的高低只是针对一个景点或者一个景物，不能代表区域

旅游开发的等级，而景区群落多样性分析结果反映的是区域内景点、景物的组

合情况，是一个综合指标。

表３９　天台县景区群落多样性分析

序号 指 标 名 称
天台县

指标值

三分法评价标准

不丰富 一般 丰富

评价

结果

１ 景区丰富度（Ｒａ） ７００ ［１，９］ ［１０，１８］ ［１９，２６］ 低

２ 景区相对丰富度（Ｒｒ） ０２７ ［０，０３５］ （０３５，０７０） ［０７０，１００］ 低

３ 景区多样性（Ｈ） １５４ ［０，２２０］ （２２０，２９０） ［２９０，３６０］ 低

三、景区群落多样性分析的意义

（一）景区群落多样性分析有助于区域内景区群落的优化

旅游业的发展存在“旅游排斥”现象，尤 其 是 同 类 景 区 的 排 斥 或 同 类 旅 游

产品的排斥。目前，许多地方在“景区开 发 就 是 发 展 旅 游 业”的 错 误 思 想 指 导

下，穷其所有旅游资 源 进 行 景 区 开 发，形 成 了 景 区 开 发 遍 地 开 花 的 现 象。这

种现象直接导致了现在的区域旅游开 发 中 景 区 数 量 剧 增、特 色 少、层 次 低、重
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复建设的结果，造成了旅游者的审美疲 劳、旅 游 产 品 的 质 量 低 下、景 区 或 旅 游

产品的类同，更是一 种 旅 游 资 源 的 浪 费。这 种 结 果 不 仅 加 剧 了 旅 游 排 斥，而

且同旅游需求和消费取向的多样化背 道 而 驰。通 过 景 区 群 落 多 样 性 分 析，我

们不仅可以从中观层次对区域的旅游资 源 有 一 个 清 楚 的 掌 握，包 括 景 区 的 类

型、景区丰富度、景区 相 对 丰 富 度 以 及 由 所 有 景 区 构 成 的 区 域 景 区 群 落 多 样

性，更重要的是有利于新景区的开发促使 区 域 景 区 群 落 朝 着 更 加 丰 富 多 样 化

的方向发展，优化区 域 景 区 群 落 的 结 构，最 终 有 助 于 提 高 区 域 旅 游 产 品 的 多

样性、优化区域 旅 游 产 品 的 结 构，满 足 更 广 大 旅 游 者 的 需 求，减 少 旅 游 排 斥

现象。
（二）景区群落多样性分析有助于区域间旅游开发的优势比较

旅游业发展到今天，已经经历了景点竞争、线路竞争和城市竞争，开始进入

区域竞争阶段，而区域旅游竞争最终落脚点还是区域旅游产品的竞争。区域旅

游产品在纵向上表现为层次性，在横向上表现为多样性。现在世界各地旅游者

的旅游动机正在朝着多元化、层次化、文明化的方向演化，这就对旅游产品的档

次、多样性提出了更高的要求。从前面的分析，不难看出区域内景区群落多样

性和区域旅游产品的多样性有着必然的联系：旅游产品的多样性就要求景区群

落的多样性。景区群落多样性高的区域相对于景区群落多样性低的区域，将具

有更大竞争优势，因此景区群落多样性分析为区域间旅游开发的优势比较提供

了一种新的方法。
（三）景区群落多样性分析为区域旅游的可持续发展提供了一个新的评价

指标

随着可持续发展这一新观念的出现，区域旅游的可持续发展越来越受到人

们的关注。崔凤军［３］、邹 再 进［４］、李 永 文［５］、金 准［６］、熊 剑 平［７］等 对 区 域 旅 游 可

持续发展及其评价指标进行了研究，指出区域旅游可持续发展包括旅游环境、
旅游经济、旅游文化等方面。旅游经济可持续性发展是与旅游地的生命周期或

时尚周期相关。杨效忠［８］等通过旅游地生命周期的动力因子探讨，认为旅游地

生命周期实质是在诸多外部因素影响下的旅游产品结构持续调整的过程，也就

是说，为了达到区域旅游的可持续发展，旅游产品结构调整应根据外部要求贯

穿于旅游地生命周期的各阶段，而这里的外部要求主要是旅游者的要求。由于

旅游者背景的差异性，欣赏角度层次也不同，对旅游产品的要求也呈现多样性。
区域旅游经济的可持续发展在很大程度上取决于区域旅游产品的谱的宽度，而

区域旅游产品谱宽度的一个重要体现就是区域景区群落多样性。所以，对景区

群落多样性的分析为区域旅游可持续发展提供了一个新的评价指标，多样性高

意味着区域旅游产品种类就比较丰富，能够适应更广阔的旅游市场，更加有利

于区域旅游经济的可持续性。
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四、问题与讨论

（一）关于景区类型的划分还没有统一标准

景区类型划分的统一是进行区域景区群落多样性分析的基础，但是目前还

没有形成一个统一的划分标准。这使得区域间景区群落多样性不具备可比性。
作者认为，在进行景区类型的划分时应该采用倒推法，即首先对旅游者的需求

分类，然后根据需求确定相应的旅游产品的功能，根据旅游产品的功能来划分

景区的类型，这样能够将景区的开发与旅游者的需求更加紧密地结合起来。这

样，区域景区群落多样性分析能够与区域旅游产品多样性形成良好的互动，分

析将显得更加有意义。
（二）景区群落多样性分析的指标有待完善

本文是将生物多样性研究方法应用于区域旅游研究的首例，只选择了景区

丰富度、景区相对丰富度和景区多样性三个相对简单的指标用于评价景区群落

多样性，并直接借鉴了生物多样性的计算方法。从文章开始的生态系统与区域

旅游开发的层次类比分析，可看出生物多样性和景区群落多样性之间存在本质

上是共性，因此可以借鉴，但两者也都有各自的特性，在以后的研究中还需纳入

景区空间分布差异性、景区间优势差异性等指标，以进一步完善景区群落多样

性分析，使之能全方位和立体地评价景区群落多样性。

五、结语

本文以天台县为研究对象，就生物多样性分析方法在区域景区群落多样性

分析中的应用进行了初步的研究，认为区域旅游开发中景区构成多样性的分析

对区域旅游产品的多样性研究和区域旅游可持续发展评价具有重要意义。在

今后的工作中，我们需要进一步加强数量生态学在区域旅游中的应用研究，包

括景区群落多样性分析的进一步完善，以推动旅游的定量研究，以便更好地指

导区域旅游发展。
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原载《浙江农业学报》２００６年４期

简评

本文将生态系统理论引入区域旅游开发的研究中，根据生态系统与区

域旅游开发的等级结构相似性，在类比的基础上对区域旅游开发的层次进

行了梳理，提出了景区群落多样性的概念，从一个全新的视角来审视区域

旅游开发，并且以天台县为研究对象，就生物多样性分析方法在区域景区

群落多样性分析中的应用进行了初步的研究，对区域旅游产品的多样性研

究和区域旅游可持续发展评价具有重要意义。本文也是将生物多样性研

究方法应用于区域旅游研究的首例，具有开创性。
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３９　古城墙旅游资源的开发对策及建议

———以临海古城墙为例

冯海霞

（浙江旅游职业学院，浙江杭州　３１１２３１）

摘　要：城墙是城市的重要标志和象征，是一种极具历史文化艺术价值的

重要旅游资源。然而古城墙的旅游开发目前还普遍停留在门票经济阶段。如

何充分认识古城墙的价值，并根据当前旅游市场的需求特征进行深度开发、科

学开发和有文化内涵地开发，本文以临海古城墙为例对上述问题进行了探讨。

关键词：古城墙；旅游资源；开发

中国城墙的历史已有４０００年。作为城市的重要标志和象征，中国历代无

不修筑城墙，它真实记载了历史的变迁和城市的演变，是一种极具历史文化艺

术价值的重要旅游资源［１］。随着现代城市的发展，特别是经历了“文化大革命”

的浩劫，我国的古代城墙在迅速地消失，现今遗留下来的城墙遗址已不多见，保

存完整的更是屈指可数。１９９９年１２月，日本建筑大师黑川纪章先生在参观南

京时谈到，保存着完美的古城墙，这是一个城市建筑的要素之一，能将这个要素

利用起来，十分不容易［２］。因此，如何对古城墙进行开发利用，是一个值得探讨

的问题。本文以浙江省临海古城墙为例，探讨古城墙的旅游开发利用。

一、临海古城墙的主要特色和价值

临海历史悠久，早在新石器时代就有人类在此繁衍，西汉始元二年（公元前

８５年）置县。自晋代以来，一直是台州郡、府治之所在，古城墙、古街区、古庙宇、

古塔群等星罗棋布，古风蔚然。作为国家历史文化名城的核心，临海古城墙自

晋代开创以来，已有１６００余 年 的 历 史，迭 经 唐、宋、元、明、清 诸 朝 不 断 修 筑 增

扩，其主体部分一直保存到今天，具有较高的历史文化价值。

１江南唯一

临海古城墙是 江 南 保 存 最 完 整 的 城 池。古 城 墙 周 长 实 测６０００米，原 有

７门，门上皆有楼。现存较完整的西、南、北三面，共计４６００余米。因古城墙的

保护而遗留下来的文物古迹众多，１９９４年，临海被国务院批准成为国家历史文

化名城，也是我国唯一的一个以县级市的身份被授予国家历史文化名城称号的

城市。
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２技术创新

临海古城墙，在明代抗倭斗争中作出了巨大的贡献。抗倭名将戚继光在临

海八年，会同台州知府谭纶改造了临海古城墙的结构，将其加高加厚，并创造性

地修筑了十三座二层空心敌台，极大地增强了防守能力。戚家军以临海古城为

据点，策应闽浙沿海守防，屡败倭寇，九战九捷，洗雪国耻，扬眉吐气，大振国威。
后来，由于北方长城防务的需要，朝廷特将戚继光、谭纶调到北京委以重任。戚

继光在任蓟镇总兵时，将他在临海修筑城防的经验运用到北方长城的增扩加强

上。今存蓟镇、昌镇、宣府、大同、山西等镇的长城，都是按他的规划设计加以改

进增筑加强过的。为了满足他改建北方长城的需要，特抽调了曾经参加改建临

海城墙的三千“江东子弟兵”充任领工、监理和技术指导。
现在北京八达岭、慕田峪、司马台、古北口、天津黄崖关、河北山海关附近的

老龙头、角山等处长城的雄姿，均是经戚继光改进之后留下来的。可以说，临海

古城墙堪称北京八达岭等处长城的“师范”和“蓝本”。

３防洪功能

临海古城墙，除了御敌的功能之外，还有一个十分重要的作用，就是防洪的

功能。城墙有三分之 一 的 长 度 是 沿 着 灵 江 修 筑，台 州 府 城 正 位 于 灵 江 入 海 近

处，江水与潮水相碰，水位升高，时常漫上城来。城墙有如大堤，千余年来抗击

着洪水的冲击。为此，临海城墙在修筑设计上，采取了特有的措施，把瓮城修作

弧形，特别是把“马面”迎水的一面修作半圆弧形（其余一面仍为方形），在全国

古城墙中，目前所知尚属孤例。由于城墙的抗洪作用，在元朝灭掉南宋时，元帝

曾下令拆毁江南所有古城墙，以利其铁骑长驱直入，而临海城墙却因其无法替

代的防洪功能，得到了特旨免拆。

二、临海古城墙的旅游开发现状

１９９７年，临海市委、市政府为加快旅游事业开发，先后投资近４０００万元，

由临海市古建筑工程公司进行修筑复原，并于１９９８年正式向游人开放。
临海古城墙以“江南长城”的形象打入市场，以其资源的区域垄断性取得了

较好的品牌效应。２００４年共接待了约２５万游客，是临海市的王牌景区。目前

景区门票为４０元／人，与周边景区东湖、龙兴寺、古城博物馆的联票为５０元／人，
主要游览内容为登城墙观光、城隍庙、梅园、望天台等。并作为临海城市休闲健

身场所于每天早上７点前向市民免费开放。
总体来说，临海古城墙的旅游开发仍处于初级阶段，已经不能适应旅游市

场需求的发展变化，主要体现在以下几个方面。

１以静态展示为主

目前旅游者到了临海古城墙，除了爬爬城墙、看看庙，体验性的项目非常缺
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乏，产品较为单一且文化表现力度较弱。古城墙的旅游开发还仅停留在门票经

济阶段，非常不利于今后的持续发展。

２解说系统建设落后

由于旅游活动的异地性和暂时性，旅游者要想在较短的时间内，在一个陌

生的旅游环境中获得较好的游览效果，必然要求景区提供全面的解说服务，尤

其是当旅游者面对的是像临海古城墙这样很有“说头”的人文古迹时。但临海

古城墙目前的旅游解说系统非常不完善，大量游客在不请导游解说的情况下，
无法深度了解古城墙的深厚文化底蕴和价值，很难使旅游者留下深刻的印象，
同时也不易延长游客的停留时间。

３周边环境不协调

中国工程院院士、建筑大师张锦秋有这样一个比喻，如果把历史文化名城

比作一个人，城市的山水环境和城市格局有如人的骨架和体魄；文物古迹，特别

是标志性建筑，是人的五官；历史地段是人的肌肤；传统文化艺术和民风民俗则

是这个人的文化修养和情趣［３］。也就是说，历史文化名城是文物古迹、城 市 风

貌、传统民俗的综合体。虽然临海古城墙本身得到了修缮与维护，但当旅游者

站在城墙上欣赏古城风貌时，却会发现城墙脚下有许多不协调的音符污染了视

野，与古城风貌格格不入，这大大削弱了古城墙的整体魅力。

三、临海古城墙旅游开发对策建议

临海古城墙旅游资源在区域范围内具有稀缺性，旅游开发具有较大潜力，

关系到临海乃至台州地区的旅游品位，也是临海未来城市发展的优势和核心竞

争力所在。深度开发、科学开发、有文化内涵地进行开发是临海古城墙开发利

用的根本所在。

１产品设计应注重增强游客的参与性与体验性

旅游业发展到今 天，总 体 上 说 游 客 由 不 成 熟 走 向 成 熟，旅 游 也 从“走 马 看

花”式的巡游发展到“下马赏花”式的游览，这要求旅游产品的设计必须从游客

的体验角度出发［４］。具体的项目策划如下：
（１）古城墙博物馆

临海古城墙是这一国家历史文化名城的核心，非常有必要在城墙上开辟古

城墙博物馆，向游人全面展示江南唯一古城墙的魅力和特色。特别要注意展示

手段和角度的新颖性及趣味性，如临海古城记录影片、风水意义解说、与北方城

墙的特点进行对比、城战（戚继光防御倭寇）及防洪的模拟演示等。
（２）台州小吃街

城墙脚下，可开设台州地方小吃一条街，汇集如台州姜汤面、姜汁 核 桃 蛋、
临海麦虾、台州手打面、黄岩苔菜饼等特色小吃，成为本地居民和外来游客的休
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闲好去处。
（３）水上游览线

结合灵江水利防洪工程，整修护城河驳岸，改善护城河的水质和沿岸景观，

在此基础上开辟 水 上 游 览 线，贯 穿 沿 城 的 几 个 景 点。同 时 结 合 市 民 生 活 的 需

要，最大限度地使用城墙及护城河之间城墙保护范围内的用地，从城墙本体、城墙

周边陆地、水系等方面入手，采用绿带、游园、主题广场等形式，建成市民游园。
（４）古城夜游

以古城为背景，借助亮灯工程，开发古城夜游项目，可在崇和门广场组织民

间艺术表演、演唱会、露天舞会等，结合崇和商城内的许多娱乐、休闲场所，丰富

居民及游客的夜生活文化。
（５）乘战车环古城墙游

将观光车车棚设计成战车型，上下客点设计成堡垒式，服务人员古装化，让

游客乘战车环游古城，并将古代兵家在城墙上的相争相斗和古代兵器知识讲给

游人听。
（６）“徒步走长城”活动

与驴友俱乐部、体育协会等组织合作，结合网络营销，开展“徒步走江南长

城”的活动，还可以跟北京国际长城徒步大会主办单位联系，临海作为其中一环加

入。结合长城文学艺术创作、环保等活动发展健康旅游、修学旅游和背包旅游。
（７）军事娱乐项目

以明代抗倭为主题，发掘军事文化资源，在保证安全的前提下开发军事娱

乐项目，如明军服装、兵器展示，射击，城战模拟，拓展训练等。
（８）“我眼中的江南长城”摄影展

组织摄影比赛，记录长城的历史，展现长城的每一处宏伟和细微，激发游客

了解长城、热爱长城、保护长城的热情。

２重视景区解说系统的规划与建设

旅游解说是一种 信 息 服 务，其 目 的 在 于 向 游 客 传 达 和 告 知 景 区 的 相 关 信

息，方便游人参观游览并帮助他们比较深刻、全面地理解重要景观内涵的深奥

寓意和历史文化价值，从而获得更多、更美的享受，切实提高游客的满意度。

临海古长城景区除了加强原有人员导游服务水平以外，还可考虑用以下手

段来完善景区解说服务。
（１）绘图解说、缩景解说。塑造出临海古长城全景（声、光、景流动画面及微

缩展示），使游客在游览之前先有一个全面了解，设置位置宜在入口处或游客中心。
（２）电影解说。专门为临海古长城度身定制一部电影，以其构思奇巧、摄制

精美、色彩绚丽、气势雄伟使观众有身临其境之感。当游客观看了电影以后，知

识丰富，游兴盎然。
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（３）文字解说。在主要景点（览胜门、中津古渡遗址、瓮城马面等）立牌，介

绍历史、特色、传说等，用文字对景点进行说明。
（４）牌示解说。在游览途中的岔口处 设 立 与 周 围 环 境 材 质 一 致 的 指 路 牌

示，提示游客，保持线路顺畅。
（５）定点解说。在几个重要景点安排解说员为游客义务滚动解说。

３以“江南长城”为拳头品牌，带动整个临海旅游业的发展

“江南长城”以其独特的价值和优良的区位毫无疑问成为临海古城的象征，
然而就古城墙本身而言并不能满足游客多样的需要。因此，临海旅游业应实行

“以江南长城而吸引，以临海古城而留驻”的发展战略。也就是说，在市场推广

上以“江南长城”为亮点吸引游客，在产品设计上以“临海古城”这一综合的旅游

产品来满足游客多层次的需要，充实旅游内容，增加旅游消费。
（１）重视古城风貌的统一与协调

山、水、城有机结合，历史文化底蕴深厚，是临海城市鲜明 的 特 色。要 突 出

临海历史文化名城特色建设，在做好临海古城墙、东湖古典园林、唐代古刹龙兴

寺、千佛塔、紫阳街等文物古迹和历史街区修复、整治的基础上，特别要注意城

市现代化建设与古城文化保护的协调，尽最大可能保存古城完整的历史脉络和

风貌，提高城市品位。
（２）整合周边资源，组织经典旅游线路

将散落在古城各处的旅游景点串联起来，与江南长城游览线和护城河风光

带结合，形成几条古城经典旅游线路，并在江南长城、东湖、龙兴寺、紫阳古街等

处设置旅游集散服务点。

参考文献：
［１］马 正 林．论 城 墙 在 中 国 城 市 发 展 中 的 作 用．陕 西 师 范 大 学 学 报：哲 学 社 会 科 学 版，

１９９４（１）

［２］曹新向，瞿鸿模，梁留科．开封古城墙旅游开发的设想．现代城市研究，２００３（５）

［３］姜武堂，杨国庆．南京城墙旅游资源的潜在价值亟待开发．南京社会科学，２００１（３）

［４］曹永新．让城墙“动”起来———开发西安城墙旅游的两种设想．新西部，２００２（１０）

ＯｎｔｈｅＴｏｕｒｉｓｍＤｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔｏｆＡｎｃｉｅｎｔＣｉｔｙＷａｌｌ：
ＡＣａｓｅＳｔｕｄｙｉｎＬｉｎｈａｉＣｉｔｙ

犉犈犖犌犎犪犻狓犻犪
（犜狅狌狉犻狊犿犆狅犾犾犲犵犲狅犳犣犺犲犼犻犪狀犵，犎犪狀犵狕犺狅狌３１１２３１，犆犺犻狀犪）
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ｕｓｉｎｇｏｆｔｈｅｃｉｔｙｗａｌｌｉｓｄｉｓｃｕｓｓｅｄｗｉｔｈｔｈｅｃａｓｅｏｆＬｉｎｈａｉｃｉｔｙ．
Ｋｅｙｗｏｒｄｓ：ａｎｃｉｅｎｔｃｉｔｙｗａｌｌ；ｔｏｕｒｉｓｍｒｅｓｏｕｒｃｅ；ｅｘｐｌｏｉｔｉｎｇ

原载《资源开发与市场》２００６年３期

简评

当前国内对于古城墙作为旅游资源的开发及其利用的研究较少，而以

江南古城墙的旅游开发研究更少。因此，本文以临海古城墙的旅游开发为

例探讨古城墙的旅游开发，选题具有创新性。本文以古城墙的旅游资源开

发的对策研究为主。为了避免提出对策时流于空泛，论者以浙江临海的古

城墙为例予以展开，从而使一般性的理论解说与操作性的实例结合起来，
既具有一定的理论价值，又具有较大的实践指导意义。

论文从旅游产品设计、景区解说系统、拳头产品的形成等方面探讨古

城墙的旅游开发，为后人进一步研究古城墙的旅游开发奠定了基本框架。
但文章对于旅游资源开发和旅游开发两个概念还需进一步区别。

３１０　论西湖文学资源的经济价值

魏一媚

（浙江旅游职业学院，浙江杭州　３１１２３１）

摘　要：西湖文学资源是西湖人文旅游资源的重要组成部分，它不仅为西

湖的旅游业增添了丰厚的文化内涵，而且为其经济价值的实现提供了不竭的文

化源泉。西湖文学资源的经济价值，首先表现为通过诸如出版、会展和各种文

学活动直接获得的经济效益，而更为重要的是其间接的经济价值，即对西湖旅

游业发展所起的促进作用。
关键词：西湖；旅游文学；经济价值

一、底蕴丰厚的西湖文学资源

西湖是一座自然之湖，更是一座人文之湖。它三面环山，中 涵 碧 水。湖 上
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画桥烟柳，亭台楼阁；山间林木茂盛，洞窟幽然；湖光山色，相得益彰。历代文人

墨客，官宦平民，或泛舟湖上，或登临山间，吟诗赋词，勒石题刻，描摹景致，指点

江山，抒发一得之见，为西湖也为后人留下了底蕴丰厚的文学资源。按文学体

裁可分为以下四大类。
（１）诗词。西湖诗词是伴随着西湖的形成而出现，伴随着西湖景点的增加

和景色的日渐丰美而不断发展的。西湖在盛唐时，仍默默无闻，直到长庆二年

（８２２年），大诗人白居易任杭州刺史时，对西湖进行了大规模的整治，给西湖增

添了许多景观，同时也留下了大量吟诵西湖的诗篇，“未能抛得杭州去，一半勾

留是此湖”，“江南忆，最忆是杭州：山寺月中寻桂子，郡亭枕上看潮头，何日更重

游？”等，为西湖名 声 的 远 播 起 了 很 大 作 用。宋 代 大 文 豪 苏 东 坡 也 如 白 居 易 一

样，为西湖留下了大量的诗词，他的 “水光潋滟晴方好，山色空濛雨亦奇。欲把

西湖比西子，淡妆浓抹总相宜”成了西湖的千古绝唱，从此西湖就有了“西子湖”

的美称。历史上凡是到过杭州的政治家和文学家，如梅询、柳永、潘阆、范仲淹、

欧阳修、王安石、曾巩等，无不留下吟诵西湖的自然风光和繁华景象的诗词，如

柳永的《望海潮》极 写 了 当 时 杭 州 的 繁 华 景 象，潘 阆 的《酒 泉 子》中 云：“长 忆 钱

塘，不是人寰是天上。”后来杭州就被誉为天堂了。还有隐居在孤山的“梅妻鹤

子”的林逋及他的《山园小梅》，杨万里的《晓出净慈寺送林子方》，孙锐的《平湖

秋月》，董嗣杲的《长桥晚步》，王洧的《断桥残雪》、《花港观鱼》、《曲院风荷》，宋

孝宗赵眘的《聚景园》，林景熙的《拜岳王墓》等，都是对新景点的吟诵。南宋后

期词人张矩所作的《西湖十景》词，更开创了以诗词吟唱“西湖十景”的先河。晚

清后，山河残破，西湖也呈现一片衰败景象，这一时期虽有郭沫若、徐志摩、朱自

清、俞平伯等人，也 都 留 下 了 吟 诵 西 湖 的 新 体 诗，但 名 篇 并 不 多。真 是 国 兴 湖

兴，湖兴诗兴；国衰湖衰，湖衰诗也衰！

（２）游记。西湖秀山丽水有诗词描述也有游记记之。自古至今的西湖游记

作品，如同一幅幅千姿百态，色彩缤纷的画卷，生动形象地描绘了西湖的锦绣山

河，使读者如临其境，美不胜收。西湖游记作品浩如烟海，是发展西湖旅游业的

一大资源。游记作品模山范水，栩栩如生，更是一种很好的神游载体，使读者在

阅读游记的美妙想像中领略西湖山水的人文之美。西湖游记从内容上来看，取

材广泛，凡是人们旅游途中所见所闻所历，如山川景物、风土人情、名胜古迹、故

事传说、饮食起居、交通行途以及途中的人际交往等，都一一诉诸笔端，既描写

了自然景观，也描述了人文景观。古代的游记篇幅都比较短小，写法上也灵活

多变，既有对眼前所见进行实记实写，也有借助于回忆和想像对以往的经历加

以追述；既有极貌写物，也有借景抒情、借物述怀，还有通过自然景物为载体来

阐述某种哲理的。它们大多按游踪来叙写，也有综合介绍描写，然后集中介绍

某一富有特色的景或物的。在表达上或写景，或抒情，或议论；或先叙后议，或
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先议后叙，或夹叙夹议，应有尽有。游记作品不仅是优秀的文学作品，同时还有

丰富而详尽的历史、地理知识，旅游者能从中获得诸如古今历史沿革、各地风土

人情、山川地理形势等丰富的知识，如晚明小品文大家张岱（１５９７—１６８９）就 是

一位描写山水的游记好手，他在《西湖七月半》中，记述了明末杭州人七月半游

览西湖的盛况，从中不但可以了解当时杭州的风土人情，还可了解当时社会的

某些侧面。在《陶庵梦忆》一书中，他还有一篇写西湖下雪天前往观赏西湖湖心

亭雪景的文字《湖心亭看雪》，写出了西湖雪天神奇的美，故有西湖晴湖不如雨

湖，雨湖不如月湖，月湖不如雪湖之说。
（３）传说故事。自古以来，历代文人学士遍访西湖名胜，不仅留下了他们的

足迹，也留下了许多名人趣事，如徐渭、袁枚、林逋等，这些故事因名人而天下流

传，西湖风景名胜也因此以名人故事和文学艺术作品而名扬四海，对旅游者产

生了巨大的吸引力。西湖从诞生开始，传说不断，故事不绝，一代代人或口传心

授，或著文立说，演绎附会，以至每一景点每一物产，每一著名人物都有故事，真

是满湖的故事。这些故事如果从内容上来分，大致可以分为以下几类：一是风

景名胜由来的故事，很多带有神话色彩，神仙下凡或显灵，造福百姓或除暴安良

的故事，如“明珠西湖”、“柳浪闻莺”、“花港观鱼”等。二是风物的传说，杭州的

一些特产、名店都有它们美丽的故事，如张小泉剪刀、庆余堂、朱养心、奎元馆、

边福茂等。三是艺文传说，主要是一些名人雅士的故事，如苏东坡画扇判案、玲

珑赛歌、林和靖游湖见鹤归、于谦闯道、袁枚湖上赛诗文、徐文长孤山吟雪诗和

西湖救渔人、乾隆夜游湖心亭等，表现了他们的奇才雅趣。当然也有歌颂善良，

讽刺贪婪，揭露残暴的，如贾似道葛岭遇诗僧。四是英雄故事，他们是岳飞尽忠

报国，还有于谦、张煌言以及秋瑾的故事，他们都是真正的民族英雄，他们身后

都被埋在西湖边，他们是民族魂，他们的爱国主义精神鼓舞着后人。五是传奇

故事，其中人物可能是人们根据自己的良好愿望编织的，如苏小小、白娘子、梁

祝等的爱情故事。其间被誉为中国四大民间故事之一的《白蛇传》更是家喻户

晓的民间传奇。白娘子断桥搭舟借伞，演绎出曲折离奇的爱情故事，最后被法

海和尚镇压在雷峰塔下。鲁迅小时候就是从外婆讲的故事里知道白娘娘，知道

西湖，知道雷峰塔的，后来见到了雷峰塔，再后来又听说塔倒了，他还为此写了

两篇著名的论塔倒的文章。《梁山伯与祝英台》的爱情悲喜剧也发生在西湖边

的万松书院，“十八里相送”大概就在西湖的长堤上吧。今天万松书院成了杭州

青年男女寻求幸福爱情和喜结良缘的处所。
（４）题刻、楹联。西湖题刻的形式很多，常见的有碑石、摩崖、匾额等。不少

景观因有名人题刻而名声远扬，而且它与书法、建筑相融。西湖题刻主要分布

在西湖的群山里，如飞来峰、三生石、宝石山、葛岭、黄龙洞、紫云洞、孤山、吴山、

云居山、七宝山、大麦岭、慈云岭、丁家山、石室洞、水乐洞、烟霞洞、南高峰、南屏
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山、将台山、凤凰山、紫阳山、龙井、九溪、云栖等地，其中以飞来峰至三生石一带

数量最多。这些题刻内容上主要是古代诗词、古代文献、官府牒文、佛经及与佛

教、道教有关的内容、重 要 记 事，此 外 还 有 各 景 区 景 点 的 题 名，真 是 比 比 皆 是。
题刻是研究杭州和西湖历史的实物资料，不仅具有很高的文学价值，也具有很

高的历史、艺术和科学价值。楹联是悬挂于建筑物楹柱上的，它是对联中的一

种，源于古典诗文中的对句，是汉民族所特有的国粹艺术。它具有很高很浓的

文学性，可以叙事、抒情、写景、说理，已成为一种独立发展的文学体裁。它具有

艺术性，与书法、篆刻结下不解之缘，相映生辉。它为自然景观和人文景观画龙

点睛，无论古今雅俗，各有妙用。杭州是两朝古都，文物之邦，人文荟萃，文采风

流，楹联作品极为丰富，可是说西湖就是一座楹联的大观园。如中山公园“西湖

天下景”亭前有“水水山山处处明明秀秀，晴晴雨雨时时好好奇奇”，这副叠字回

文联极写西湖的美丽。西湖现存的楹联，多为明、清及近、现代之作，但在元代

以前，已有许多吟咏 西 湖 的 诗 词 成 为 西 湖 楹 联 的 先 驱，初 唐 诗 人 宋 之 问《灵 隐

寺》诗中“楼观沧海日，门对浙江潮”与“桂子月中落，天香云外飘”二联，以其开

张的格局、开阔的视野、奇特的想像、工整的对仗，为后来西湖楹联的繁荣发展

奠定了基石。此后的诗人如白居易、林逋、苏轼、杨万里、陆游、赵孟頫、董其昌、
张岱的名诗佳句都已成为西湖楹联中的名作。这些楹联往往处于西湖名胜最

显眼的地方，不仅其本身具有很高的艺术观赏价值，而且因其精辟深邃、富于哲

理，往往能起到画龙点睛、引人深思的作用，能有效地引导游人理解风景名胜的

审美价值。

二、西湖文学资源具有的直接经济价值

众所周知，文学从其起源和本质来看并不具有直接的经济动机，它只是人

的精神和情感的承载体，只是人类宣泄情感、传达智慧以求得心理平衡和想像

性满足的语言符号体系。但是这种符号体系一旦成文、发表就会被转化为具有

经济因子的商品。西湖文学资源的直接经济价值就是经由这种精神性商品表

现出来的，具体可概括为以下几方面。
（１）收集、整理并出版有关西湖文学书籍。这可以是全面的西湖旅游文学，

也可以是专题性的，还可以是名家名篇精选，甚至可以是名景名家名篇鉴赏或

评注。形式不拘，只 要 能 达 到 宣 传 西 湖，美 化 西 湖，为 西 湖 旅 游 服 务 之 目 的 便

可。如已被列为“十一五”国家古籍整理重点出版图书的由省委常委杭州市委

书记王国平担任主编的《西湖文献集成》，全书分１８个专辑，共３０册，计２１００万

字，由杭州出版社出版。这套书目前已经完成出版１９册，尚余１１册正在紧张

地组织编纂之中，将在２００６年底全部完成。《西湖文献集成》记录了几千年来

西湖形成历史和发展变迁的全面记录，又是世世代代西湖人文建设和文化发展
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的忠实描述，更是展示西湖景色的美丽画卷，而其发行也必然会产生一定的经

济效益。不仅出版大规模的作品，专题性的小册子也可发行，向国内外发行，在

各地书店发售，在西湖各景点都应有售。沿线书报亭要像杭州地图、西湖导游

图一样，保障供应，随处能买到。
（２）巡回放映演出。将反映西湖的戏剧、电影等进行巡回播映，如将《白蛇

传》、《梁山伯与祝英台》、《苏小小》、《红梅阁》等影视、剧作进行更广泛的巡回展

映，让西湖之名远播，更加深入人心。如杭州将进行“印象西湖”实景拍摄，想必

到时当在央视作专场演播，对西湖的宣传肯定很有力度。我们还可将杭州电视

台已制作的《风雅钱塘》中的“西湖篇章”也像《话说长江》、《话说运河》、《丝绸之

路》一样在央视强档连播或播出。
（３）举办西湖旅游文 学 会 展。杭 州 的 会 展 业 正 欣 欣 向 荣 地 发 展 着，西 湖

旅游文学也可来个 专 题 会 展，既 可 组 织 旅 游 类 学 生 参 观 学 习，也 可 组 织 游 客

参观游览。既可将优 美 的 西 湖 旅 游 文 学 编 辑 出 版，也 可 在 展 会 上 销 售，还 可

制作成一系列图文 并 茂 影 像 作 品，在 展 览 会 上 宣 传，当 然 也 可 进 行 销 售。总

之，展会上可以调动 一 切 现 代 声 光 电 技 术，将 西 湖 旅 游 文 学 生 动 形 象 地 展 示

出来。
（４）组织西湖旅游文学的专题研讨会。如举办像白居易、苏东坡、张岱等写

西湖的文学作品研究会，可以是某一人的，也可以是一群人的，向海内外各旅游

组织、旅游院校及各阶层的研究人员广发邀请，让世界各地的人来西湖聚会，一

边研讨，一边旅游，也可为西湖的更加美丽群策群力。
（５）举办西湖旅游文学节。杭州围绕西湖已有很多节庆活动，著名的有西

博会、休博会，还有西湖龙井开茶节、西湖国际桂花节、西湖国际烟花大会等，影

响十分广泛，兴游促游，推动经济发展功不可没，如第五届西博会拉动杭州ＧＤＰ
增长０６７个百分点。我们不妨也来一个西湖旅游文学节，召集国内外有关人

士齐聚西湖，可以一年一次，也可以几年一次，在聚会上发售西湖旅游文学的书

籍及各种影像制品，也可进行西湖旅游文学的创作，对创作作品进行评选并结

集出版。让西湖一年到头节庆不断，十二个月，月月有专题旅游活动，做好做足

西湖旅游这篇大文章。

三、西湖文学资源对西湖旅游具有兴游促游的作用

旅游不仅是一种物质生活，更主要的是一种精神文化活动。人们在旅游活

动中，通过对自然美和社会美的亲身感受，达到陶冶情操、愉悦精神的目的。由

于旅游审美活动要受到人的审美意识的影响，而旅游文学正是旅游活动中人的

审美意识对于审美客体的诉诸文字的反映，所以，旅游文学与旅游应是结伴而

行的，旅游产生旅游文学，旅游文学促进旅游的发展，二者之间具有互动与互补
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的关系。西湖文学资源也是因旅游而生，因旅游的兴盛而日渐繁荣。因此，其

经济价值也是通过与旅游捆绑在一起的方式间接实现的，具体表现在以下几个

方面。
（１）从西湖文学资源所承载的内涵看，其本身就带有旅游资源的属性，而且

是一种鲜活的充满魅力的旅游资源。众所周知，旅游资源包括自然资源和人文

资源两大类，而每一大类又包罗了许多子资源类别，它们都是以其客观存在的

景物特色来吸引游人的。旅游者通过户外观赏、浏览及旅游指南、导游介绍来

了解景观的艺术特色、历史文化和科学研究价值。但是旅游活动是一种高质量

生活和高标准的人类活动，为使旅游者获得物质与精神的双重愉悦，就不得不

借助其他载体来承 载 更 为 丰 富 的 内 涵，而 文 学 形 式 则 在 这 方 面 具 有 先 天 的 优

势。它能将作为资源的“景”和旅游者的 “情”融成一体，能将丰富多彩、千姿百

态的自然美和更为绚丽多彩的艺术想像力结合在一起，真正实现旅游与文学、

自然与艺术的高度融合，从而形成一种经人类“加工”的文学旅游资源，以增强

观赏对象对旅游者的吸引功能。西湖文学资源既是一种立体、鲜活和感性的审

美对象，同时又承载着极为丰厚的人文蕴涵，旅游者在浏览西湖时就能同时获

得自然与人文的双重美感享受，这对于提升西湖旅游资源的品质，促进西湖旅

游的健康持续发展，无疑具有不可限量的社会与经济价值。
（２）西湖文学资源对于西湖具有兴游、促游、导游的作用。旅游活动是捕捉

美感的高级精神活动，而“美”是一种气象万千的诗意、画意和理想交融的境界。

美感的捕获又主要靠山水名胜的优美度，同时也要靠文学对这些山水名胜的诗

情画意的描写。西湖文学不受时空影响，具有极强的神游功能。岁月沧桑，有

些名胜已名存实亡，然而通过文学作品中的一些记载和描述，可以想像当年的

盛况，发一番思古之幽情，也令人兴味盎然。如骆宾王的“楼观沧海日，门对浙

江潮”，白居易的“山寺月中寻桂子，郡亭枕上看潮头”。还有曾经繁华的南宋皇

城，现只有废墟一片，都可以进行想像式神游。
（３）西湖文学资源有助于旅游者陶冶情操，提高素养，激发爱国热情，进行

精神文明建设。如游览岳王庙，当游客驻足于岳飞的塑像前，瞻仰这位抗金名

将的威仪，缅怀他一生的事迹时，不免吟咏起他那阙慷慨激昂的《满江红》，每每

能产生令人激情澎湃、热血沸腾的效果，而指点那副“青山有幸埋忠骨，白铁无

辜铸佞臣”的楹联，又会使人热泪盈眶，感慨万千，心中充满对民族英雄的崇敬

和对卖国贼的憎恨，爱国主义情感十分自然地在游客的心中萌生滋长。在游览

于谦祠和张苍水墓时同样会有这种作用。
（４）西湖文学是传播文化知识的重要途径。旅游活动从本质上来说，就是

一种综合性的文化性活动。食、住、行、游、购五个环节是物质的消费，但本质还

是文化消费。人们通过旅游这种特殊的生活方式，满足自己求新、求知、求乐、
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求美的欲望。由此而形成了综合性现代文化现象和大规模的文化交流活动。可

见文化对旅游业的发展起着重要的作用。游客不仅吸收游览地的文化，同时把所

在国所在地的文化带来，形成了相互交流和渗透的局面。这种文化交流除了直接

观察了解外，还要借助一些书籍加以实现。其中大量的描写旅游资源的文学作

品，就有着独特的作用了。如张岱的《西湖七月半》，使人们了解杭州的风俗习惯。

西湖旅游文学是一种人文旅游资源，它是人类在长期的生产实践和社会生

活中所创造的艺术成就和文化结晶，是能激发旅游者旅游动机的物质财富和精

神财富的总和。旅游业是杭州经济发展的支柱性产业之一，西湖文学资源必将

会对兴游促 游 导 游 起 到 更 大 的 作 用，也 会 为 杭 州 的 旅 游 业 带 来 更 多 的 经 济

效益。
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原载《集团经济研究》２００６年第１１期

简评

本文选题比较新颖独特，西湖文学资源归根到底也是一种旅游资源，

以往对西湖旅游资源研究的出发点和立足点多着眼在景区自然资源的开

发和保护等问题上，而本文重点在于探究西湖旅游资源中的人文资源，即

西湖文学资源与经济的关系，甚或是试图探究出西湖文学资源在当今旅游

业大发展的前提下，究竟能产生多大的经济价值，其经济价值直接或间接
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　　　　　　　　地体现在哪些方面，将文学与经济结合起来研究，这在业界可谓寥寥无几，

它为西湖旅游事业的发展提供了一个全新的视角，对当前西湖旅游市场的

发展提出了可行性的设想。

３１１　虚拟技术在会展中的应用

邬 燕　章 笕

（浙江旅游职业学院，浙江杭州　３１１２３１）

摘　要：该文通过对虚拟会展发展的背景、现状及趋势的分析，分别从会展

主办方、参展企业和参观者三方面论述了虚拟会展的优越性，并通过对虚拟会

展系统的架构及功能的分析，进一步论证了开展虚拟会展的必要性。

关键词：虚拟会展；数字会展；会展策划；网络会展

一、虚拟会展发展的背景

会展行业是一个新兴的服务行业，也是现代最具有发展潜力的行业之一。

它涉及工业、农业、商贸等诸多产业，在调整经济结构、开拓市场、促进消费、加

强合作交流、扩大产品出口、推动社会经济发展等方面发挥着重要作用。一些

大型会展对塑造城 市 形 象、丰 富 市 民 生 活、开 阔 视 野 也 起 着 非 常 重 要 的 作 用。

在国外，会展已经成为一种重要的行业，而在我国每年举办的各类展会也已经

达到３０００多个，预计今后几十年会展业的发展势头仍将非常强劲。会展业为

国家的经济发展提供了动力，但国家也为会展的举办也投入了大量的人力、财

力和精力。仅每年展馆建设的支出这笔费用就相当可观。况且，现在很多城市

的展馆数量和规模仍然无法满足现实的需要。

在会展行业迅速发展的同时，计算机技术也正渗透到人类社会生活的各个

方面，为会展业带来了新的机遇和挑战。尤其是随着虚拟技术的发展，虚拟会

展这种新型的会展模式应运而生。虚拟会展并非“虚拟”，它是与真实场地会展

相对而言的说法。两者都是将物品展示给观众，但是手段不一样。虚拟会展通

过非现实环境，物品 可 看 不 可 及；传 统 会 展 则 通 过 真 实 的 现 实 环 境，物 品 触 手

可及。

自２００３年的非典事件严重打击了会展行业后，虚拟会展更加突显 了 其 自

身的优势和重大的应用价值。虚拟会展面临着一个难得的发展机遇并进入快

速增长期，成为会展业发展的一个创新模式。它的发展弥补了传统会展受场馆
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制约、受环境影响等各种不足。越来越多的政府和行业组织认识到这点，把运

用虚拟会展进行招商、展览作为一项工作重心，使它成为宣传参展企业形象、产

品和服务首选的一种更完美、更便捷、更持久的数字化展示方案。

二、国内外虚拟会展发展的现状及趋势

目前国内的虚拟 会 展 主 要 是 通 过 一 些 二 维 的、结 构 简 单 的 会 展 网 站 来 实

现。例如，中国网交会平台，它是目前我国规模最大、运作最规范的虚拟会展平

台，但其内容大部分是由平面静态的网页拼凑而成，以文字叙述为主，个别辅以

图片，动态的图像和声音展示都非常简陋，而且整体建设信息相对贫乏、缺少互

动、不够直观。而国外的虚拟会展业如今已经十分发达，比较著名的有德国的

汉诺威展，它运用虚拟计算机技术，在网上建立了三维立体的展示系统，并且增

加了互动环节，给参展商带来了一种全新的体验，效果非常的好。不仅参展商

数量众多，而且交易量巨大。
虚拟会展发展的趋势是“现场直播式”，即大量的使用三维、四维或者录像

等计算机技术，设计出一种类似于网络体验式游戏的会展模式。虚拟技术的发

展，为这种模式提供了强大的技术支持。它将虚拟现实、互联网、多媒体、超媒

体、动态数据库、网上交易和智能搜索等技术有机结合在一起。主要通过展会

现场电脑、互联网和光盘等多种表现形式进行展示。
如今，虚拟会展使“一次布展，永不落幕”成为现实。中国的虚拟会展将会

越来越流行，与传统会展形成既相互补充又彼此独立的格局。虚拟会展可以摆

脱现实环境和条件的影响，大大减少资源投入，开源节流，实现资源优化配置，
提高经济效益。但是会展过程仍然不能缺少现场洽谈的环节，虚拟会展的缺陷

很难用技术手段加以弥补。就我国而言，实物会展仍是国内会展业的主流。

三、虚拟会展的优越性

虚拟会展使浏览者有如走进一座跨越时空、地域的展览城，３６０度全方位音

频、视频展示，甚至可以“试用”产品，获得身临其境的真实感受。还可以为客户

提供智能化、个性化服务，客户可实时参与电子交流、交易。便捷的搜索引擎几

秒钟之内就可找到所需的产品，然后可通过因特网将产品信息存储或发送到指

定的电子邮箱，或留下电子名片，以便和厂商或者经营者联系。虚拟展会的网

络打印机还可以为你打印出图文资料。现场展览的内容更可以通过互联网发

布并随时更新。
虚拟会展具体的优越性主要从主办者、参展企业、参观者三方面来分析。
（一）对于主办者来说

第一，虚拟会展相对于传统会展具有成本低、效率高，展出空间无限，经营



旅游专业毕业论文写作指导（高职高专版）

１１２　　

规模不受场地限制，展出时间长，观众面广泛，贸易机会多，反馈及时等优点。

第二，在各级政府部门、专业会展商的对外网站上开设虚拟会展，结合实地

会展进行同步展示，加强会展本身的形象、产品和服务宣传。主办者可以通过

互联网高效率的收集、整理、整合各类资源，实现统计和评估电子化，实现信息

的有效交流和共享。

第三，对于那些目前无法预料展会效果、或者缺乏实施条件的展会，也可以考

虑先办虚拟会展。这样不仅可以满足浏览者一睹为快的心理，还可以为市场激发

潜在需求，主办方也可借此机会吸取经验、积蓄力量，为以后的实物展做足准备。
（二）对于参展企业来说

第一，可以事先了解目标观众和目标市场。很多观众在参观展会 以 前，会

预先参观虚拟展会，并在进入虚拟展会时注册用户信息。参展企业可以根据浏

览者的提问、要求了解市场需求，并适当调整参展的计划。

第二，提高“目标观众”的比例。以往，展会只要买票即可参观，有部分展会

甚至是免费的，这样观众很多，但是“目标观众”却很少。而有了虚拟展会以后，

仅仅出于好奇、并不想进行交易的参观者可以从网上得到信息。那些参观了虚

拟会展后仍然来到现场的，往往是企业期望的“目标观众”。

第三，扩大企业影响，提升和延长会展效果。传统会展受时空、地域上的限

制，能够真正来到现场参展的观众往往只有小部分。而虚拟会展跨越了时空限

制。企业利用网上虚拟会展的机会，树立良好的企业形象，扩大知名度，延长会

展效果。

第四，有利于会展后的服务体系，便于跟踪联系。由于场地和时间的限制，

有很多交易事实上无法在展会举办期间完成。虚拟会展是参展企业留住客户

的一种途径，可以方便的进行跟踪联系，随时完成展后交易和售后服务。

第五，整合资源。现在大部分企业都有一个比较优秀的主页，企业 可 以 把

自身的网络资源和虚拟展会的资源有机的结合起来，使得展台上没有办法表现

出来的东西也有机会获得观众的关注。

第六，解决中小企业因费用、时间、人力、物力、空间等原因难以参加大型会

展的难题。为各级政府部门、专业会展商组织本地大量中小企业组团参加外地

大型展会提供了条件。

第七，方便企业展示产品。虚拟会展可以解决传统会展的样品展 示、实 地

展示等方式带来的诸多不便，在互联网上展现已生产的、设计中的和概念产品。
（三）对于参观者来说

第一，消除各种限制因素，满足参观者的好奇心。传统会展由于受天气、交

通、时间、费用等诸多因素的限制，参观者往往无法参观。而虚拟会展却没有这

些问题。参观者可以自由的选择时间、地点，参观自己感兴趣的展览。
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第二，可以更清楚的了解会展和参展企业及其产品。事先，参观者 可 以 了

解展览的布局，避免实地参观时的盲目性；事中，观众可以听虚拟解说员单独的为

他讲解企业及其产品信息，避免实地参观由于人多，讲解员无法详细解说的场面；
事后，客户可以随时回顾展会上得到的信息，补充和加深对企业和产品的了解。

第三，舒适的参观环境、自主、有序的参观路线，带来最佳 的 参 观 效 果。传

统会展上喧哗、环境脏乱的情况决不会在虚拟会展中出现，观众也再不用担心

除了人挤人什么也看不清楚的尴尬场面。
第四，智能化的服务、便捷的搜索引擎、网络化的打印机、实时的在线交流、

安全可靠的电子付款方式，这些都可以提高参观者的工作效率，提高经济效益。

四、虚拟会展系统的主要架构与功能

虚拟会展系统主要有以下几大架构组成。

虚拟展现部分。系统提供三维仿真的展城、展厅、展台、展 品 等 展 示 内 容，
对于产品、服务、项目除提供图片、文字等传统的展示形式，还提供了更多的媒

体形式来表现新产品、新技术，给参观者一种直观的、全新的体验。
智能信息搜索部分。系统可根据不同的用户，自动提供用户感兴趣的参展

项目，也可以键入关键词通过全文检索直接查找目标项目。利用多种搜索方法

获取有用的信息和商机。
信息发布部分。系统可以发布展会的最新动态、新闻等各方面的信息。网

络信息的扩散范围、停留时间、表现形式、延伸效果、公关能力、穿透能力都是最

佳的。信息发布以后，还可以进行再交流和再沟通。
情报调查部分。可以通过在线调查或者电子询问调查表等方式，在进行全

面情报调查的同时，还可以大量节省人力、财力和物力。
市场营销、商务交易部分。可以通过网上洽谈、签约、汇款等方式进行。网

络的昭示力、亲和力、覆盖力，整合成为虚拟会展系统的综合的市场营销能力，
从而实现异地商务交易。

企业品牌宣传部分。可以通过网站间的友情链接、广告等方式进行。虚拟

会展推动和促进企业品牌的拓展和扩散，提升企业品牌的核心竞争力，打造企

业品牌资产。
特色服务部分。如ＦＡＱ、ＢＢＳ、聊天室等各种即时信息服务，在线收听、收

视、订购、付款等选择性服务，无假日的服务和信息跟踪、信息定制到信息转移，
网上选购，送货到家的服务等，极大提高了顾客的满意度。

虚拟招商部分。通过网上报名、资料递交等手段进行长期招商。运用网上

广告功能宣传主办方的各类会展信息，并为参展商提供广告宣传的平台。
网上拍卖部分。虚拟会展中的一些紧俏产品（包括技术转让等）进行网上
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竞拍，帮助参展商家和买家及时的找到买家或自己急需的产品。
其他部分。如电子名片、项目收藏车、资料打印等功能，将 原 本 疏 于 管 理、

各自为战的销售、市场、售前和售后服务与业务统筹协调起来，提供多种供需双

方交互方式，提高顾客关系管理。

五、结论

可以说是虚拟会展是传统会展的一次革命，是高新技术推动日渐兴起的会

展业的一个成功尝试。虚拟会展是未来必然的趋势，应用前景十分广阔，对传

统会展市场也将形成一定的冲击。但是虚拟会展的形式还需要人们通过一段

时间来了解和接受。
虚拟会展与传统会展模式各有所长，优势互补。我们现在所要解决的问题

是如何将传统会展、网络和计算机技术相融合，最大限度的减少传统会展和网

络带来的弊端，最大限度的利用传统会展、网络和计算机技术拓展虚拟会展，使

虚拟会展为会展行业的发展做出最大的贡献。
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简评

首先，从选题的角度来看，虚拟技术和会展产业是当今发展最为迅速

的两个领域，本文紧紧抓住了这两个领域的结合点，可谓视角新颖，具有一

定的原创性。

其次，从结构和整体框架的角度来看，本文首先分析了虚拟会展的发

展背景、现状及趋势，然后分别从会展主办方、参展企业和参观者三方面论

述了虚拟会展的优越性，并通过对虚拟会展系统的架构及功能的分析，最

后论证了开展虚拟会展的必要性。全文从提出问题（虚拟会展的发展背景

及趋势），到分析问题（虚拟会展发展的优势），再到解决问题（虚拟会展系

统的主要架构与功能），一气呵成，思路清晰，结构完整，让读者看了很快能

领会作者的观点和意图。

再次，从写作过程中资料收集的角度来看，为了写好发展背景和趋势

这一块，作者显然查阅了大量的资料，对目前虚拟会展的发展背景和趋势

有了全面的了解，在 此 基 础 上 再 对 虚 拟 会 展 的 优 越 性 和 主 要 架 构 做 了 论

证。全文行文流畅，文字深入浅出，不失为一篇优秀的学术论文。

３１２　浙江旅游电子商务的现状分析与发展策略初探

詹兆宗

摘　要：随着电子商务在旅游业中作用的不断增强，区域旅游电子商务的

现状将对区域旅游未来的发展产生更加直接而重大的影响。浙江作为我国的

经济强省和旅游大省，其旅游电子商务发展值得研究。本文从多个层面客观地

考察和分析了浙江旅游电子商务的发展现状，并对其未来发展策略进行了初步

的探讨。

关键词：浙江旅游电子商务；现状分析；发展策略

一、引言

电子商务作为新型商务运作方式，是目前全球商务活动中发展最迅速、影

响最广泛的因素。１９９７年全球电子商务贸易额仅２６亿美元，到２００３年则接近

１００００亿美元，业已成为新经济的标志。而旅游和金融、软件、出版并列电子商

务的四大应用领域，旅游电子商务在全球电子商务贸易额中约占２０％。同时，
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旅游电子商务在旅游业中的地位和影响也在不断提高，并逐渐成为旅游企业间

重组和企业业务流重组的决定性因素。
在我国，自２０世纪９０年代末以来，随着互联网热和互联网电子商务的兴

起，旅游电子商务 也 进 入 了 一 个 快 速 发 展 的 时 期。一 批 专 业 旅 游 网 站 开 始 出

现，基于因特网的机票和酒店预订发展迅速，部分大型旅行社开始建设信息系

统和电子商务平台，各种各样的网上旅游频道也纷纷涉足旅游电子商务。据不

完全统计，我国综合旅游网超过５００家，各种专业旅游网、旅游企业或行政管理

部门网站和非旅游网站的旅游频道已达到５０００多个。旅游电子商务已经成为

我国旅游业发展的重要领域和主要动力。
浙江是我国发展迅速的经济强省，也是重要的旅游大省，旅游业在浙江经

济发展中的地位也日益提高。２００４年全省接待海内外旅游者１０９亿人次，实

现旅游总收入１０００亿元人民币，相当于全省ＧＤＰ的９２％。为加快旅游经济

发展，２００４年９月，省委、省政府召开了全省旅游发展工作会议；１１月又出台了

《关于建设旅游经济强省的若干意见》。《意见》要求：“各级党委、政府……切实

把旅游业作为国民经济的重要支柱产业来培育。”《意见》还对浙江电子旅游的

发展做出了明确指示，提出了“把旅游信息化建设列入‘数字浙江’规划，加快建

设省、市、县三级旅游信息平台，推动旅游目的地营销系统（ＤＭＳ）建设，大力发

展旅游电子商务、网上咨询和预订服务。”正是在这样的大背景下，浙江旅游电

子商务的现状及发展策略不但直接影响着其自身未来的发展，甚至影响着整个

浙江旅游业的发展，对其展开研究也有着更为典型和现实的意义。

二、浙江旅游电子商务的发展现状

２０００年９月 浙 江 正 式 开 通 了 省 内 最 大 的 旅 游 门 户 网 站———浙 江 之 旅

（ｗｗｗｔｏｕｒｚｊｃｏｍ），这标志着浙江旅游电子商务的兴起。５年来，浙江旅游电

子商务发展如何？取得了哪些成绩、还存在哪些不足？为此，我们结合《关于建

设旅游经济强省的若干意见》中关于旅游信息化和旅游电子商务的有关要求，
从电子旅游主体的信息化和旅游电子商务涉及的几个主要方面入手对浙江旅

游电子商务现状进行考察和分析。但在具体研究浙江旅游电子商务时备感资

料的匮乏，如新出 版 的《浙 江 旅 游 年 鉴》（２００４）中 关 于 旅 游 信 息 化 的 介 绍 仅 有

２条８００余字，在统计资料中更是不曾涉及旅游电子商务。为 此，截 止２００５年

２月，笔者花费了大量精力进行原始资料的调查、收集、整理和统计，以期能使人

们对浙江旅游电子商务的发展有一个基本的了解。

１浙江省电子商务背景考察

旅游电子商务不 是 孤 立 于 某 区 域 的 旅 游 业 内，一 个 区 域 旅 游 电 子 商 务 发

达，除该区域旅游业发达外，还必须有一个电子商务发展的良好基础。浙江互
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联网客户基础发展较为迅速，从１９９９年到２００４年的５年间，ＣＮ注册域名数增

长了近５７倍（２００４年２月为１９７８０个），万维网网站数增长了约３倍（２００４年

２月为５７９４８个），两样指标均居全国前列。

２旅游企业网站建设抽样调查

旅游企业的管理信息化和网站建设是开展区域旅游电子商务的重要基础。

为摸清浙江旅游企业网站建设的大体情况，我们对饭店和旅行社进行了抽样调

查。本次调查以省旅游局信息中心支持的全省最大的专业旅游 网 站———浙 江

之旅推介的２１２家饭店和２６９家旅行社为主，但在饭店抽样中为了兼顾地区平

衡又补充了３２家星级饭店。
本次抽样统计首先在浙江之旅网站进行查询，对饭店统计有否介绍网址，

对旅行社统计有否介绍网址和线路；然后再利用专业搜索引擎在互联网上进行

搜索，为提高准确 性，分 别 用 百 度 和 Ｇｏｏｇｌｅ配 合 进 行。饭 店 抽 样 统 计 结 果 见

表３１０，旅行社抽样统计结果见表３１１。

表３１０　浙江饭店网站建设抽样统计

饭　店 浙江之旅查询 网上搜索

类型 总数 浙江之旅 有网址 占总比例 有网址 占总比例

五星 　８ 　３ ３ １００％ ８ １００％

四星 ２４ １６ １２ ７５％ １７ ７０８％

三星 ６６ ５９ ２３ ３９％ ２９ ４３９％

二星 ４８ ４０ ５ １２５％ ５ １０４％

一星 ７ ３ ０ ０　　 ０ ０

其他 ９１ ９１ ６ ６６％ ７ ７７％

合计 ２４４ ２１２ ４９ ２３１％ ６６ ２７％

表３１１　浙江旅行社网站建设抽样统计

旅 行 社 浙江之旅查询 网上搜索

类型 总数 网址 占总比例 线路 占总比例 网址 占总比例

国际 ２４ １７ ７０８％ １０ ４１６％ １７ ７０８％

国内 ２４５ ８８ ３６％ ２１ ８６％ １０７ ４３７％

合计 ２６９ １０５ ３９％ ３１ １１５％ １２４ ４６１％

抽样统计显示，在旅行社业内部，国际社建站率要远远高于国内社；在饭店

业内部，五星级建站率已达到１００％；一星级最低，在抽样的７家中没有一家建

有网站；从五星到二星，每下降一个级别建站率下降近３０％。
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３旅游电子商务平台建设状况

专业旅游网站是开展区域旅游电子商务的重要平台，是区域旅游内外交流

和进行旅游电子交易的主要渠道。本次调查通过在百度和Ｇｏｏｇｌｅ中以“浙 江

旅游”为关键词进行搜索，取排在前３页内的旅游专门网站，共确定“浙江旅游

网”、“浙江之旅”等１０家旅游网站为考察对象。有关统计数据见表３１２。

表３１２　浙江旅游电子商务专业网站调查统计

网 站 名 称 主 办 单 位 主要经营业务

浙江旅游网 浙江省旅游局 旅游电子政务与信息服务

浙江之旅 浙江之旅信息技术有限公司
旅游咨询、电 子 商 务、旅 游 短 信、９６１１８
旅游热线、旅游电子地图

浙江旅行网 杭州博道信息科技有限公司 机票预订、饭店预订

浙江旅游超市 浙江海峡旅行社（国际）限公司
定购旅游线路、酒店预订、机票预订、餐

饮娱乐预订

浙江金穗旅游卡 浙江易游商务旅行社有限公司
金穗 卡 代 理 销 售、国 内 旅 行 业 务、旅 游

纪念品

浙江旅游票务网 杭州顺道网络科技有限公司
酒店预订、机票预订、火车票预订、旅游

线路预订

浙江旅游（信息） 杭州兴源科技、市地理学会 旅游信息服务，景区、饭店等推介

浙江旅游信息港 神州旅游信息港
旅游信 息 服 务，景 区、线 路 推 介，票 务

服务

浙江旅游 杭州托迪斯多媒体有限公司 景点、饭店、旅行社、餐饮娱乐推介

浙江黄金假日 黄金假日ＴＭ 票务服务、全省各地旅游推介

从经营性质来看，除省旅游局“浙江旅游网”为电子政务网外，其他９家均

为商业性网站；其中，“浙江之旅”和“浙江金穗旅游卡”网站具有一定的政府背

景，另有３家属ＩＴ企业经营，有一家为旅游企业建设，其余两家情况不详。从

建设规模、规范和技术、性能上看，个别网站尚属于试运行阶段或初级水平，并

不具备真正的旅游电子商务功能。
这些网站中，“浙江之 旅”拥 有 旅 游 六 要 素 信 息１０５０００余 条，日 信 息 更 新

５０余条，与省外１０００余家和省内数百家旅游企业及民航等交通部门有进行合

作的预订栏目或机制。网站日点击量超过４２万次，每日页面浏览量超过１５万，
在各旅游门户网站中名列前茅。

４旅游电子政务建设情况

旅游电子政务也是旅游电子商务发展中重要的电子管理平台。本次调查

对象为全省１１个地市和５８个县市的旅游主管部门；调查内容为电子政务网站

建设；调查方法为先按部门名称搜索，搜索失败，再搜索该地旅游网，若能搜索

到版权属于该地旅游主管部门的旅游网站，则判定其有部门网站。
通过网上调查，１１个地级市旅游局中有１０个可搜索到自建的政务 网 站，
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１个只能在当地政府网站中查到机构设置等内容；在县市级旅游主管部门中，建
站率为６７％。

５旅游电子商务市场分析

旅游电子商务客源市场是开展旅游电子商务，特别是Ｂ２Ｃ（企业对顾客）电

子商务的基础，而域内网民的多少又是网上旅游客源的基础。

２００４年浙江互联网用户数已达５３４万，全国排名第４，约占 本 省 总 人 口 的

１１４％。根据中国互联网管理中心０４年的统计数据来看，网民中有１４６％的

在网上查询旅游信息，５３％的预订票务，３１％的预订饭店；以浙江５３４万网民

估算，就有约７８万人查询旅游信息，约２８３万人预订票务，约１６５５万人预订

饭店。从全国最 大 的 旅 游 电 子 商 务 网 站———携 程 网 公 布 的 数 据 来 看，该 网 站

２００３年约有５％的客户来自浙江，列其客户来源的第５位；而携程当年注册用

户达７００万，经常用户为７０万，净营收１７３１亿元人民币，净利润５３８０万元人

民币；若有５％来自浙江，表明浙江旅游电子商务市场的购买力已不容忽视。

６旅游电子商务服务分析

通过抽样调查还发现，饭店网站大多以自身概况和服务项目介绍为主；旅

行社网站大多以景点、线路推介和饭店预订为主；在专业旅游网站中，电子商务

能力较强的以饭店和机票预订为主，还有部分主要开展旅游信息服务，电子交

易功能普遍较弱或没有。经过与线下的传统旅游服务相对照，可以得到在线服

务与线下服务进行比较的蛛网图（图３６）。

网上预订
（门市预订）

酒店等单个产品预订
（包价旅游）

机票

书书书

＋酒店组合
（部分包价旅游）

增值服务
（保险服务）

户外运动
（专项旅游）

网上拍卖或竞价
（优惠项目）

合作伙伴链接
（中介代理服务）

在线沟通
（客户管理）

网站信息更新
（宣传手册）

目的地信息
（购物指导）

网上投诉
（质量管理）

信用卡支付
（前台支付）

— 在线服务 □□□ 在线服务项目
┉ 线下服务 （□□□） 线下服务项目

图３６　在线与线下旅游服务比较
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从图中可以看出，浙江旅游电子商务在线服务的主要业务是酒店、机票等

单个产品的预订，但线下的主要业务是包价旅游；在携程等大型旅游网站常见

的机票＋酒店组合却并不广泛，流行的户外运动在旅游网站开展也并不多，主

要集中在专门的户外俱乐部网站；支付方式更是以传统的前台付款为主，即使

以开展电子旅游为主的浙江易游商务旅行社有限公司也只与农业银行建立了

合作关系，而携程网的合作银行则包括中国银行、工商银行、交通银行、招商银

行、深圳发展银行、香港恒生银行、福建兴业银行等。综合而言，线下旅游服务

项目相对较为均衡，而线上项目的分布则极不均匀。

三、浙江旅游电子商务现状简评

１优势分析

旅游电子商务随着互联网进入中国才开始起步和发展，浙江旅游电子商务

更只走过了短短几个春秋。应该说浙江旅游电子商务的发展还是相当喜人的，
可以归纳为以下几点：

（１）旅游电子商务拥有较好的发展环境。由于改革开放以来浙江的经济发

展迅猛，互联网的普及也较为迅速，这些为电子商务的萌芽和发展提供了良好

的基础。
（２）旅游电子商务体系已初步形成。通过调查发现，全省各地市县都有旅

游企业已经建立了企业网站；大多数地市级和过半数的县市级旅游主管部门都

已经或初步实现了电子政务；全省除个别县市外，都建有当地的旅游门户网站，
像杭州、宁波、绍兴等旅游发达地区已出现一批专业旅游网站。

（３）新型旅游企业开始出现。２００３年７月，浙江易游商务旅行社有限公司

创立，这是全省首家网络旅行社。它推出的金穗旅游卡更是丰富了浙江旅游电

子商务的支付手段，使一卡通自助旅游成为可能，而这正是未来电子旅游时代

的重要旅游方式。
（４）有较好的旅游电子商务市场。浙江的人均可支配收入在全国属较高的

省份，这使得浙江成为我国主要的客源地，信息业的发达又使它成为互联网使

用的大户和旅游电子商务的重要客源市场，这为浙江开展旅游电子商务奠定了

良好的市场基础。

２存在问题

当然，浙江旅游电子商务目前总的来说还处于起步阶段，还滞后于旅游业

的快速发展，特别是入世后与国际旅游业接轨的需要，存在的主要问题有：
（１）网站建设流于形式，信息更新迟缓。在调查中还发现，部分旅游企业和

行政管理部门的网站信息陈旧，有的甚至连几年前的信息和数据还没有更换。
（２）信息化和电子商务基础建设极 不 平 衡。在 县 市 级 旅 游 行 政 管 理 部 门
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中，还有相当一部分未能实施电子政务。在旅游企业抽样调查中，旅行社的建

站率为４６１％，虽高 于 预 期 值，但 总 比 例 仍 然 偏 低；而 饭 店 的 建 站 率 仅２７％。
为此，我们对广 东 省 的 饭 店 网 站 建 设 率 也 做 了 抽 样 统 计，抽 查 了２７家 五 星、

３４家四星、５３家三星、２４家二星和４３家未定星级的饭店，共１８１家；其中自建

网站８３家，建站率为４５９％；若算上广东省旅游局举办的广东旅游网在其网上

帮助建站的８７家，则有网站的饭店总数达到了１７０家，建站率达９４％。而据有

关资料显示，２００２年广东饭店的网站建设率仅１４％，可见近２年广东旅游信息

化建设的速度已大大加快。
（３）未能将开展电子商务与旅游企业管理模 式 变 革 及 业 务 流 重 组 结 合 起

来，推出适合在线销售的优势产品，电子商务效果不佳。多数企业的网站只是

把线下产品直接搬到网上，主要起着网上宣传的作用，其预订功能大多徒有虚

名，没能充分发挥互联网的网络特性和市场作用。
（４）旅游企业在区域旅游电子商务平台建设中没能发挥自身特点，区域内

的旅游门户网站中属ＩＴ企业的比重过大。特别是绝大多数旅行社只着眼于建

设自己的企业网站，没能运用自己在区域内已经拥有的旅游中介优势。但随着

ＩＴ企业的渗透，旅行社的生存空间势必受到越来越大的挤压。
（５）未能形成区域综合电子商务中 心。在 浙 江 旅 游 门 户 网 站 中，“浙 江 之

旅”是综合实力最强的。但是“浙江之旅”还没能将其他旅游企业通过自己的网

络平台真正整合起来。如在“浙江之旅”介绍的２６９家旅行社中，介绍网址的为

８８家，实际有网址的为１０７家；在介绍中标明主要旅游线路的只有３１家，仅占

推介总数的１１４％。目前该网站虽然已具有一定的访问量，但实际成交量却不

容乐观。而其他规模较大的旅游企业也没能通过互联网建立起有实际运作效

力的在线联盟。

四、浙江旅游电子商务发展策略初探

要使浙江旅游电子商务健康发展，应当运用科学发展观，制定全面而科学

的旅游电子商务发展策略。

１增强旅游信息化意识，树立科学的旅游电子商务观念

旅游电子商务的本质是基于互联网的旅游企业经营管理及电子营销，切莫

把网站建设看成是门面工程，把网站设立等同于电子商务。同时，还应加强旅

游电子商务统计工作，将其主要经济指标也纳入旅游统计之中。这将有利于旅

游企业和行业主管部门 及时掌握旅游电子商务的发展状况，并以此制定更有效

的电子商务发展规划。

２加快电子政务发展，以电子化管理促进旅游企业信息化建设

目前浙江旅游电子政务还未完全普及，已建成的也主要停留在政务信息发
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布和宣传上，如果能将对企业的管理、监督、指导、统计和服务等都通过简便快

捷的电子政务来实现，必将促进企业的信息化建设，也使企业能从中获益。

３加快市场化的旅游目的地管理系统建设，以综合旅游电子商务平台推动

企业电子商务发展

目前，广东省和大连、三亚、苏州、深圳等十余个城市已经初步建成旅游目

的地营销系统。对此，浙江显得步伐较缓，但这也许是好事。从上述省市建设

ＤＭＳ的过程来看，都是按政府行为进行的，建好后再向 旅 游 企 业 推 广，而 这 未

必是建设ＤＭＳ的最佳途径。我们认为，浙江ＤＭＳ的建设应当遵循市场经济规

律，以市场为基础，以网络为桥梁，以“浙江之旅”为龙头，联合区域内较强的旅

游企业共同建设区域ＤＭＳ，把它建成区域综合电子旅游营销平台，从而促进企

业的电子商务发展。即在市场中建设，而不是建好后再推向市场。

４政府提供相关优惠政策

政府应当鼓励企业根据互联网特点开发旅游产品，并且在一定时间内在税

收和贷款方面对积极开展经营信息化和电子商务的企业给予一定的优惠奖励

和政策扶持。

５大力培养旅游信息管理和旅游电子商务人才

旅游业是一个非常依赖信息的行业，但旅游企业普遍信息化程度低，开展

电子商务的能力差，信息技术人才缺乏也是其中一个非常关键的制约因素。但

目前全省２４所开设旅游学院、系或专业的普通高校中，只有一所学院办有面向

旅游行业的信息管理专业。

６将旅游电子商务发展纳入华东无障碍旅游圈的建设之中

目前华东无障碍旅游圈的基本框架已经形成，但在具体的旅游政策、资源、
服务、结算及人才交流等的整合上却进展较缓，在这种情况下应首先利用网络

的无空间限制和信息集成方便的特点，打破区域行政和贸易壁垒，实现基于互

联网的旅游电子 商 务 整 合。这 样，不 但 能 更 好 地 促 进 浙 江 旅 游 电 子 商 务 的 发

展，而且也能使整个华东旅游圈的旅游电子商务更具竞争能力。

五、结束语

当今美欧旅游业信息化程度已达到较高的水平，旅游电子商务也发展到比

较成熟的阶段。随着入世后我国开放旅游业的各种承诺的逐步兑现，国外旅游

公司必将越来越多的进入我国旅游市场。这些进入我国的国外旅游公司绝对

不会和我国的旅游企业进行简单的传统旅游竞争，而是肯定会利用其已经较为

娴熟的电子商务技术，同我国旅游企业来一场现代信息技术的较量。浙江作为

我国重要的旅游目的地和旅游客源地，必将处于这场较量的前沿。因此，大力

发展旅游电子商务不仅是浙江旅游业自身发展的需要，也是浙江旅游业面临国
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际旅游业竞争的必需。
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原载《商场现代化》２００５年总第４３６期

简评

电子商务是当今世界最引人注目的经济潮流。浙江既是我国东南沿

海的经济强省，现代化程度较高，同时也是一个旅游大省，把浙江的旅游电

子商务作为选 题，既 具 有 一 定 的 典 型 性 和 现 实 意 义，也 具 有 一 定 的 研 究

价值。
目前研究旅游电子商务最缺乏的还是数据资料。因为，作为一种新兴

的经济现象在如今 绝 大 多 数 的 常 规 统 计 特 别 是 旅 游 统 计 中 还 鲜 有 涉 及。
为此，需要花费大量的时间和精力去进行原始资料的调查、收集、整理和统

计。在本选题的研究中，为了解旅游企业和旅游行政管理部门的电子商务

和电子政务展开情况，论者就对浙江省内的２６９家旅行社、２４４家旅游饭

店和６９个旅游 行 政 管 理 部 门 进 行 了 网 上 调 查，抽 样 调 查 率 分 别 达 到 了

２７％、２４３％和１００％，具有了一定的科学性。
在充分调查研究的基础上，本文首先从旅游企业网站建设、旅游电子

商务平台建设、旅游电子政务建设、旅游电子商务市场和旅游电子商务服

务等多个方面探讨了浙江旅游电子商务的发展现状，接着对浙江旅游电子

商务的开展情况进 行 了 简 评，分 析 了 其 已 经 取 得 的 成 绩 和 存 在 的 主 要 问

题，最后对进一步发展浙江旅游电子商务的策略做了初步的探讨。本文是

第一篇较为全面研讨浙江旅游电子商务发展的论文，也从旅游统计的角度

弥补了２００４年浙江旅游电子商务统计数据的不足。
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４１　旅游饭店对实习生的使用

吴军卫

（浙江旅游职业学院，浙江杭州　３１１２３１）

摘　要：旅游饭店业所面临的剧烈的竞争迫使饭店更严格地控制劳动力成

本，因而使用大量的实习生，这又带来了另一个问题———服务质量的波动，为此

饭店必须与实习生所在的院校协作，用好院校的实习生，教好院校的实习生，为

饭店业的可持续发展储备大量优秀人才。
关键词：实习生使用；利弊；问题；注意事项

饭店业竞争的加剧对饭店成本的控制特别是劳动力成本的控制提出了更

高的要求；饭店业的季节性及每星期客源淡旺的巨大差异迫使饭店减少固定工

的使用；全国每年约２０万旅游院校酒店管理系或专业（含相近专业）的本科、大

专、高职、中专、职高、技校的毕业生的实习问题（按教学计划和授课进程表，部

分学生特别是高职或中等院校酒店服务与管理的学生实习期长达一年）的解决

有赖于饭店更大量地长期地使用实习生；这样从供和需双方的利益出发，饭店

越来越多地使用实习生也就顺理成章了。我们应该分析大量使用旅游院校实

习生的利于弊，探讨大量使用实习生过程中存在的问题及相应的对策，为更有

效地使用实习生提供参考。

一、使用实习生对饭店的益处

（１）使用实习生能减少饭店的劳动力成本。以１９９８年开业的北京京瑞大
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厦为例，它有３５４间客房并另有写字楼及公寓，开业前计划用工８００人，其中计

划北京市用工５００人，计划使用外地实习生３００人，１９９８年２月 到 位１３５人。
实习生每月工资是５００元（含交给学校的管理费），外加住宿、工作服和三顿工

作餐及少量劳保用品、来往交通、医疗、保险及体检费用，饭店对每位实习生每

月的支出约８００元，而北京本地普通员工的工资、奖金、倒班宿舍、工作服、工作

餐、劳保用品、市 内 交 通、医 疗 及 保 险 费、各 种 福 利 合 计 达 每 人 每 月１８００元

左右；这样，用１３０多位实习生每月可节约劳动力成本约１５万元，每年节省约

１８０万元，如果３００名实习生全部到位，每年可节约劳动力成本至少４００万元。
（２）实习生都经过系统的专业理论学习和操作训练，使用他们可以缩短岗

前培训期节约培训 费 支 出 虽 然 各 院 校 的 教 学 水 平 不 同，实 习 生 水 平 也 参 差 不

齐，但都经过专业学习，总体上讲知识水平高，操作基本功扎实，特别是一些教

学及管理水平较好的旅游院校（尤其是办专业时间较长的中专及高职院校）的

实习生经过１～２周的短期培训就能上岗并基本能胜任工作。即使是要求较高

的岗位如前厅部各工种，由于学生悟性好，学习努力，通常也能在一个月内基本

能胜任工作，并很快成为各服务岗位的骨干。而饭店使用普通的高中或初中毕

业生，却要花多得多的培训时间和培训费用才能使他们顺利上岗，且他们的服

务质量还难以合乎要求。
（３）实习生中的酒店服务与管理或旅游服务与管理专业的学生，都经过严

格的体检，有些还经过了面试，使用这些实习生，能节省饭店的体检和部分面试

费用。
（４）大量使用实习生，会促进饭店现有员工加强学习，不断进步，在与实习

生公平竞争的环境中共同提高，饭店也可以从实习生中择优录取，充实饭店的

员工队伍。
（５）大量使用实习生，可以解决各院校的实习难题，而且实习生通常来自全

国各地，如果饭店使用得当，会扩大饭店影响，在全国树立饭店的较好的形象。
（６）各省市对饭店招收外地员工通常都有较严格的限制（如工种、人数、性

别与本地员工的比例等），而实习生尚未正式走上工作岗位，也不是临时工，有

时可以不受或少受这方面的限制，而且实习生使用期限稳定，计划性强，流动率

很低（除非因身体或表现等方面的原因被实习单位退回）。
当然，大量使用实习生也会存在一些问题。

二、饭店大量使用实习生可能带来的问题

（１）实习生来自不同的地区、不同院 校，各 校 教 学 水 平 及 管 理 水 平 差 距 较

大，即使是同校同专业同班的学生，由于各方面条件不同，也会有较大差异。而

实习生实习期一般不超过一年，饭店通常不愿意投入较多的培训费用，而部分
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学校的学生（如非饭店专业学生）很少或完全没有饭店服务方面的理论知识和

操作技能。这样，如 果 实 习 生 在 一 家 饭 店、一 个 部 门、一 个 班 组 所 占 的 比 例 过

大，而饭店又未对他们进行充分、仔细、系统地培训，该饭店、部门或班组的服务

质量会产生波动或下降。
（２）实习生通常只实习半年或一年，因此对于所实习的饭店缺乏归属感，通

常责任心不够强，对饭店利益关心不够。
（３）实习生与正式员工待遇差距明显，互相之间存在一定的竞争；而正式员

工对实习生的压制等问题是客观存在的，如果不妥善处理，会造成实习生（特别

是外地实习生）与正式员工的较尖锐的矛盾，影响饭店员工的协作和配合，进而

影响工作效率与质量。
（４）有些实习生来自全国各地多所院校，会对当地的气候、伙食有一定程度

的不适应，影响工作。例如面对几个不同省的实习生，员工食堂厨师众口难调，
实习生很难同时都吃到可口的饭菜。

（５）有些饭店仅从一所院校招收实习生，这样，问题４基本得到了解决；但

又带来了一个新问题：如果该校的实习生因故不能及时按计划到位，会使这些

饭店的工作产生极大的被动。
针对以上问题，饭店在使用实习生的过程中，应注意采取以下相应的措施。

三、饭店使用实习生应注意的事项

（１）饭店应与实习生所在的院校签 订 完 整、规 范 的 实 习 合 同，具 体 规 定 饭

店、实习院校、实习生三方的权利和义务。例如，每周双休，每周工作时间是４０小

时，工作用餐、着装及洗浴时间应从工作时间中扣除，工作当天延长工时加班的

小时工资标准，休息天加班的工资标准，国家法定节假日轮到上班的实习生的

工资标准，国家法定节假日轮到休息的实习生来加班的工资标准，节假日完成

一个班次之后加班的小时工资标准；工作餐、工作服、员工宿舍的条件及标准、
浴室、来往交通的标 准 及 由 谁 付 费；是 否 派 带 队 教 师 常 住，带 队 教 师 的 责 任 权

利、义务、住宿条件、来往交通、工资标准及加班工资标准，带队教师的具体工作

量等。
（２）饭店应与学校共同制定实习生的管理办法与制度。例如，实习生必须

遵守饭店制度，实习结束后应由饭店对实习生进行鉴定，饭店鉴定不合格或因

违反店规被退回者即视为毕业实习这门课不及格，学校不发毕业证。这样可以

使学生认真对待实习并在思想上做好吃苦的准备。饭店还应建立完善的实习

生管理与评估制度、实习生个人档案和实习院校档案，饭店的实习生管理与评

估制度应与学校的相应管理与评估制度相衔接。饭店应表扬优秀实习生并把

每位实习生的工作表现据实记入实习生档案和学校的实习生手册。饭店设立
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的实习院校档案应 记 录 或 保 存 各 校 的 实 习 生 管 理 与 评 估 制 度，实 习 生 手 册 样

本，实习带队教师的工作情况，实习生表现总体情况，课程的开设情况，特别应

充分利用学校的学生各门课成绩汇总表及操行表现汇总表的复印件来了解学

生专业课学习的课时数、成绩、操作课评分标准及每位学生的操作课成绩、操行

表现等，作为饭店分配实习生工种的参考并相应减少已学过课程的入店后的岗

前培训课时数。对实习生表现总体情况较好的学校，可以建立长期合作关系，

由这些院校定期定人数提供实习生，也可以由饭店招收部分员工由该校培养一

段时间，回来后经毕业实习或试用后充当饭店的服务或管理骨干。饭店应向这

些学校提供操作师资、操作用具及场地，学校则向该饭店定期提供一定数量的

高素质本地毕业生补充为正式工，同时提供大量的实习生，在节假日还可以提

供所学操作程序与酒店基本一致的在校生应付营业高峰。双方本着互惠互利

的原则，可以在更长的时期和更深的层次上进行交流和合作。
（３）饭店应切实关心爱护实习生，合理安排他们的工作量，加深当地员工和

外地实习生之间的沟通与理解。绝大多数实习生年纪都不大，例如按教学计划

在二年级结束时实习的中专生通常年纪为１８岁，按教学计划在二年级结束时

实习的大专生及高职生通常年纪为２０岁，对他们的工作量安排应循序渐进，不

能一步到位。否则他们为了完成工作量不得不推迟下班，有时一天要干１０多

个小时，身心健康将得不到保证，结果使学生在心理上害怕从事饭店服务工作，

他（她）的人生观和择业观会发生变化。现在的学生的心理和身体尚未完全发

育成熟，又多是独生子女，面对大工作量，严厉的训斥和惩罚，紧张的人际关系，

往往一时无法适应，于是产生对抗情绪，影响工作质量和效率。实习生毕竟是

来实习的，当地员工应尊重他们，耐心地教育他们，不能把脏活累活全部推给实

习生，不能以责骂及规章、罚款完全代替教育。通常实习生主观上是想做好工

作的，正式工应多给实习生一些时间和耐心，应相信他们会越干越好。饭店还

应关心实习生的业余文化生活。
（４）如果有条件，可请实习学校派带队教师。饭店可以请实习学校派带队

教师（以班主任或专业教师为好）协助饭店管理实习生，协调实习生与饭店之间

的关系，并在业余时间管理好学生，保证学生的安全。例如，应制定实习生业余

时间请假制度，实习生班干部周会制度，实习小组组长负责制度等，带队老师应

经常与学生交谈，当学生达不到饭店要求或对待遇有意见时，应与饭店进行沟

通，必要时应耐心地说服教育，防止学生思想波动。饭店应尽量为带队教师提

供良好的食宿与办公条件，使他们在带队实习的同时，不断学习，钻研业务，不

至于使业务荒废。如果有条件，饭店应视带队教师条件的不同尽量安排他们进

入饭店服务和管理岗位实习，还可以请带队教师担当饭店的入职培训、各部门

的业务培训，甚至饭店管理岗位培训的师资，以促使饭店培训水平和教师业务
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水平的共同提高。并可防止饭店入职培训及学校在校教育之间的“盲点”（即双

方都漏掉的应有的培训内容），实习生通常应分散于各部门、班组使用（即实习

生比例在员工总数中不宜过高），以防止服务质量的波动。
总之，合理、大量地使用实习生，会给饭店和学校双方带来好处，各饭店应

重视研究这一问题，提高对实习生的管理水平，提高服务质量，使饭店在竞争中

立于不败之地。

参考文献：
［１］陈丽能，徐挺．毕业综合实践导引．浙江摄影出版社，２００４

原载《集团经济研究》２００５年第５期

简评

本文选题大小适中，具有一定的实际意义。论文选择了高星级酒店中

相当普遍的问题———实习生的使用，从酒店、院校、学生三个方面，分析了

酒店大量使用实习生对各方面的好处，及使用实习生过程中存在的种种问

题，提出了做好实习生服务、改善实习生管理的一些措施，具有一些个人独

到的观点。论文结构比较严谨，开头先分析使用实习生对酒店、院校、学生

个人三方特别是对酒店的好处，接着阐述酒店在大量使用实习生过程中存

在的问题，最后提出了一些具体可行的解决措施，层次分明，循序渐进。在

语言表达方面，本文很少使用术语、概念，但大量使用短句，做到了行文流

畅，通俗 易 懂，如 果 再 阐 述 深 入、全 面 些，引 用 或 收 集 更 多 数 据，会 更 有

价值。

４２　国内外酒店销售模式的差异分析及对策

王伯启

（浙江旅游职业学院，浙江杭州　３１１２３１）

摘　要：酒店销售模式是酒店销售哲学的外在反映，国内酒店的销售太多

地依赖于销售人员个人的销售能力，这和国外销售工作依靠完整的销售系统差

别巨大，本文分析了这不同的销售模式并提出策略性建议，对于指导国内酒店

的销售工作具有现实的意义。
关键词：国内外酒店；销售模式；差异
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酒店销售工作直接关系到酒店的经营，但“销售工作难做”又是酒店的普遍

反映。酒店销售究竟应如何做，国内外酒店的销售模式有何差别，综合研究国

内外酒店的销售模式或许能给国内酒店一些启示。
目前，对“销售模式”并没有一个权威的概念，每个酒店都可以结合自己的

产品和顾客终端的需求，做出自己的销售模式。笔者个人认为，“销售模式”指

的是酒店把产品销售给顾客所采用的各种销售策略，一般包括人员销售、传统

产品展示销售、渠道销售、广告销售等。

一、酒店销售模式的类型

综观国内外酒店 销 售 模 式 的 发 展，我 们 可 以 总 结 为 以 下 几 种 基 本 的 销 售

模式。

１“交易式”销售

运用这种销售模式时，价格是唯一起作用的因素。此时，客户一般 知 道 自

己需要什么产品，只是在寻找最为合适的价格。零售业的销售模式大体都可以

归入这一类。这种销售模式是常规的单一销售模式，体现在酒店销售里面，即

顾客选择自己了解、熟知的饭店产品，销售人员没有更多地参与到顾客的需求

当中。这种模式在餐饮行业里运用较多。

２“利益式”销售

运用这种模式的销售人员不仅在价格上做文章，还通过比较产品特征、优

缺点来帮助顾客做出恰当的选择。当酒店之间的产品差异较小时，销售人员会

借助于自己的客户关系来进行销售。目前，这种模式在国内多数的酒店销售里

广泛运用。酒店企业通过强调产品的“独特销售卖点”来吸引顾客。

３“顾问式”销售

运用这种模式的销售人员会分析客户需求并提供建议来帮助客户做出选

择。典型的例子是分析、比较产品生命周期总成本和初次购买价格。“顾问式”
销售模式在如何销售、如何交付或如何使用等方面会经常随客户的不同而有所

不同。顾问式销售模式给很多的主题酒店带来丰厚的利润。例如，中国经营最

成功的会议酒店———北京九华山庄，采用顾问式销售在会议酒店经营上取得巨

大成功。目前，九华山庄每年接待会议近万个，占了北京会议市场近１／４的份

额。一些国际大型企业已成为九华山庄的长期客户，九华山庄同时还是中央国

家机关定点会议场所。

４“增值式”销售

采用“增值式”销售模式的销售人员不仅为客户提供建议，而且会主动按照

客户的需求为其提供或完善解决方案，甚至为满足客户需求提供量身定制的解

决方案。该类销售人员的信念是帮助客户解决问题远比销售重要。ＩＢＭ 公司
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提出的“随需而变”的经营理念即是“增值式”销售的体现。
当然，相对复杂的“顾问式”销售与“增 值 式”销 售 未 必 比 其 他 两 种 销 售 模

式更好。关键是 企 业 需 要 使 其 销 售 模 式、薪 酬 体 系 与 客 户 的 最 终 目 标 相 一

致。此外，销售模式 与 产 品 种 类 也 有 关 系。再 者，由 于 存 在 不 同 的 细 分 客 户

群、销售渠道和客户 类 型（规 模 及 实 力），同 一 个 企 业 有 时 同 时 运 用 几 种 模 式

也很正常。

二、国内外酒店的销售模式比较

国内酒店的销售模式相对简单，大部分只有 一 个 维 度———成 交 额，绝 大 部

分的销售取决于人际关系，销售人员借助于面对面的交往及其个人魅力，通常

在餐桌上完成交易，在很多情况下，销售人员的成功销售仅取决于招待费用及

产品价格。国内酒店的销售基本上可归于“以人为本”，靠“人”来做销售，对销

售人员实行目标管理和业绩考核，酒店销售人员每天都在不停地拜访客户、签

订新的客户协议，以保证客户前来消费。在销售人员的薪资结构上，国内酒店

往往采取低底薪高奖金，或者低底薪高提成的考核办法对销售人员进行考核激

励。当然，随着顾客需求的变化以及科技的发展，尤其是互联网的高速发展，国

内酒店的销售模式也发生了一定的变化，例如，不少的酒店加入酒店预订网，建

设酒店的网站以方便顾客的浏览等。但是很多国内酒店的销售工作仍然脱离

不了“以人为本”的框架。
而跨国集团管理的酒店却是靠“系统”来销售，更注重的是依靠一套严密的

销售系统来进行销售。“系统”是由全球品牌宣传、全球预订网络、全球各主要

城市所设立的销售中心和各酒店的销售力量所组成。广告宣传、特价推广等都

是集团、系统、销售中心和酒店的共同行为，销售人员的工作很少有主观意识，
只是作为系统工程的整个过程的一个组成部分。这整个过程是有规范的，管理

是科学的，目标是和各酒店的市场计划、经营计划相匹配的。正因为此，这项系

统工程确保了各酒店销售业务的稳定性和连续性。在整个过程中，各个组成部

分之间的沟通和配合是至关重要的，而销售人员的个人作用就无关大局了。在

这种体系下，销售人员的薪资结构是根据职务高低，责任大小来区别，提成基本

没有，奖金视酒店全年经营业绩而定。如表４１所示。

表４１　国内外酒店销售模式比较

项　　目 国 内 酒 店 国 外 酒 店

销售模式　　 交易式或利益式 　 顾问式或增值式　　
销售主导　　 销售人员　 　　　 销售系统　　　　　
销售人员策略 单兵作战　　 　　 团队协作　　　　　
薪资结构　　 低底薪高提成 　　 根据职务和责任分配

销售人员管理 目标管理／业绩考核 沟通、协作、培训　　
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三、国内酒店“以人为本”销售模式的弊端

国内酒店采用“以 人 为 本”的 销 售 模 式，它 最 大 的 弊 端 是 对 人 的 依 赖 性 很

大。这种依赖性的程度又是以供求关系作为杠杆的，酒店生意越是不好，销售

人员的要价就越高，销售人员的感觉就越好，对那些销售成绩出色的销售人员，
销售部经理最怕他被别的酒店高薪挖走。由于没有科学的严密的销售体系和

管理考核方法，销售人员之间经常存在着客户的冲撞、销售人员拉来的生意在

酒店内部的利益冲撞、销售人员的越级行为等现象。导致整个酒店销售目标没

有完成，但部分销售人员却拿到了很高的奖金和提成。
当然，在 整 个 销 售 过 程 中，不 能 没 有 人 的 作 用，但 人 的 作 用 是 不 能 替 代 系

统、不能替代网络、不能替代品牌的。因为客户对系统、网络的依赖，对品牌的

信赖，并不是人可以替代的。而跨国集团管理的酒店，销售工作就是一项系统

的工程，它依靠严密的系统来进行销售，实行对过程的规范化管理及考核，确保

销售业务的稳定性与连续性。
国内酒店的销售模式弊端我们可以总结如下：
（１）客户资源的流失。客户资源是企业赖以生存和发展的生命线，是企业

的“隐形资产”。而销售人员常常将客户资源私有化，销售人员的流动导致客户

资源流失，甚至是“跳单”，企业客户资源难以积累与发展。
（２）客户资源的利用率低。缺乏跟踪从潜在客户到正式客户转化过程的量

化管理，缺乏事前、事中和事后的销售控制，销售成交率低。
（３）客户资源挖掘不充分。缺乏客户的重复购买，客户流失严重，无法确认

客户的价值所在。
（４）业务过程难以协同。企业通常没有集中管理客户资源，因此客户信息

散落在多个部门或人员之中，从而导致信息难以共享，团队协作差，导致公司过

分依赖少部分销售能人而使销售力难以复制，团队整体销售能力发展不平衡，
严重制约了企业的良性发展。

四、国内酒店销售模式的改进策略

国内外酒店销售模式的差异来源于多个方面，包括发展阶段、管理理念、文

化背景等多种因素。国内酒店要想达到国外酒店的“销售网络”还有很长的一

段路要走。但是，我们可以尝试某些改进，以缩短我们和国外优秀酒店的销售

差距。笔者认为，我们可以在以下几个方面进行改进。
（１）观念上的转变。酒店要树立起销售工作不仅仅是销售人员的事情，更

不是某一优秀销售人员的事情，而是酒店整个系统在起着作用，包括酒店的品

牌、声誉、销售渠道、全体的员工等。总之，销售是一个系统的工作。
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（２）树立全员销售的观念。酒店要花大力气，通过对全员的不间断的培训，
把酒店内部的服务质量、管理水平都上台阶，争取顾客对酒店有一个认同感，这

对于酒店在网络和销售中心能否销售成功至关重要。
（３）加强对销售人员的专业化培训。销售人员的水平和形象，代表一个酒

店的水平和形象，销售人员的专业化程度越高，对酒店的销售工作会越有利。
（４）组建跨职能的销售团队。通过组建跨职能的销售团队来一起为客户提

供服务，给予顾客一种“顾问式”的消费体验正成为越来越普遍的做法。销售本

质上是一种对顾客需要和欲望进行导向和管理的工作，在这一理念的基础上，

销售人员做好顾客的“理念战”、“心理战”是完成销售的必经过程，这就要求我

们对顾客心理要有完善的把握，在最大限度上满足顾客的需求，并且引导顾客

发现他们所没有发现的需求。
（５）建立完善的销售体系。要建立与推行和国际接轨的销售体系，一定要

经过一个投入产出的过程。这个过程包括建立品牌，宣传品牌，管理品牌，挂靠

全球性的、有影响力的预订网络，到目标市场客源地的城市设立销售中心，培养

一支有专业水平的销售队伍等。通过把销售目标和整体经营目标结合起来，让

销售人员的工作成为整个系统过程中的一个步骤，只有朝这个方向努力，我国

酒店的销售工作才会有根本性的改变。

参考文献：
［１］九 华 新 闻．九 华 荣 膺“中 国 十 大 会 议 中 心”．ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗｊｉｕｈｕａｃｏｍｃｎ／ｎｅｗｓ／

ｎｅｗｓａｓｐ？ｎｅｗｓ＿ｉｄ＝１９５
［２］赵惠时．酒店业的销售疲软原因及对策分析．河北财经学院学报，１９９４（３）

［３］王可．销售模式创新．中国制造业信息化，２００６（４）

［４］谢裕强．饭店销售工作的四大要素．上海商业，２００１（１）

［５］罗勃特·达文波特．成功嫁接：薪酬体系ＶＳ销售模式．新营销，２００５（１２）

ＴｈｅＤｉｆｆｅｒｅｎｃｅＡｎａｌｙｓｉｓ＆ＴａｃｔｉｃｏｆｔｈｅＳａｌｅＭｏｄｅ
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Ａｂｓｔｒａｃｔ：Ｔｈｅｍｏｄｅｏｆｓａｌｅｉｓｔｈｅｏｕｔｓｉｄｅｒｅｆｌｅｃｔｉｏｎｏｆｔｈｅｈｏｔｅｌｓｐｈｉｌｏｓｏｐｈｙ．
Ｔｈｅｓａｌｅｏｆｔｈｅｎａｔｉｖｅｈｏｔｅｌｂａｓｅｓｏｎｔｈｅａｂｉｌｉｔｙｏｆｔｈｅｓａｌｅｓｍａｎ．Ｂｕｔｔｈｅｆｏｒ
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原载《商场现代化》２００６年第２８期

简评

酒店的销售模式是酒店营销理念的一个缩影。酒店标准化的推广使

得国内外酒店的硬件差距越来越小，但营销理念或者说管理理念的更新和

学习，才是国内酒店竞争力提高的根本。本文从销售模式的角度，来探讨

国内外酒店的差异，旨在借鉴国外酒店先进的管理理念。销售本身就是一

个系统性的工作，需要管理者从酒店全局的角度来思考销售工作，酒店业

界对销售模式的研究亦不是很多。本文如果能起到抛砖引玉的作用，能引起

同仁们一起来思考这些问题，相信国内酒店销售竞争力的提高亦是水到渠成

之事。

４３　仿古宴席菜式的设计原则和方法

戴桂宝　何　宏

（浙江旅游职业学院，浙江杭州　３１１２３１）

摘　要：仿古宴席和仿古菜是目前餐饮业借鉴中国传统饮食文化而挖掘、
整理出的迎合市场的产品。仿古菜始于清宫仿膳菜，目前有仿唐菜、仿宋菜、孔

府菜、仿随园菜、敦煌菜、红楼菜等多种。仿古宴席和仿古菜的要根据“尊重历

史，有根有据；菜品为主，辅以环境；取其精华，去其糟粕；有机融合，古为今用”
等设计原则，采用李代桃僵、移花接木、无中生有、抛砖引玉等多种设计方法。

关键词：仿古宴席；仿古菜；宴席设计；设计原则；设计方法

一、仿古宴席、仿古菜及其历史与现状

仿古菜是仿照古代菜肴制作的菜品。一般以历史文献、档案材料、古 典 名

著等记述和文物资料为依据，按照“古为今用、推陈出新”的原则研制而成。
中国历史上有过许多名菜，历史文献有过不少记述。如《礼记》的“周代八
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珍”，《盐铁论》所记汉代饮食市场的胃脯，《齐民要术》所记的上百种菜肴，《清异

录》所记唐代烧尾宴菜点５８味，《东京梦华录》、《梦粱录》和《武林旧事》所记北

宋东京和南宋武林名菜数百种等等都是。明清时期除烹饪专著外，清宫档案里

也记有不少名馔佳肴。此外，《红楼梦》、《金瓶梅》、《水浒传》等古典小说，也有

菜肴的记述。这些都是可作依据的资料。
（一）仿膳菜肇始和仿古宴滥觞

所谓仿膳菜，就是仿制的清宫菜，或称因时而变的御膳菜，出现在２０世纪

２０年代。辛亥革命推翻了清政府，数百名御厨被遣散出宫。尤其是１９２４年冯

玉祥发动“北京政变”，驱逐末代皇帝溥仪出故宫，御厨全部被遣散。为了谋生，

许多人重操旧业，或在权贵之家卖艺，或去市场经营餐馆。１９２５年，北京北海公

园开放时，一位原 在 清 宫 菜 库 当 差 的 赵 仁 斋 邀 请 孙 绍 然 等 几 位“御 膳 房”的 厨

工，首创了经营清代宫廷菜的“仿膳饭庄”，其后经多次查阅清宫档案，研制出大

批清宫菜，成为仿古菜的先河。从此，以宫廷风味为特色的仿膳菜便风靡一时，

历经８０年，现今在北京仍有很大吸引力。

仿膳菜虽然直接 来 源 于 清 宫 菜，又 有 别 于 清 宫 菜，介 于“似 与 不 似 之 间”。

似者，是它的气质、文采、风韵、基本用料和基本技法，仿膳菜一上桌，就有一股

皇家饮馔的华贵气息扑面而来；不似者，毕竟时代不同，服务对象不同，它在承

继清宫菜传统的前提下，一方面扬弃形式主义的成分，如用料苛刻、筵席芜杂之

类，一方面又赋予新的内容，如变换名称、增加掌故，使之符合社会需求。它的

最早食客是怀古恋旧的八旗后裔和军阀政客，后来拓展到中上层文化界人士和

小康市民，其活动区间仅限在北京。

仿膳菜推出后，有的是零菜，有的是整桌的仿古席。解放以后仿膳 菜 又 常

与清宫庆典挂钩，推出仿拟的《千秋（帝王生日）宴》、《大婚（帝王纳后）宴》、《九

白宴》（清代蒙古部落向朝廷进贡一匹白骆驼和八匹白马后被赏赐的御宴）、《木

兰宴》（清代帝王秋季在木兰围场打猎后举办的庆宴）等，很受市场的欢迎。仿

膳菜和仿古宴的最大贡献，就是将绵延５０００余年的宫廷饮食文化继承起来，使
它走出戒备森严的宫墙，以新的风貌为平民服务。

（二）仿古菜和仿古宴席的发展

２０世纪８０年代初，在我国餐饮界兴起了一股“仿古菜”热，全国许多地方根

据本地的历史特点、地理位置的优越条件，纷纷整理、研究“仿古菜”，推出仿古

宴席。由于人民生活水平的进步，消费能力的提高，这个时期“仿古菜”，一般都

是以“仿古宴席”的形式推向市场的。仿古宴可分为以下几类：

１以朝代为依据的仿古菜

２０世纪７０年代末，西安烹饪研究所为适应旅游事业的发展，在挖掘整理发

扬中国传统烹饪文化技艺的基础上研制，后于１９８６年经专家鉴定，由西安市科



第４章　酒店管理、烹饪类专业文选

１３５　　

委颁发科研成果证书，在西安曲江春餐厅投入市场经营，并在北京和日本京都

设有仿唐菜馆。

河南开封素有“七朝古都”之称。北宋时期，这里曾历经九帝，史书以“汴京

富丽天下无”的诗句来赞美她。《东京梦华录》等古籍对当时开封的繁华与饮食

业的发达、烹饪技术的高超都有详载。开封刮起一阵复古风，以古籍为蓝本，一

批仿宋菜肴纷纷出炉，且颇受人青睐。杭州八卦楼菜馆于１９８４年开始了南宋

菜肴的挖掘整理工作，研制开发成功了６０余种南宋菜肴。此后，杭州包括楼外

楼在内的多家菜馆也纷纷推出仿宋菜。

由于明朝定都南京，使南京成为全国政治、经济、文化中心，经济亦随着起

飞，在洪武年间，已兴建了１６座大型酒楼，饭店林立，小吃品种繁多，船宴盛行，

御膳独具。所以南京秦淮风味小吃研究会，积极挖掘明朝菜肴研制出仿明菜，

并于１９９９年赴台北参加中华美食展大获成功。

而唐朝以前，由于年代久远，史料欠缺，所以成系列的仿制宴席不多，如西

安曾研制出十几种秦汉菜。

２以著名府邸为依据的仿古菜

自春秋末年以来，孔子的嫡裔已传至七十多代，孔府菜也代代相传，日益丰

富。１９４７年，第７７衍圣公离开孔府后，厨房停炊，厨师离散。山东曲阜、济南等

地根据历史档案及其其他一些史料对孔府饮食进行了详尽的研究，再加上厨师

的回忆，加以挖掘、整理挖掘出一批孔府菜。

南京根据清代袁枚的《随园食单》精心研制了“仿随园菜”，在当时南京最高

档的金陵饭店以“随园宴”的形式满足市场需要。

３以著名地域为依据的仿古菜

“敦煌宴”以敦煌艺术、历史典故、敦煌遗书、民间风俗等为背景研制的菜品

为主，其文化背景引经据典，比较真实。２００１年，在第二届中国美食节上，代表

甘肃省参赛的甘肃长安餐饮有限公司，首次以古朴、典雅、富有西北地方特色的

敦煌菜获得组委会大奖；２００２年，代表甘肃省参加第三届中国美食节的敦煌宾

馆，以精心烹制的“敦煌宴”等系列菜，捧回了中国烹饪最高奖———鑫鼎奖。

４以著名人物为依据的仿古菜

苏东坡是北宋时期著名的文学家，以他命名的“东坡肉”、“东坡鱼”等至今

流传。苏东坡一生颠沛流离，去过许多地方，而他足迹所到之处，都有“东坡宴”

问世。四川乐山、湖北黄岗、江苏常州、浙江杭州、广东惠州，都根据苏东坡留下

众多诗词文赋中饮 食 文 化 的 记 载 并 结 合 当 地 的 风 味 创 制 出 独 具 特 色 的“东 坡

宴”。

清代著名书画家郑板桥曾有很多诗文述及家乡的饮食烹饪之事，例如，“江

南大好秋蔬菜，紫笋红姜煮鲫鱼”；“一塘蒲过一塘菱，荇叶菱丝满稻田，最是江
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南秋八月，鸡头米赛蚌珠圆”；“三冬荠菜偏饶味，九熟樱桃最有名”等。板桥故

里的江苏兴化市兴化宾馆在研制“板桥宴”时，充分利用当地特产原料以及郑板

桥的传说故事，使 其 每 一 个 菜 品 都 能 找 到 依 据。此 宴 充 分 利 用 新 鲜 的 鱼、虾、
藕、草鸡、黑毛猪肉、醉蟹、螺蛳、麻虾子等水乡食品，并体现苏北水乡民间的“蒲

筐包蟹、竹笼装虾、柳条穿鲤”的乡土风格特色。

５以古典文学作品为依据的仿古菜

《红楼梦》诞生于１８世纪中叶，它是满汉文化、南北文化相互碰撞、吸收融

合的典范，是中国明末清初时期贵族生活的真实历史画卷。就是在这部傲立于

世界文学之林、被誉为中国封建社会“百科全书”的鸿篇巨制中，曹雪芹用了将

近三分之一的篇幅，描述了众多人物丰富多彩的饮食文化活动：就其规模而言，
则有大宴、小宴、盛宴；就其时间而言，则有午宴、晚宴、夜宴；就其内容而言，则

有生日宴、寿宴、省亲宴、家宴、接风宴、诗宴、灯谜宴、合欢宴、梅花宴、海棠宴、
螃蟹宴；就其节令而言，则有中秋宴、端阳宴、元宵宴；就其设宴地方而言，则又

有太虚幻境宴、大观园宴、大厅宴、小厅宴、怡红院夜宴等。通过各种各样的宴

席，曹雪芹不仅为读者提供了一张未穷尽的美食单，更重要的是作者为我们创

造了一个完整的红 楼 饮 食 文 化 体 系。红 楼 宴 的 研 制 始 于２０世 纪８０年 代 初。

１９８３年，北京的来今雨轩率先经营红楼宴，之后，石家庄、扬州、南京、上海等地

相继推出红楼菜，活跃了饮食市场。《红楼梦》所载的几十种菜肴，也从书本搬

进了厨房，把文字变成了实物。

２０世纪８０年代，徐州、济 南 也 根 据《金 瓶 梅》的 记 载，研 制 出 有 关“金 瓶 梅

宴”，均先后供应于市场。值得一提的是徐州在研制“金瓶梅宴”上似乎更是“先

著一鞭”：民国某年中秋节，徐州纨绔子弟张二少与七个妻妾仿制西门庆妻妾赏

宴芙蓉亭的八道菜，在家中的陶然亭欢宴；纨绔子弟徐大少让家厨仿《金瓶梅》
做了“烹龙肝、炮凤腑”之宴；光绪举人、书画家张伯英晚年在徐州觉林菜馆品尝

了“金瓶梅托荤素宴”等。

２００２年５月，山东阳谷县组成了由《水浒》专家、文史专家、烹饪专家、著名

厨师等联合组成的“水浒宴”研制班子。他们以《水浒》原著为主，同时参照一些

宋代著名菜点的出处、制法、风味等。研制员还到梁山等《水浒》故事发生地，在

有关部门和百姓中走访，广泛收集有关史料和传说，为“水浒宴”寻求确凿的证

据。在宴席设计上，他们把宴席名称、宴会厅的环境、氛围、餐具等，都作为仿古

宴不可分割的组成部分，尽可能采取“翻拍老片”的办法。宴会厅里，还可播放

电视剧《水浒》的主题歌《好汉歌》，渲染宴会气氛，增强历史感和现场感。

二、仿古宴席和仿古菜的设计原则

仿古宴席为弘扬我国饮食文化，引导人们在餐饮消费等方面都起到了积极
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作用。从全国各地竞相开发仿古菜的经验来看，试总结一下研制仿古菜和仿古

宴席的基本原则。

１尊重历史，有根有据

只有具有丰富的历史知识，才能再现原汁原味的历史风韵。如在设计仿宋

宴时，就必须对宋代历史，尤其是对宋代的社会生活史有一个全面的了解，必须

阅读大量的宋代的历史文献资料，并结合出土文物和民间风俗传承，才能对菜

品进行设计。每个菜点必须有翔实可靠的史料依据，即史籍中有具体的记载。
对口头传说而无可靠依据者一概不收。所用的原料必须是宋代有的和比较稀

有珍贵的，以保持历史的真实性。原辅材料搭配尽量按史料的记载去做，尽可

能保持宋代菜点的固有风韵。

２菜品为主，辅以环境

仿古菜研制的同时，还要注意餐具与环境等方面的配合，有的地方仿制了

有古代风格的餐 具，使 器 皿 与 菜 肴 更 加 和 谐。有 的 地 方 在 餐 厅 建 筑 和 环 境 方

面，尽量使其符合古代某一时期、某一特定地方的特有风貌。有的还在上菜程

序、进餐方式以及服务员服饰等方面也尽量能与古代接近一致。这些设施，对

仿古菜起到了烘托气氛、渲染韵味的作用，使进餐者有身临其境的感受，从而得

到物质与精神交融的享受。

３取其精华，去其糟粕

“取其精华，去其糟粕”，是我们对待传统文化的一个基本原则，饮食文化也

不例外。对待烹饪中的传统技艺，不能全盘拿来，对不合理、不科学、现在已无

使用价值的工艺，要进行取舍和改进。继承就是要继承那些能为今日所食用的

菜点，而对那些今 日 难 以 食 用 或 现 实 不 能 办 到 的 菜 点，则 要 除 去。例 如《红 楼

梦》中王熙凤给刘姥姥吃的“茄鲞”，许多学者就认为是作者杜撰的产物，按书上

的方法是断断做不出的。这本是文学大家为突出贾府的穷奢极欲而把一个普

通的蔬菜故意做成一个费工又费料的菜肴，在烹饪上，曹雪芹也是“假作真时真

亦假”，从而为书的主题服务。

４有机融合，古为今用

中国古代的历史文化博大精深，老祖宗给我们留下了丰富的文化遗产。有

专家说，中国历史上的东西，我们无法确知原貌的，大概有二：一为音乐，二为烹

饪。仿古菜点，强调一个“仿”字，不是也不可能是对古代菜点的真实再现，因此

对仿古菜点和宴席的设计应是追求仿古菜的神韵，品味仿古菜的风韵，体会仿

古菜的意韵。烹调方法应该以所仿时代常用的为主，不排斥现代先进的科学方

法。仿制的菜点和宴席，在营养、卫生、口味上要符合今人的要求。每道菜应有

一定的营养价值，对人们健体强身有一定的积极作用。
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三、仿古宴席和仿古菜的设计方法

前面我们说过，仿古菜不是也不可能是对古代菜点的真实再现，而历史留

存的食谱、食单、笔记、农书、食疗著作中的史料，与现代菜谱相比，相对简略得

多。即使是现代菜谱，由于厨师的经验、阅历和领悟能力的不同，也会使同一菜

谱做出的菜点存在或多或少的差别。因此，在遵循有依有据、保持原汁原味的

前提下，根据历史留 存 的 食 谱、食 单、笔 记、农 书、食 疗 著 作 中 的 史 料 来 进 行 仿

制；或根据历史档案及其其他一些史料，再加上厨师的回忆，加以挖掘、整理；或

依据古典小说中所描述的饮食内容，加以考证。在进行制作仿古菜肴时，可以

尝试使用以下几个方法：
（一）李代桃僵法

李代桃僵中的僵是仆倒的意思，此语出《乐府诗集·鸡鸣篇》：桃生露井上，

李树生桃旁，李树代桃僵。目前有些野味属国家保护动物，禁止食用，那我们就

针对有属国家保护动物原料的古菜，采用李代桃僵法，用其他原料进行代僵，即

在进行仿制时，完全按古代的工艺流程、烹制技法和菜肴味型进行烹制，对其属

国家保护动物类的主料或辅料进行相应改良。
这种仿古方式主要有：
（１）把原古代菜肴中的动植物原料改成另一种动植物的相应部位。例如，

仿清菜“赛驼掌”是按清《醒园录》“蒸熊掌”改变而来，把主料熊掌改为驼掌（也

可以改成牛掌等），工艺流程和烹制技法与清代基本相近。
（２）把原古代菜肴的原料改成仿制品种。例如，电影《满汉全席》所述：黄荣

和廖杰在两天的比赛中，各胜一场，面对第三日的比赛，廖杰等人想出一个以豆

腐脑仿制猴脑的绝招，出奇制胜。这就是用李代桃僵法以仿制品替代了主料。
（二）移花接木法

蒲松龄 的《聊 斋 志 异·陆 判》有“断 鹤 续 凫，矫 作 者 妄；移 花 接 木，创 始

者奇”之句。凌蒙初 的《二 刻 拍 案 惊 奇》中 也 有：“同 窗 友 认 假 作 真，女 秀 才 移

花接木”之句。这都是 用“移 花 接 木”比 喻 暗 施 手 段，比 喻 从 中 更 换 人 或 物。
我们在仿制古代菜 肴 时，也 要 运 用 移 花 接 木 的 方 法，在 基 本 保 留 古 代 菜 点 的

主辅料、工艺流程、烹 制 技 法、味 型 特 点 等 烹 饪 要 素 的 基 础 上，对 其 小 部 分 辅

料和烹制技法进行相应改变的一种仿制 方 法，即 把 用 于 其 他 菜 点 的 烹 制 工 艺

移植于此菜。
移花接木法所涉及 的 因 素 较 多，又 要 保 持 历 史 依 据，又 要 在 不 失 原 貌 的

基础上，提高一步，更 要 适 合 现 代 人 的 口 味，对 烹 调 技 术 水 平 的 要 求 较 高，是

一种难度 相 对 较 大 的 仿 制 方 法。例 如，仿 宋 菜“蜜 炙 排 骨”就 是 根 据 周 密 的

《武林旧事》的炙骨头改制而 来。《说 文》云：炙 是 肉 在 火 上，意 思 是 用 明 火 将
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肉烤熟。而我们运用移花接木法将蜜汁 乳 鸽 的 烹 制 方 法 移 植 与 此 菜，改 为 先

入味，再用中 温 油 炸 制，此 菜 味 重 而 色 亮，远 比 原 菜 的 制 法 受 食 者 欢 迎。又

如，仿宋菜“脆琅玕”，据 宋《山 家 清 供》所 记 述 是 莴 苣 去 叶、皮，寸 切、瀹 以 沸

汤，捣姜、盐、热油、醋 拌 渍 之，颇 甘 脆。按 此 法 制 作 口 味 平 淡。我 们 把 宋《中

馈录》中的“茭白鲊”、“胡萝卜鲊”菜肴中的 配 料 花 椒 末 移 植 于“脆 琅 玕”中，采

用麻油，再采用“热 炝”的 手 法 来 完 成 此 菜。不 仅 在 口 味 上 有 明 显 变 化，而 且

还真正做到了“脆”字当头。
（三）无中生有法

无中生有，这个“无”是指虚的，这个“有”是 指 实 的，无 中 生 有 实 际 上 是 真

真假假，假假真真，真中有假，假中有真。古 代 菜 肴 花 式 少，制 作 方 法 简 单，如

均按古代菜肴翻制，就可能导致口味单 一，烹 调 方 法 简 单 的 弊 端，所 以 就 要 采

取无中生有法，来仿制古菜。在保留传统 菜 点 原 有 主 辅 原 料、工 艺 流 程、烹 制

技法、味型特点 等 烹 饪 要 素 的 基 础 上，对 菜 肴 的 包 装、菜 肴 的 出 品 上 进 行 改

良。例如，南宋菜“酒香螺”制作时用的 是 田 螺，若 按 古 法 烹 制，此 菜 因 原 料 普

通很难列入宴会菜肴之中。因此我们就 采 用 无 中 生 有 法，用 冬 瓜 刻 成 比 原 螺

稍大的田螺形，中间嵌入田螺肉，改用 小 陶 酒 坛 盛 装，这 是 一 法。另 一 法 亦 可

用盘菜刻盛酒坛，盛装田螺肉，上笼带 汤 蒸 制。这 样 提 高 了 菜 肴 的 身 价，也 符

合现代人的审美观。

又如，改制“怀胎鲜鱼”仿制唐菜。“怀 胎 鲜 鱼”的 出 典 是 唐《博 异 志》关 于

文学家王昌龄的故事，他在江中吊凭时，不 慎 把 一 副 金 错 刀 子 遗 入 江 中，他 正

在懊恼，这时一条三 尺 长 的 大 鱼 跃 上 船 甲，事 有 凑 巧 原 来 此 鱼 正 吃 到 遗 入 江

中的金错刀，“怀胎”就出于此。原创作此 菜 是 用 猪 网 油 包 制 肚 中 塞 入 辅 料 的

鲜鱼，上笼蒸后食之。现改良成：上桌时外 表 是 一 条 用 豆 腐 皮 炸 制 的 鱼，食 者

一动箸待豆腐皮破后，里面又是一条完 整 的 烤 鱼，此 时 食 者 想 原 来 这 叫 怀 胎，

但一吃到鱼，发现鱼肚里还有带汤的鱼 卵（小 鱼 圆）掺 夹 着 切 成 形 似 古 刀 的 火

腿，冬笋片，真是名副其实的怀胎，使食用者在假假真真中，增添不少趣味。
（四）抛砖引玉法

抛砖引玉，出自《船灯录》。相传唐代诗人常建，听说大诗人赵嘏要去游览

灵岩寺，为了诓他题诗，常建自己先在寺壁上题写了两句，赵嘏来寺见到后，顺

手也在墙上题写起诗来，而且题的比常建更好更妙，后来文人称这种作法为抛

砖引玉。我们在开发仿古菜肴时，有些古籍书中，关于菜肴的介绍只有只言片

语，并未完全写明写全原料、口味和烹调方法，这就要靠我们运用抛砖引玉法，

根据古籍和小 说 抛 出 关 于 菜 肴 记 载 的“砖”，引 出 美 味 的 仿 古 菜 肴 之“玉”。比

如，仿唐菜“百岁 羹”，就 是 采 用 抛 砖 引 玉 法 仿 制 的。百 岁 羹 载 于 陶 谷 的《清 异

录》，说当时已有人采荠菜到长安和洛阳出售，“俗称荠为百岁羹，言之贫也亦可
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具；虽百岁，可长享也。”书中根本没提此羹的具体制法，提及的百岁羹在当时肯

定是一只很普通的菜肴。但后人根据陶谷的述说和荠菜口味特点，加入增鲜的

鸡泥子，挤成圆子滚上荠菜碎末，汆熟制羹而成菜。这就是用普通的“砖”，引出

一则具有文化内涵、设计精良的上品之“玉”———“百岁羹”。
又如要仿制红楼菜“莲叶羹”，先从红楼梦说起，第三十五回中写道：宝玉被

父打了个皮开肉裂，睡在炕上不能动弹，老太太、王夫人和薛姨妈都来看他。王

夫人问宝玉想吃什么。“宝玉笑道：‘也倒不想什么吃。倒是那一回做的那小荷

叶儿小莲蓬儿的汤还好些。’”听宝玉这一说，于是大家忙着找银模子，“都有一

尺多长，一寸 见 方。上 面 凿 这 豆 子 大 小，也 有 菊 花 的，也 有 梅 花 的，也 有 莲 蓬

的……弄什么面印出来，借点新荷叶的清香，全仗着好汤，……”可见做工之复

杂精巧，可见宝玉喜欢这“汤”的程度。但我们还是没全明白这“借的新荷叶的

清香”的原意和这一碗汤要到底用“豆子大小”的“小荷叶儿小莲蓬儿”多少。所

以在仿制过程中查看了同样用模子做的“梅花汤饼”，据宋代林洪的《山家清供》
中写道：“浸白梅，檀香末水和面，做馄饨皮，每一叠用五出铁凿如梅花样者凿取

之。候煮熟，乃过于鸡清汁内。每客止二百余花。”从这里可看出宋代先人用白

梅和檀香水和面，用鸡汁煮，每碗二百。根据二则的特点采取用新鲜荷叶的汁

水和面，用模子印出一百片荷叶、一百个莲蓬，再用上好的鸡汤烩之，观之碧绿、
闻之清香、食之鲜滑。这也是运用了抛砖引玉法，根据清代抛出的“清砖”和引

出宋代的 “古玉”，而仿制成的红楼菜———莲叶羹。
此外，仿古宴席的设计，不仅仅是单一对菜肴的设计，还包括对举行宴会的

场景进行设计。要根据所设计宴席的主题，对环境、服装、餐具、背景音乐和宴

会菜单等一系列内容进行设计。总之，各个环境都要与主题相配伍、相和谐，使

食者有身临其境的感觉。仿制古代菜点、营造名副其实的仿古宴席，既为当今

的好奇的食客提供品尝古代帝王、文人墨客所食菜点机会。又起到了保护传统

菜点的作用，让 它 们 在 当 今 餐 饮 市 场 的 众 多 菜 系 中 散 发 出 古 代 中 华 瑰 宝 的

光彩。
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简评

本文主要是根据近年来餐饮市场上出现的“东坡宴”、“红楼宴”、“仿唐

宴”、“仿宋宴”等仿古主题宴席而选定的，并针对其质量参差不齐、仿古鱼

目混珠、仿古无规范可循现状，论者精心研究并总结出仿古宴（菜）的设计

原则和方法，使仿古主题宴席菜式有据可依，更符合历史实际，也更具有主

题特色和文化品位。这对饮食文化的研究、餐饮经营策划、烹饪专业教学

都将起到了积极的作用，具有社会和经济的双重效益。
本文观点新颖，佐证材料充分，论证有理有据，令人信服，在饮食文化

的研究领域有所突破。在实践有可能使餐饮经营者增加一个新的经营思

路，如在餐饮的经营方向、菜肴的定位模式上能参考该研究思路进行创新

和策划，也能帮助 烹 饪 一 线 工 作 者，完 成 仿 古 宴 席、仿 古 菜 肴 的 设 计 和 制

作，具有极强现实意义。
本文思路清晰，结构合理，层次分明，措辞严谨，文字表达简洁流畅。

４４　餐饮企业菜肴质量管理浅议

贾人卫

（浙江旅游职业学院，浙江杭州　３１１２３１）

摘　要：从菜肴的质量控制流程的各个环节，即采购→验收→入库→领用→
加工→烹调→装盘→上桌来探讨如何管理好企业的菜肴质量。

关键词：菜肴；质量；管理

众所周知，质量是企业的生命。对于餐饮企业来说，质量包含两层内容，一

是菜肴质量，二是服务质量。在此文中本人仅对菜肴质量管理进行探讨。任何

餐饮企业没有过硬的菜肴质量，都不可能取得长久、理想的经营效果。由于种

种因素的影响，厨房产品质量具有随时发生波动和变化的可能，故菜肴质量的

控制要渗透到整个流程的每一个环节。其中只要有一个环节达不到标准要求，
就必定会影响菜肴的最终质量。菜肴的质量控制流程是：采购→验收→入库→
领用→加工→烹调→装盘→上桌。

一、采购管理

（１）采购要严格按原料质量标准采购，确保购进原料能发挥最大限度的应
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用作用。采购质量标准又称“标准采购规格”，是指根据餐饮企业的特殊要求，
对所要采购的各种 食 品 原 料 做 出 详 细 而 具 体 的 标 准 规 格 的 规 定，如 原 料 的 部

位、产地、等 级、性 能、份 额 大 小、包 装 方 法、外 观、色 泽、新 鲜 度 等，不 得 以 次 充

好，同时采购原料要做到及时，要讲究时效性。
（２）若原料的上市季节与生产季节存在着时间差异，则需有一定的库存来

补充。要严格执行食品卫生法规和安全制度，不采购劣质、变质、过期、污染食

品等。
（３）根据库存设施及库存量大小来决定采购数量。原料采购的数量取决于

餐饮企业拥有的冷冻设施和贮藏库的种类及数量。食品原料采购的质量标准

在一段时间内可以相对稳定，采购数量则要随餐厅销售量和库存量的变化而不

断进行调整。如果采购数量控制不当就可能出现两方面的情况，一方面采购数

量过多，占用过多资金，造成资金周转困难，并发生原料腐烂、变质、损坏，使成

本增加；另一方面采购数量过少，导致供应、库存中断而影响正常销售。
（４）供货单位的选择要注意以下几个方面：

① 合理的价格

在保证食品原料质量的基础上，供货单位还要提供公平合理的价格。企业

自己一定要进行市场调查，做到货比三家，胸有成竹，用以判断供货单位提供的

价格是否公平合理。

② 供货单位财务的可靠性

要对供货单位的财务可靠程度进行调查，以避免今后供应受到影响，更要

避免陷入三角债或多角债等经济纠纷中，使企业穷于应付。

③ 供货单位业务人员的技术能力和服务水平

一个优秀的供销员不仅仅是接受订货单，他们应当熟知出售物品的性能并

能帮助购货单位了解如何最好地使用这些物品，同时能提供较好的售后服务。
特别是在一些新原料的使用方法上，使得企业在推出新菜品的过程中不走或少

走弯路。

④ 供货单位的设施及管理水平

根据供货单位的卫生条件是否良好，规章制度是否健全，设备设施是否齐

备且较具现代化的标准来确定供货单位的管理水平。
总之，对于供货单位的了解与考察应该是多方面的、全方位的。有 了 优 秀

的供货单位就要建立起良好的、长期的合作关系，以期达到双赢的最终结果。

二、验收管理

验收是对食品原料的数量、质量、价格进行控制的关键。采购时所 订 的 原

料要求数量准确、质量合格、价格最优，但如果不对验收加以严格控制，就不能
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保证实际发送的货物与采购时的要求一致。验收就是要核实这些标准是否与

订货单一致，检查送货量和价格是否与发货单一致。因此，验收工作是菜肴质

量管理中不可缺少的重要环节。

１验收员的配备

要在餐饮企业的 组 织 设 计 中 设 专 人 负 责 食 品 原 料 的 验 收，明 确 规 定 验 收

员、采购员、厨师长在 对 外 交 往 中 各 自 享 有 的 权 利，使 三 者 处 于 相 对 独 立 的 地

位，这样才能使验收员排除干扰，严格按规定进行检查验收。

２采购到的原料要根据质量标准进行全面细致的验收

该退货的要坚决退货。对定点供应商的原料，即使烧熟了发现质量问题也

必须退货（当然，最好是事先发现），对送货不及时，应作扣减数量处理（因送货

不及时影响菜肴制作应有的时间），确保原料质量。

３配备优良而精准的验收设施、设备

包括磅秤、天平秤、温度计、暗箱、起钉器、纸板箱切割工具、尖刀等。

４验收的步骤

依据订货单或订购记录检查进货。在这个过程中，验收员首先应核实收受

项目是否与订购单相符，然后对数量（个数、件数）逐一清点，对重量一一称重，
对质量要根据规格标准手册进行对照检验。在验收过程中验收员一定要坚持

原则，做到：
（１）未按事先约定价格的物品不予受理。
（２）订货量与送货量不符的不予受理。
（３）未办理过订货手续的物品不予受理。
（４）不符合质量要求的不予受理。

５验收的手续

（１）根据发票检查进货。
（２）货品验收无误，即填写进货验收单，正确记录供货单位名称、收货日期

以及各种原料的重量、数量、单位和金额。验收员在送货发票上签字并加盖验

收章，接受货品。验收完毕，货品就交由仓储部门负责保管。验收章的内容包

括收货日期、验收员签字、采购员签字、成本控制员签字、主管人员签字。
（３）填写验收日报表或其他表格。将票据表格及时送财务部。将所有发货

单、发票、有关单据及进货日报表及时送交财务部门，以便向供应单位付款。

三、入库管理

原材料购进验收后，实行集中保管、分别领料的管理。对于烟酒、饮料及有

关贵重食品实行统一保管。对不易存放的食品，按当天用餐情况、筹备用料、计

划用料情况填写领料单，便于核算和管理。要防止浪费、流失。节约就是效益，
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节约就是最好的降低成本。粗加工过程中，必须合理取舍，节约用料。
（１）验收合格后，验收员要在货物包装上注明收货期（有助于先进先出原则

的贯彻）。对于鱼、肉、禽等成本较高的原料，应使用肉类标签，便于发货时统计

成本。这些工作一经完成，应立即将货品入库或直接送入使用部门，以免引起

质量下降，造成损失。加强贮存原料管理，防止原料保管过程中降低其质量标

准，一定要做到先进先出。
（２）加强储藏管理。要求餐饮企业必须注意仓库的位置、容量、原料堆放、

卫生条件、安全措施、温度湿度、通风设备等方面存在的问题。
（３）原料的储藏分类。餐饮原料因质地、性能的不同，对储存条件的要求也

不同。同时，因餐饮原料使用的频率、数量不同对其存放的地点、位置、时间要

求也不同。为此餐饮企业应将原料分门别类地进行储存。根据原料性质可分

为食品类、酒水类和非食用物资类储存。
（４）对有关食品的商标、厂家和“三期”（出厂日期、保质日期、存放日期）应

严格查验。目前有相当一部分企业未注意有关食品的“三期”，其结果是超过了

保质日期仍在使用而被卫生防疫查获，被各种媒体曝光的也不是个别现象。
（５）库存整理。经常进行库存原料的整理，确保货物循环使用。库房管理

员应注意确保先到的货物比后到的先用，这种库存物资的循环使用方法叫先进

先出法。管理员在发料时可参照进货日期按顺序发放。库房管理员在盘点库

存物资时发现储存时间较长的物资应列在清单上，提醒主厨师长及时使用。
（６）账物相符。库存原料实物的品种、规格、数量、价格都必须与账册上的

品种、规格、数量、价格一一对应。若有不符，要查清原因，引以为戒。

四、领用管理

食品原料的控制领用管理有三个目的，即保证厨房使用的原料能得到及时

充分的供应，控制厨房使用原料的数量，正确记录厨房使用原料的成本。

１进货原料的直接领用管理

进货原料的直接 领 用 管 理 是 指 食 品 原 料 经 验 收 后，直 接 进 入 厨 房 用 于 生

产，而不经过仓库储存这一环节。直接领用的原料大多是新鲜蔬菜、奶制品、面

包等易坏性原料，而且在进货后的当天就基本被消耗掉。

２仓库原料的领用管理

（１）定时领用

为使库管人员有充分的时间整理仓库，检查各种原料的库存情况，不致因

忙于发料而耽误了其他工作，餐饮企业应规定每天固定的领料时间。其他时间

除紧急情况外一般不予领料。
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（２）凭领料单领用

领料单是仓库发料的原始凭证，它准确地记录了厨房向仓库领用的原料品

种、数量和金额。领料单具有控制仓库的库存量，核算各厨房的食品成本和控

制领料量等三个作用。领料单应一式三联，一联随原料交回领料部门，一联由

库管人员交成本控制员，一联由仓库留存作为进货的依据。
（３）正确如实地记录原料的使用情况

厨房人员经常需要提前几天准备生产所需的原料，例如，一次大型宴会的

菜品往往需要数天甚至更长的准备时间。因此，如果有的原料不在原料领取日

使用，则必须在领料单上注明该原料的消耗日期，以便把该原料的价格计入其

使用日的食品成本中。

３内部原料调拨的处理

大型酒店企业会设有多个中餐厅、西餐厅、酒吧等，也会有多个厨房。餐厅

之间、酒吧之间难免发生食品、饮料原料的互相调拨转让，而厨房之间的原料调

拨转让则更为常见。为了使各自的成本核算更具准确性，企业内部的原料调拨

应使用调拨单，以记录所有的调拨往来。调拨单应一式四联，原料调出、调入部

门各一联，第三联送财务部，第四联由仓库记账，以使各部门的营业结果得到正

确反映。

五、加工管理

加工过程包括原料的初加工和细加工，初加工是指对原料的初步整理和洗

涤，而细加工是指对原料的切制成形。在这个过程中应对加工的出料率、质量

和数量加以严格控制。要求做到“大料大用、小料小用、下脚料利用”，尤其要把

贵重原料的加工 作 为 检 查 和 控 制 的 重 点。另 外，可 以 经 常 检 查 下 脚 料 和 垃 圾

桶，是否还有可用部分未被利用，使员工对出料率引起高度重视。
加工质量是直接关系菜肴色、香、味、形的关键，因此要严格控制原料的成

形规格。凡不符合要求的不能进入下道工序。加工的分工要细，一则利于分清

责任；二则可以提高厨师的专业技术的熟练程度，有效地保证加工质量。
加工数量应以销售预测为依据，以满足需求为前提，留有适量的储存周转

量。避免加工过量而造成浪费，并根据剩余量不断调整每次的加工量。

六、烹调管理

实行烹调生产的质量控制，必须制订相关的质量标准，并对影响菜点质量

的各种因素进行分析研究和全面系统的综合控制。为此，必须做到以下几点：

１制订标准菜谱

标准菜谱是统一各类菜品的标准，它是菜品加工数量、质量的依据，它能使
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菜品质量基本稳定。使用它可节省制作时间和精力，避免食品浪费，并有利于

成本核算和控制。

２制订菜点生产的操作规程和质量标准

合理的操作程序是创造优质餐饮产品的重要保证，具体的菜点质量标准，
是达到优质菜点的必要条件。在制订菜点质量标准和菜点操作规程时，要根据

各餐厅、各厨房的现状及生产特点，制订出从菜点的制作过程到销售过程每一

个环节的操作程序和质量标准，做到厨房生产的菜点保质保量，不粗制滥造，不

以次充好，凡不符合质量标准的成品一律禁止进入餐厅销售。

３提高厨房人员的技术水平

不断提高厨房生产人员的业务知识和技术水平，是提高餐饮产品质量的关

键。要提高餐饮产品 的 质 量，就 必 须 要 进 行 多 层 次、多 类 型、多 途 径 的 技 术 培

训。多层次，是指对初、中、高等级的厨师进行有目的的培养，使厨师队伍的技

术力量形成一定的阶梯，这样有利于厨房的管理。多类型，是指厨房各岗位、各

工种的专业人员的技术培训要同步进行，提高整体素质。多途径，是指厨房应

采用多种方式方法提高专业技术。只有这样，才能使厨房生产出来的产品质量

保持稳定。

４建立餐饮产品质量检查制度

质量检查是优质餐饮产品生产的重要保证。为了确保产品质量，必须制订

餐饮产品质量检查制度，建立质量检查小组，配备专职的质量检查人员，把住菜

肴生产的质量关。质量检查的方式有全面检查、单项检查、互查、抽样检查、突

击性检查、重点检查、集中检查等，还有一种是上级主管机构人员以客人身份进

行明察暗访的质量检查形式。
目前，部分酒店采用菜肴带编号的质量检查方式，即每份菜肴上都带有烹

制这份菜肴的厨师的编号，由充当“上帝”角色的顾客来进行质量检查，这个做

法的好处就是责任到人。

５加强生产设备管理

厨房生产需要 一 定 的 设 备。先 进、优 良 的 厨 房 设 备 是 厨 房 生 产 质 量 的 保

证。为了使设备经常处于良好的技术状态，必须进行有效的设备管理，定期进

行设备的保养和维修，提高生产设备的完好率。

七、装盘的管理

装盘是将已烹制成熟的菜肴，装入盛器内。它是整个菜肴制作的最后一个

步骤，也是烹调操作基本功之一，决不可予以忽略。
菜肴装盘要新颖别致，美观大方，出奇制胜。菜肴装盘应属菜肴包 装 的 范

畴，菜肴质量好还需包装好。菜肴的拼配、造型、围边、垫衬、烘托、点缀应具有
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特色，特殊器皿应多多采用，这里既有酒楼舍得投资购置的固定器皿，也有厨师

利用艺术的眼光选用瓜果蔬贝等自然形态创造的盛放器皿，在变化中求质量，
求新颖，给食客创造视觉美。

装盘的好坏，不仅关系到菜肴的形态美观，和菜肴的清洁卫生也有很大关

系，因为装盘后，菜肴不再进行加热消毒，所以必须严格注意清洁卫生。首先，
要注意盛器本身的清洁卫生状况，是否干净，是否经过消毒。其次，装盘时还应

注意整个菜肴的色、形和谐美观，运用盛装技术把菜肴装在盘中排列成适当的

形状，同时注意主辅料的配置，使菜肴在盘中色泽鲜艳、形态美观。第三，菜肴

要装得形态丰满，整齐美观，主料突出。同时要注意不同地域对装盘的不同要

求，如北方就要求装得很满，而南方就相对少一些。

八、上桌管理

上桌是一份完整的菜肴在客人消费以前的最后一道工序，上桌的好坏将直

接关系到这份菜肴的成败。
首先，要注意卫生，注意服务生本身的卫生，服务生服装的卫生，服务生双

手的卫生，在上桌的过程中，手指千万不能碰到菜肴或菜汤。
其次，要注意安全，要注意服务生本身的安全，要注意客人的安全，要注意

周围的安全，千万不能把菜肴碰翻，否则，轻者酒店损失这一份菜肴，重者会造

成严重后果。
第三，员工素质的管理，单随菜走，责任到人，防止偷吃菜肴。
综上所述，管理好企业的菜肴质量是一个系统工程，并不是某种单一管理

能够胜任的，本人仅从菜肴的质量控制流程的各个环节，即采购→验收→入库→
领用→加工→烹调→装盘→上桌来探讨如何管理好企业的菜肴质量。若有不

妥之处，敬请指正。

ＯｎｔｈｅＭａｎａｇｅｍｅｎｔｏｆｔｈｅＱｕａｌｉｔｙｏｆｔｈｅＣｏｏｋｅｄＦｏｏｄ
ｆｏｒａｎＥｎｔｅｒｐｒｉｓｅ

犑犐犃犚犲狀狑犲犻
（犜狅狌狉犻狊犿犆狅犾犾犲犵犲狅犳犣犺犲犼犻犪狀犵，犎犪狀犵狕犺狅狌３１１２３１，犆犺犻狀犪）
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ａｒｔｉｃｌｅｄｉｓｃｕｓｓｅｓｉｔｆｏｃｕｓｉｎｇｏｎｔｈｅｃｏｎｔｒｏｌｃｙｃｌｅ，ｎａｍｅｌｙ，ｔｈｅｐｕｒｃｈａｓｉｎｇ →
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原载《浙江旅游职业学院学报》２００６年第１期

简评

产品质量问题是一个老生常谈的问题，在以前的文章和书籍中常有出

现，但是当作者从烹饪专业的角度出发去考虑这一问题的时候，就发现以

前的许多文章大致可以分为两大类：一是“纯理论型”的，表现为从理论到

理论，大理论套小理论，没有具体的目标指向；二是“就事论事型”的，有具

体的目标指向，却没有形成一个完整的系统体系。而本文就兼顾上述两个

方面的问题。通常情况下，人们讲到“菜肴质量”时，就会讲到该如何提高

加工技术，又该如何去加强烹调水平，而此文则通过菜肴的质量控制流程

的各个环节：采购→验收→入库→领用→加工→烹调→装盘→上桌，来探

讨如何管理好企业的菜肴质量。把“菜肴质量”这个“点”放到流程的系统

中间加以阐述，形成了一个较为完整的流程系统。这对于高职学生来说，
应该是一个很好的范例，具有极好的借鉴价值。

４５　基于不同用途的菜肴制作差异比较

———以“松鼠鱼”为例

王 坚　何 宏

（浙江旅游职业学院，浙江杭州　３１１２３１）

摘　要：菜肴在制作上有一个相对统一的标准，但也不是一成不变的。要

根据制作菜肴的目 的，调 整 菜 肴 的 制 作 工 艺。基 于 菜 肴 的 用 途 不 同，以“松 鼠

鱼”为例，对“松鼠鱼”在营业型、展示型、比赛型、拍照型、考试型等几种类型中

采取的不同制作方法进行了比较分析。
关键词：烹饪工艺；菜肴制作；松鼠鱼

菜肴的制作是否要像工业食品一 样 有 一 个 统 一 的 标 准，还 是 根 据 厨 师 的

意愿既有相对标准又能即兴发挥，是烹 饪 理 论 界 一 直 争 论 不 休 的 话 题。一 款

菜肴如何才能设计圆满，实际上是要根 据 制 作 菜 肴 的 目 的 而 确 定。通 常 情 况

下，餐厅里制作菜肴的目的就是作为商 品 出 售，这 时 制 作 一 种 菜 肴，就 要 求 它

的各种质量指标相对稳定。而实际上，有 时 制 作 菜 肴 的 目 的 并 不 一 定 是 在 餐
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厅供食客食用。比如说，饭店为了宣传，进 行 促 销，摆 放 一 个 具 有 本 店 特 色 的

菜肴展台；技术上有了一定的造诣，也有 了 一 些 自 己 研 制 的 菜 肴，在 烹 饪 杂 志

上刊登或结集出版；参加各种规模与形 式 的 烹 饪 比 赛 等。这 个 时 候 如 果 把 你

平时在厨房制作的菜肴不加变化原封不 动 地 端 出 来，往 往 和 我 们 预 想 的 效 果

大相径庭。
根据长期的研究，我们认为，根据成菜不同的用途，我们制作的方法也就需

要相应地改变，或者进行特别的处理，一般有下面几种类型：营业型、展示型、比

赛型、拍照型和考试型。本文以“松鼠鱼”这个菜作为例子，详细论述在不同用

途时，“松鼠鱼”在制作上的差异。
松鼠鱼是 淮 扬 菜 名 菜 之 一，世 界 各 地 经 营 中 餐 的 很 多 店 家 都 有 这 款 菜

肴［１］。关于松鼠鱼的起源有一个传说。乾隆爷下江南时到了松鹤楼，见到神台

上有尾活蹦乱跳的鲤鱼，便指名要烹调给他食用。厨师知皇帝驾到，不敢怠慢，
不仅在口味上下工夫，而且为免宰“神鱼”之罪过，将鱼烹制成昂首翘尾的松鼠

的形状。此鱼色泽酱红，外脆里嫩，酸甜适口，乾隆食后大为赞赏，松鼠鱼便传

扬出名。［２］清代大型菜谱《调鼎集》里有一条“松鼠鱼”的记载：“取 鱼、肚皮去

皮骨，拖蛋黄炸黄，作松鼠式，油、酱油烧。”［３］而今天的松鼠鱼经 过 几 代 厨 师 的

努力，从各方面都进行了改良。原料 从 低 档 的 到 高 档 的（草 鱼、黑 鱼、黄 鱼、鳜

鱼、鲈鱼），口味从纯的糖醋味到茄汁味 以 及 新 型 的 水 果 味 应 有 尽 有。因 此 这

个菜肴的变化相对也比较多样化。我们 在 营 业、展 示、比 赛、拍 照 或 考 试 的 时

候可能都会用到 它。用 途 不 同，制 作 工 艺 也 就 不 同。如 果 张 冠 李 戴，把 营 业

中的出品用于 大 型 的 比 赛，把 用 于 比 赛 的 制 作 方 法 来 同 样 制 作 菜 肴 卖 给 顾

客，可能其效果就会差强人意。因此我们 在 制 作 菜 肴 时 必 须 根 据 不 同 的 用 途

进行不同的工艺处 理。下 面 我 们 来 谈 谈 松 鼠 鱼 出 现 在 不 同 场 合 的 几 种 不 同

做法。

一、营业型

所谓营业型的菜肴是指卖给顾客，供顾客食用的菜肴。而营业型的菜肴由

于顾客就餐时间的限制，就对上菜的速度有了一定的要求。我们按１０个人一

桌，每桌１２个菜肴（热菜）计算，上第一道热菜一般是厨师接到菜单后１０分钟，
而最后一道菜肴不能超过４０分钟。所以营业型的菜肴是要求在最短时间内做

出最美味的佳肴。如果菜肴味道再好，而上菜时间需要６０分钟，甚至更长，顾

客对此菜肴的兴趣就会大减。
深圳西湖明珠大酒店是一家在深圳经营江浙菜的酒店。酒店刚开业时每

餐可以卖１０份松鼠鱼。问题是几乎所有点松鼠鱼的客人都会投诉上菜速度太

慢。原因很简单，厨房的配菜师是现点现配。这样一来不仅降低了切配的工作
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效率，同时也降低了炉台的出菜速度。而且越急越烧不出质量上乘的菜肴。因

此投诉的理由也 是 各 种 各 样。可 是 把 受 顾 客 欢 迎 的 菜 肴 取 消 不 卖，既 不 合 情

理，也影响酒店的经济效益。营业了一个星期，找到点菜的规律后，厨师每天上

班准备原料时先把松鼠鱼杀好，刀工处理好，初炸定型后放在一边备用。调味

料也按照一定量的比例配比好。等客人点此菜肴时只需进行复炸、勾芡、淋汁

就可以了。这样不仅加快了上菜速度，也稳定了菜肴的口味，更增加了此菜的

点击率，当然顾客的投诉也少了。要注意的是为了使松鼠鱼达到新鲜的目的，
酒店事先准备的数量一般为平时销售量的７０％，否则可能会造成浪费或客人对

原料的新鲜度产生疑问。

二、展示型

展台型菜肴可以分为营业展示台之用和比赛展示台之用两种。常用营业

展示台是指一个酒店的明档展示，是一个酒店宣传自己产品的最好促销手段之

一。目前很多大型餐饮企业一改原先菜单点菜的做法，采用这种方法来展示酒

店经营的各种菜肴，希望能给客人一种较为直观的感受。展台上所展示菜肴应

该新鲜、色泽艳丽、有诱惑力，能引起每位顾客的食欲和增加菜肴点击率，能给

人留下深刻印象。一般展示时间是一天（成本比较高的菜肴品种在不影响成色

的情况下可以摆放时间长一些）。菜肴成品要和展示的菜肴基本一致。不能展

示品很漂亮，而到了客人餐桌上却是惨不忍睹。
如果松鼠鱼作为 营 业 餐 厅 展 示 菜 肴 之 一，我 们 在 制 作 时 就 要 注 意 以 下 几

点。①原料在选择时比平时做的要略大；②刀工处理要精制，已达到造型逼真

的目的；③在初炸定型时可以时间略长些，使原料外表脆硬（不用考虑口感，要

考虑摆放时间），但不能焦；④所有配料和调味料可以另用盘子盛装放在一边。
这样顾客一看简单明了，原料、味型、配料、出品模样都有了。

比赛展台展示型 是 大 型 烹 饪 比 赛 中 的 一 个 项 目。也 是 每 个 参 赛 者 展 示

自己饭店整 体 技 术 实 力 的 时 候。这 时 候 展 台 上 展 示 的 菜 肴 需 要 精 益 求 精。
一般在比赛的时候没有时间的限制，只要 在 规 定 时 间 之 前 把 所 要 展 示 的 菜 肴

摆放在台上就可以了。因此当你在为展 台 上 一 只 很 有 创 意、做 工 精 细 的 菜 肴

发出赞美声时，这个 菜 肴 可 能 是 厨 师 们 花 了 几 个 小 时，甚 至 更 长 的 时 间 才 制

作出来的。
如果松鼠鱼作为比赛展台展示菜肴的话，那么在制作的过程中可要动一番

脑筋了。这是一个传统菜，可谓家喻户晓。因此在制作时要让松鼠能活起来，
超越传统留给观众的印象。假设我们设计的松鼠鱼是从松树上往下奔跑的造

型。首先可以考虑 到 选 料，在 选 择 原 料 时 应 该 选 用 肉 厚 有 韧 性、刺 少 的 鱼 类。
这样便于造型改变（一般可以选择３斤以上的大黑鱼）。为了造型，在进行 刀 工
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处理时刀路不要切到鱼肉底部（一般 深 至 原 料 的２／３即 可），炸 之 前 的 拍 粉 可

以采用生粉加吉士 粉 的 方 法，这 样 炸 制 成 熟 后，原 料 的 表 面 颜 色 会 更 加 艳 丽

逼真（在炸制定 型 时 要 注 意 不 要 太 熟，尤 其 是 鱼 皮 处，否 则 不 利 于 定 型）。接

着通过特殊的处理把松鼠的尾巴竖起来，比 如 可 以 用 铁 丝 先 制 作 成 松 鼠 尾 弯

曲状，将炸好的“松 鼠 尾”根 据 这 个 形 状 小 心 穿 上 铁 丝 并 固 定 好，然 后 摆 放 到

事先准备好的装饰物上（装饰物可以 是 用 萝 卜、南 瓜、糖 塔 制 作 而 成 的 假 山）。
最后将松鼠的身子、头 和 脚 炸 好 后 与 松 鼠 尾 巴 连 接 摆 好 造 型，有 些 也 可 以 不

浇汁。

三、比赛型

烹饪比赛是一个厨师展示水平与表现自己的最佳机会。而每一次大小比

赛中我们总能看到松鼠鱼的身影。比赛菜肴有它的特殊性，除了要好看又要好

吃，而且还要在规定的时间内完成。下面我们看一下第五届中国烹饪大赛中对

热菜的评分标准［４］（见表４２）。

表４２　第五届中国烹饪大赛热菜评分标准

内　容 分值 标　　准

味感　　 ３０
口味纯正，主味突出，调味适当，无邪味、糊味和腥膻味等异味

火候得当，质感鲜明，符合其应有的嫩、滑、爽、软、糯、烂、酥、松、脆等特点

质感　　 ３０ 由于烹饪造成生、糊而不能食用的，整道菜不予判分

观感　　 ３０
主副料配比合理，刀工细腻，规格整齐，汁芡适度，色泽自然，装盘美观，餐

具与菜肴谐调

营养卫生 １０
生熟分开，营养配比 合 理，成 品 中 不 允 许 使 用 人 工 色 素 和 不 能 食 用 的 物

品，讲究餐具和盘饰清洁卫生

不能食用的，整道菜不予判分

创新加分 １～４
运用新创造的烹调技法，或在原技法基础上有新发展的技法，以及烹制同

类使用他人没有使用过的技法烹制的菜肴，成品装盘、造型款式有创意性

的新变化

难度加分 １～４
菜品加工制作 难 度 高，使 用 两 种 以 上 技 法 或 使 用 两 种 以 上 刀 法 制 作 的

菜肴

从上面的表格我们可以看到热菜比赛是味、造型和菜肴质感同样重要，因

此，比赛的菜肴要在好吃的基础上去考虑造型。一位做过全国大赛的评委回来

后说，有一位浙江选手在参加全国烹饪大赛食品雕刻比赛中为了让作品栩栩如

生，采用了钢丝固定作品。虽然这个作品各方面都比较好，但是由于使用无法

食用的原料，此作品差点被处极刑———不予评分。因此在比赛中不能使用与吃

无关的材料或影响人类身体健康的原料。无论是热菜、点心、冷菜都是同样的

要求。
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所以，如要把松鼠鱼作为比赛菜肴作品，我们认为要从以下几个方面着手。
（１）合理设计。这个设计既要有新意，又要有可操作性。我们可以在选料、

造型和刀工上下工夫。两只尾巴卷曲的松鼠聚在一起争松林果，尾巴选用大的

黑鱼，身子用桂鱼或鲈鱼肉，头用桂鱼的下颊肉。
（２）刀工精 细。平 时 我 们 做 的 松 鼠 鱼 一 般 采 用 月 牙 花 刀 或 粗 的 玉 米 花

刀。但是在比赛时就会显得没有特色，不 新 奇。因 此 我 们 把 鱼 去 骨 后 经 过 冷

冻成半凝固状态（刀 切 上 去 没 有 滑 腻 的 感 觉）后 用 菊 花 花 刀 切 成４毫 米 左 右

的丝。
（３）造型别致。一是拍粉要快，如果拍慢了时间来不 及，加 上 丝 切 得 比 较

细，慢了容易粘连，会 影 响 最 后 的 成 型。二 是 松 鼠 尾 巴、身 子 单 独 分 开 炸 制。
下油锅前将松鼠尾 巴 用 牙 签 或 其 他 物 品（出 锅 装 盘 前 去 掉）固 定 成 一 个 圆 圈

状，入油锅时接口处朝上，先把中间部位（因 为 成 品 是 将 炸 好 的 松 鼠 尾 卷 曲 起

来摆放，所以原料 中 间 的 部 位 一 般 都 为 阳 面）炸 制 定 型。最 后 一 起 下 锅 炸 制

成熟。
（４）口味随意。但要注意芡汁能停留一段时间不变色，有光泽。可以在调

味时加上适量的麦芽糖和大红浙醋，这样的光泽和色泽相对会好些。

四、拍照型

好的产品需要宣传，需要吆喝。在一些精美的菜单上，在烹饪专业杂志上，

在烹饪画册上，都需要大量的菜肴图片。菜肴拍摄有很大的市场需求，并且是

广告、静物摄影的重要组成部分。出奇制胜或点石成金，将菜肴照片拍到“秀色

可餐”的程度，刺激起人们的兴奋和食欲，是菜肴拍摄所追求的效果。如果一只

美味佳肴在拍照后的效果让人没有食欲，就无法达到预期的目的。
拍摄菜肴的难点来自两个方面：①怎样表现食品的质感，松软的、酥脆的、

细腻的、肥厚的、油滑的等；②怎样突出食品的新鲜、可口、卫生、漂亮，让人垂涎

三尺，食指大动。前者主要是光线的布置，后者还和摆布、道具、背景相关。
我们为了能拍出 好 的 菜 肴 图 片 作 品 而 制 作 的 菜 肴，其 目 的 并 不 是 为 了 食

用，因此为了取得拍摄的最佳效果，可以在菜肴制作上进行额外的补充甚至有

和食品卫生的要求相悖的行为。如有些菜肴可以使用甘油润色，它可以使食物

变得更油润，汤更浓郁；有些菜肴只要烧到五成熟就可以保持菜肴形状；有些菜

肴为了增加色泽需要加入一些色素等。
如果 松 鼠 鱼 要 进 行 拍 照，我 们 在 精 工 细 做 后，也 需 要 给 它 进 行 形 象 设 计。

首先是盛器，应该选择与成品色泽有一定反差的器皿颜色。而后要进行一定的

点缀，但不能过于夸张，因为松鼠鱼本身就是由花刀处理而成。接着是炸制成

型，在炸制过程中以颜色符合拍照要求（应该与摄影师进行沟通）为准。最后是
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调味浇汁。在调味时如果采用茄汁型可以在汁中加入落日红色素少许，如果采

用西柠汁型可以在汁中加入柠檬黄色素，以此来弥补调味料本身无法达到的色

彩效果。

五、考试型

考试型的菜肴主要是要求考生掌握菜肴的做法。现在各级厨师等级证书

都需要进行现场制作考核。这种菜肴制作要求是烹调方法正确，刀工正确，口

味正确，颜色正确。不是所有的考试菜肴考生在平时都制作过。有些即使制作

过也可能因为种种原因和考核制作标准有所差异。如以往的考试菜肴中有香

干肉丝这道菜，考试中的要求是，烹调方法为煸炒，做到“三个不”———不 上 浆、
不滑油、不勾芡。而在饭店营业的过程中，有些饭店根据实际需要这“三个不”
却变成了“三个要”———要上浆、要滑油、要勾芡。如果在考试时按照在 餐 厅 里

的方法制作，这样的作品只能按零分计算。相对而言考试菜肴的要求讲究规范

化、标准化、程式化，与展示型菜肴和比赛型菜肴相比要求则略低，与营业型菜

肴相比又有一定的硬性规定，缺少了灵活性。因此在制作考试菜肴时，考生如

果做到以上四个正确，一般都能过关。
国家劳动保障部新出台的厨师考试大纲中松鼠鱼已经被江苏、北京、辽宁、

吉林、山东列为高级烹调师考核菜肴［５］。那么在考试时制作松鼠鱼我们应该注

意哪些问题呢？每个省市考核所采用的主料和配料都有所不同，但成菜标准却

是基本相同的。①刀工精细，剞花刀正确，成形似松鼠；②色泽红润光亮，味甜

酸咸适度；③芡汁为流芡，浇 汁 均 匀；④拍 粉 均 匀，火 候 适 当，质 地 外 酥 香 内

嫩。成菜如果出现不成形、味型错误都 将 零 分 计 算。因 此 我 们 在 考 试 时 首 先

要做到成形、味准，这样就可以保证基本 的 分 数，在 此 基 础 上 再 精 工 细 作 争 取

高分。
上述五种类型的松鼠鱼，根据其目的的不同，制作上有不同的特点。当然，

如果还有其他目的，其制作方法也要随其目的发生变化。总之，通过松鼠鱼这

个菜肴例子告诉我们，在制作菜肴时一定要根据不同的用途选择不同的工艺制

作方法。

参考文献：
［１］邵万宽．风靡欧洲的中国菜．南京：江苏科学技术出版社，１９９８：３５
［２］江苏省烹饪协会等．中国名菜谱·江苏风味．北京：中国财政经济出版社，１９９０：１３５
［３］（清）佚名．调鼎集．北京：中国商业出版社，１９８６：３９８
［４］天津美食网．第五届全国烹饪技术比赛评判办法

［５］劳动和社会保障部培训就业司等．中式烹调师（高级）操作技能考试手册．北京：中央

广播电视大学出版社，２００１：３７０
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原载《浙江旅游职业学院学报》２００６年第３期

简评

本文的选题具有一定的新意，且切入点小，从一盘菜肴———“松鼠鱼”
在不同场合和用途时所采用的不同的操作方法，点明了在菜肴制作时虽然

都有一个相对统一的标准，但也并不是一成不变的。有些菜肴按照常规的

方法去操作可能就会失败，因此很多简单易懂的道理也就变成了一个永远

也解不开的谜。
本文在论证过程中重点阐述了“松鼠鱼”在营业、展示、比赛、拍照和考

试时的制作要点、重点、难点，以及需要解决的问题：营业时菜肴既要有味

又要有型，关键是 要 有 上 菜 速 度；展 示 时 要 能 让 菜 肴 摆 放 的 时 间 长、不 变

型、不变色，并且要有诱惑力和艺术感；比赛时除了要展示厨师的厨艺和创

造力，突出自己的 调 味 才 能，如 果 一 盘 菜 肴 有 型 又 有 味 的 话，冠 军 非 他 莫

属；拍照用的菜肴应 该 最 大 限 度 地 考 虑 如 何 突 出 菜 肴 的 新 鲜 感 和 最 佳 色

感，为了这些甚至可以采用各种手段；而考试时的菜肴最重要的是必须按

照考试的标准来制作，如烹调方法、色泽是否正确，是否可食等。如此细致
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　　　　　　的解说，对于初学者来说具有极强的指导作用。
本文结构严密，步步紧扣要点。论证材料分开看都是一个独立的知识

点，或者说是在制作菜肴时的工艺流程，有重点，有关键。而从全文看又是

只写了一个菜肴的不同制作，并通过这个菜肴的故事告诉读者一个道理：
在制作任何菜肴时，在不违反原则的基础上为了达到最佳的目的，可以采

用不同的制作手段。

４６　奥中烹饪高等职业教育模式之比较

———以奥地利ＴＦＢＳ学院和浙江旅游职业学院为例

徐　迅

（浙江旅游职业学院，浙江杭州　３１１２３１）

摘　要：该文以奥中两 所 高 职 院 校 为 对 象，从 国 家 职 业 教 育 背 景、专 业 设

置、学生学习与实习就业、实验室建设和师资队伍建设等五方面对烹饪教育模

式进行了比较分析，提出对浙江旅游职业学院烹饪教育发展的建议。
关键词：奥中烹饪；高等职业教育；模式比较；建议

奥地利是世界上 最 重 视 职 业 教 育 的 国 家 之 一，也 是 旅 游 业 高 度 发 达 的 国

家。蒂罗 尔 州 旅 游 专 业 职 业 学 院（ＴｉｒｏｌｅｒＦａｃｈｂｅｒｕｆｓｓｃｈｕｌｅｆüｒＴｏｕｒｉｓｍｕｓ
Ａｂｓａｍ，ＴＦＢＳ）是一所位于以发展山地旅游为主的蒂罗尔州的旅游高等职业学

院，是一所成立于１９００年的百年老校，烹饪专业是它的龙头专业。浙江旅游职

业学院（以下简称浙旅院）是一所位于以旅游业为支柱产业的浙江省省会杭州

市的旅游高等职业学院，是中国第一所独立设置的高等旅游职业学院，烹饪专

业是该校的重点专业。笔者作为浙旅院的烹饪教师，拟对两校烹饪职业教育模

式进行比较、分析，以借鉴ＴＦＢＳ的成功经验，更好地发展我院的烹饪教育。

一、ＴＦＢＳ与浙旅院烹饪教育模式之比较分析

（一）国家职业教育背景

奥地利 的 传 统 职 业 教 育 创 建 于１７世 纪 末 期，至 今 已 有３００多 年 的 历 史。
奥地利现代职业教育主要开始于二战结束，特别是１９５５年奥地利宣布国家中

立后，政府大力鼓励和投资于职业教育，并将此作为一种振兴经济的“战略发展

产业”。如从２０００年开始，奥地利政府每年的教育经费约为５０亿欧元，投入到

职业教育的将近１１亿欧元。同时，由于国民经济的高速发展主要得益于职业
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教育，奥地利的社会和公众对职业教育的认可程度较高。目前，奥地利青年中

８０％以上是通过职 业 教 育 学 校 的 学 习 而 毕 业 的。奥 地 利 的 教 育 状 况 如 图４１
所示。
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图４１　奥地利各类学校学制结构

奥地利实行９年制义务教育，之后部分学生参加工作（需要经过技术学校

一年的学习），部分则进入中等职业学校学习，毕业后进入社会工作。小学毕业

的另一部分学生（约占１１％）则进入文理中学学习８年，８年后或者进入大学深

造，或者走上社会就业。第三部分学生进入学术性教育与职业教育兼而有之的

学校（高级职业学校），这类学校的学生未取得文理中学的毕业证书，在学校内

接受职业培训，其中一部分学生所学的内容学科性较强，学习５年后可取得文

理中学的文凭进入大学或欧洲高等技术学院，另一部分学生凭五年制的文凭直

接就业。
中国最早的职业教育，从１９世纪６０年代的实业教育算起，已经有２４０多

年的历史。１９０２年颁布的《壬寅学制》规定了一套较为系统的实业教育制度，职
业教育进入规范发展的轨道。１９９１年，国务院做出《关于大力发展职业技术教

育的决定》后，中国的职业教育开始了高速发展的步伐。１９９９年《中共中央国务

院关于深化教育改革全面推进素质教育的决定》强调指出，要 “大力发展高等职

业教育”。浙旅院就是在这一年开始从中等职业教育升格到高等职业教育的筹

备工作，并于２００２年成立高职学院。目前，中国青年接受职业教育学习的人数
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不及接受普通教育的人数，数据显示，２００４年全国普通高 校 毕 业 生２３９１２万

人，其中本科１１９６３万人，高职（专科）１１９４９万人。
奥地利的职业教育历史悠久，社会认可度高，职业教育发展比较 成 熟。中

国职业教育虽然起步也较早，但真正得到大力发展的时间还不足２０年，高职教

育的历史就更短了，社会、家庭及学生本人对职业教育的认可度都不高，职业教

育还是“摸着石子过河”。但随着中国经济的高速发展，职业教育将会较多地参

照欧洲模式，社会对职业教育的认可程度必定会逐步提高。
（二）专业设置与学制安排

ＴＦＢＳ是一所非常专业化的学院，规模不大，它只开设两个专业：烹饪和餐

饮服务。烹饪专业的学生占总人数的６０％。学校一年分五期招生（见表４３），
每期学生总数控制在２００人左右，如２００５—２００６学年招生数为１１００名。学生

入学无须参加考试，他们是毕业于中等职业学校后被酒店接收，然后由酒店选

送到ＴＦＢＳ的。学制为三年，然而每年学生真正在校学习时间为八周，其余时

间均回酒店实习。学校编班注重小班化，每班人数基本核定在２４人，而且往往

是由餐饮服务与烹饪专业的学生共同组成的，操作课的学生数一般只有１２人。
烹饪专业学生需要学习烹饪技术、甜点制作技术等专业课，也要学习食品原料

学、成本核算等专业基础课，同时需要学习德语、英语、法语和意大利语。

表４３　２００５—２００６学年招生时间表

　　　　　　日期

批次　　　　　　
起　始 结　束

第一期 ２００５９１ ２００５１０２２
第二期 ２００５１０２４ ２００５１２１６
第三期 ２００６１９ ２００６３１０
第四期 ２００６３６ ２００６５５
第五期 ２００６５８ ２００６６３０

浙旅院学校规模较大，开设专业有１７个，烹饪与餐饮管理和西餐烹饪工艺

是其中之二，每年招生数约为１２０人，约占全校学生数的１／１０，学生经过中等职

业学校学习毕业后需参加全国统一高考，合格者被招收录用。学制三年，两年

在校学习，一年在酒店实习。班级人数根据学生志愿，一般平均为４０人。开设

课程达２５门，包括语文、“两课”、英语等公共基础课，原料学、营养学等专业基

础课和冷菜制作、烹饪工艺、点心制作等专业课，还有为完成学分而开设的各类

选修课。

ＴＦＢＳ烹饪专业学生由酒店选送，学校的培养目标较明确，即为酒店输送合

格的技术型人才，学校开设的课程一方面是为了提高学生的技术水平，另一方

面着重提高学生的外语水平，以适应国际化的需求。采取的小班化教学，便于
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掌握每位学生的学习情况。浙旅院着重进行学校教育，教授学生较全面的理论

知识和操 作 技 能。但 由 于 班 级 人 数 较 多，不 利 于 准 确 掌 握 每 位 学 生 的 学 习

情况。
（三）学生学习与实习、就业

ＴＦＢＳ学生的学习非常紧张，学生每周的上课时间是４７小时。学校采取宽

进严出的原则，所学课程都要经过严格的考试，不及格就留级重修。学生的实

习安排与就业不成为学校的负担，因为三年内的实习和毕业后的就业都是回学

生所属的酒店，ＴＦＢＳ拥有这样的合作酒店达５００家之多。

浙旅院学生所学 课 程 门 数 较 多，教 育 部 门 规 定 的 必 学 基 础 课 所 占 比 例 较

高，专业课显得有点单薄。学生在校时间长，每天上课时间平均在５～６小时，

不是很紧张。学生实习由学校安排，学生就业也需要学校为学生组织招聘会。

ＴＦＢＳ的学生在校学习虽然紧张，但除了学习他们无须为实习和就业担忧。

浙旅院的学生虽然学习量大但并非很紧张，他们更多的是关注好的实习单位和

就业单位。为了给学生提供较好的实习环境，学校每年需要花费较大的精力去

寻找一些高星级的酒店，而这些酒店普遍喜欢酒店管理专业的学生而不是烹饪

专业的，即使学生进入该酒店，真正轮岗学习的机会并不多。为了达到毕业生

一次就业率的指标，学校会组织就业招聘会帮助学生寻找合适的酒店，学生也

会动用大量的时间和精力去寻找单位。
（四）实验室建设

ＴＦＢＳ实验室分为初级厨房、高级厨房和点心制作间。初级厨房包括土豆

加工间、机器切配间和热菜厨房；高级厨房是按照酒店西餐厨房的模式设计的，

不同功能的设备组 成 一 组，一 共 四 组；点 心 制 作 间 也 是 按 照 酒 店 模 式 设 计 的。

实验室的设备非常齐全而且功能先进，如其中的一台多功能食品加工机，是由

厂家提供最新款式，研制生产成功后马上就进入学校了。

浙旅院投入较大资金为烹饪专业建设了全省规模最大的烹饪实验楼，分设

初加工间、切配间、热菜烹调间、点心制作间、西餐实验室、标本室、化学实验室

等。实验场地大，设备也较齐全。

ＴＦＢＳ的烹饪实验室就是一个酒店厨房，学生在学校的学习环境与将来的

工作环境非常相似，所学与所用能紧密地结合在一起。浙旅院的校内烹饪实习

基地是国内一流的，但每个实验室功能相对独立，与酒店厨房有较大差距，学生

进入酒店实习或工作需要一定的适应期。实验室的设备和工具比较基础，缺乏

先进性，很难与行业同步。
（五）师资队伍状况

在ＴＦＢＳ任教的老师年纪比较大，专业技能很强。因为奥地利职业学校选

聘教师的要求很高，首先要求他们有一个专业文凭或者大学毕业文凭，专业课
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教师要有一个“师傅”（奥地利的一种技术职称）头衔。在担任职业学校教师之

前，要有１７年的工作经历，是本行业的专家，在担任职业学校教师前则需经过

教育学、心理学的培训。
浙旅院的教师由两部分组成，一是“学院派”，即通过烹饪类专业学校学习，

毕业后进入浙旅院任教；二是“技术派”，即从行业中挑选技术拔尖又具有一定

理论基础的厨师，通过人才引进或聘用的办法进入学校任教。

ＴＦＢＳ选用教师非常注重实践经验，这对提高学生的动手能力非常有益，但
缺乏全面技能与系统理论知识的教授能力。浙旅院“学院派”教师具有一定的

理论研究能力，操作技能方面也具备较扎实的基础，但尚需要再提高一个层次，
以适应快速发展的餐饮业的需求；“技术派”教师技术过硬，但需要进行系统的

理论教学能力的培训。

二、关于浙旅院烹饪教育的思考和建议

（一）积极争取国家对职业教育的财力支持

随着中国经济化程度的提高，企业发展需要一大批高素质的劳动者，高素

质的技能性人才和一大批拔尖的创新人才、专门人才。温家宝总理在２００５年

１１月召开的全国职业教育工作会议上指出：“大力发展职业教育，是推进我国工

业化、现代化的迫切需要。”而且国务院已决定，“十一五”期间中央财政对职业

教育投入１００亿元，重点用于支持实训基地建设，充实教学设备，资助贫困家庭

学生接受职业教育。同时，地方政府也会增加对职业教育的投入，加强职业教

育基础能力建设。浙旅院作为中国第一所独立设置的高等旅游职业学院，是浙

江省旅游职业教育的重要基地，应抓住这一契机，积极争取国家财政投入，加快

发展职业教育的步伐，进一步做强做大。
（二）借鉴“双元制”，改善“学校制”
奥地利的职业教育是校企紧密合作的“双元制”模式，所谓“双元制”职业教

育，是指学生在企业接受实践技能培训和在学校接受理论培养相结合的职业教

育形式。通过“双元制”，学生能较早进入企业实习，这样一方面可以帮助学生

尽早了解自己的职业兴趣，另一方面企业也可以尽早选择和确定它所愿意培训

的人才。在我国，职业教育采取的是“学校制”模式，即凭借政府和专家通过学

校人才培养类型和规格制定课程和教学计划，学生以学校学习为主，企业实习

为辅，学生的技能培养相对较弱。烹饪专业对技术要求尤其突出，必须经过大

量的实践训练，才能达到行业的要求。浙旅院招收的烹饪学生虽然绝大多数是

从烹饪中职学校毕业，但他们并没有经过酒店的实习，动手能力较差，学院应该

将新生先安排至酒店进行阶段性实习，然后通过学校教育将他们的技艺提高到

高级烹饪人才所应 达 到 的 水 平，毕 业 前 再 进 入 酒 店 进 行 检 验，接 受 酒 店 挑 选。
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浙旅院已经在酒店管理专业实行的校企合作办班模式，应该说与“双元制”有异

曲同工之妙，这很值得烹饪专业借鉴，这种合作班非常有利于学生尽早熟悉企

业文化，企业也能全面了解学生的情况，同时也能为学生提供更多的技能培训

机会。
（三）适当调整专业课程和班级编制

职业教育是培养技能性人才和专门人才，我院在进行专业课程设置时应以

此为依据，适当提高专业课的比例，为学生提供更多的实践操作的机会，使他们

掌握的技术能在行业中处于上游水平。对于实践课，在班级编制上宜采取小班

化教学，虽然这会导致教学成本的提高，但这样的教学有利于把学生培养成精

品，因为教师在课堂上能观察到每位学生的掌握情况，通过逐一细致的指导与

详尽的点评，能将所传授的技能真正地落到实处。
（四）建立一批相对固定的实习基地、着重抓就业

实习是职业教育中非常重要的环节。当前学校在安排学生实习时基本考

虑的是高星级旅游饭店，这些饭店门槛较高，对实习生管理较好但给予轮岗的

机会不多，所以并非适合所有的学生，学生的满意率不高。学院应该根据浙江

省餐饮业高度发达的现状，安排学生进入一些非常有特色、经营很成功的社会

酒家实习。同时，应该落实一批酒店作为固定的实习基地，成为合作伙伴。
“以就业为导向”是高职院校办学的一个方针，促进就业既能解决学生关心

的实际问题，也是学校提升知名度的一个亮点。历年来，毕业招聘会对烹饪专

业的学生就业帮助不大，要解决烹饪专业学生的就业问题应该走两条路，一是

鼓励学生在实习基地就业，二是为学生搭建宣传平台，我院有不少烹饪学生特

长鲜明，但由于养在深闺，不被人识。
（五）师资队伍建设亟须加强

学校教育师资是 关 键，目 前 我 国 高 职 院 校 存 在 的 普 遍 问 题 是 师 资 相 对 薄

弱。目前我院“学院派”教师都是“双师型”教师，既能在理论上掌握较前沿的知

识，也具备了基础的职业技能，但由于行业发展极其迅速，酒店厨房的管理与菜

点研发等方面在不断地更新，为了及时与社会接轨，教师必须定期到酒店进行

挂职锻炼。“技术派”教师来源于行业，是技术能手，迫切需要得到教育学方面

的培训，掌握教学技巧，使其能将所掌握的技术最大化地教授给学生，但高职教

育并非单纯的技术传授，教师本身需要专业理论知识的再提高，真正做到为学

生“传道、授业、解惑”。我院还拥有一大批烹饪客座教授，这是可充分利用的宝

贵资源，我们还应聘请一批年轻的餐饮业主和名厨为客座讲师，他们往往与行

业同步发展，能带来最新的烹饪动态，这对学生是很有吸引力的。通过这四支

队伍的建设，烹饪专业的教师综合实力将大大增强。
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原载《浙江旅游职业学院学报》２００６年第２期

简评

本文选题能紧扣当前中国大力发展职业教育的背景，以奥地利这个职

业教育发达的国家为比较对象，对如何发展中国烹饪高等职业教育提出了

借鉴价值的意见。
本文从国家职业教育背景、专业设置与学制安排、实验室建设、学生学

习与实习就业、师资队伍状况等几方面，系统比较了奥中两国在烹饪教育

模式上存在的差异，并对奥地利第罗尔州旅游专业职业学校进行了充分细

致的考察，因而论证所选用的数字比较准确，论证内容具有说服力。
本文观点明确，结构完整，逻辑关系合理，既有对问题的比较分析，又

阐述了解决问题的思路和方法；在论述中材料运用得当。文字简洁流畅，
格式规范。
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４７　刍议饭店业人才安全

褚　蓓　邹益民

（浙江旅游职业学院，浙江杭州　３１１２３１）

摘　要：“人才安全”是目前已得到广泛重视，但存在模糊认识和争议的问

题。对于饭店行业，这一现象则更为突出。该文在文献研究的基础上，对饭店

业人才安全的内涵进行了探索性的诠释，梳理出目前研究中的不足，并结合饭

店业实际，指出我国饭店业人才安全方面存在的主要问题，从而为进一步研究

奠定了理论和现实基础。
关键词：饭店业；人才；人才安全

一、“人才安全”的提出背景与误区

（一）“人才安全”提出的背景

随着现代社会经济科技的日益发展，在国家之间、地域之间、企业事业单位

之间竞争中，人才的作用越来越重要。由于人才本身具有资源的稀缺性、层次

的相对性、本质的创造性和本身的趋利性等特点，使得在人才流动、人才位移的

过程中，对原组织的利益造成侵害，由此，人才安全问题开始得到重视。
目前，国际上并无“人才安全”的提法，只有人事风险的概念。所谓人事风

险，是指工作人员出于利益动机，以“跳槽”或窃取组织机密，携走核心技术、工

艺诀窍、设计图纸、客户网络、研发成果等知识产权的方式，致使当事人所在组

织的利益遭受重大损失的现象。受到人事风险侵害的组织，大到一个国家、地

区，小到一个企业或机关、事业机构。
针对我国是发展中国家的具体国情和入世后外资企业大举进入的现实，我

国的人才安全问题比发达国家更多样复杂，如海外优秀学子留学不归、人员严

重闲置浪费等。因此，在我国，人才安全有其特殊的含义和范畴。
（二）对人才安全认识的几个误区

虽然目前从国家 到 行 业，对 人 才 安 全 问 题 已 经 非 常 重 视，但 是 对“人 才 安

全”的科学内涵还是模糊和有争议的，对人才安全的认识至少以下四种观点。
（１）认为人才安全是因用人不当或人才流失而造成泄密等危及组织利益的

安全问题，核心是留住关键人才，避免核心机密的流失。
（２）直接将人才安全与人才流动对立起来，认为人才安全是人才流动的直

接产物，维护人才安全就是要限制人才流动。
（３）认为人才安全是一种制度而非一种机制，它是国家主管部门的事，与各
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地区、各单位的人事工作无大关系，主张不提或少提人才安全。
（４）认为人才安全只涉及到国家科技、金融、外贸、国防科研等部门，其他行

业则不涉及。
这些观点或以偏概全，或将问题简单化，或忽视我国现阶段的人才发展状

况，都不足以解释实践中的人才安全问题。只有明确人才安全的科学内涵，才

能有助于深入研究“人才安全”问题。

二、人才安全的研究综述

（一）关于人才安全的概念研究

著名人才学家王通讯（２００２）认为，对人才安全的理解，目前国内的学术观

点还不一致。阅览文献，总结对人才安全的理解主要有如下几种观点。
徐颂陶（２００３）把人才安全定义为一个国家、一个单位的关键核心人才不受

外部和内部的威胁，保持稳定和持续发展的一种状态。核心人物主要是掌握国

家或单位的军事、科技、经济、金融等核心信息、技术的关键人物。
杨河清（２００４）认为人才安全，是指人才系统的运行对组织发展与安全的支

持和保障作用。人才安全交织于政治、军事、社会、经济、科技、文化等各个领域

的安全之中，处于各种安全问题的最深层，是最本质的安全问题。
陈全明、张翔（２００３）认为人才安全问题是由于人才流动所引致的组织机密

泄漏、经济资源流失、核心和关键技术外流，进而损害组织整体利益的现象。我

国人才资源结构不合理、闲置浪费严重，特别是人才流失所导致的人才安全问

题越来越成为人们所关注的焦点。
赖华子（２００４）认为人才安全制度是指防范或减轻人才流失特别是高级人

才流失对原用人单位的负面影响，进而减轻乃至消除人才外流对国家经济发展

甚至国家安全的不利影响的一种安全保障制度。
林泽炎（２００３）认为人才安全不是指人才本身的人身安全，是指一个国家、

用人单位人才队伍在国际、国内人才市场竞争中，不会因其无序或过度流失而

使国家建设、经济发展和用人单位的竞争优势受到损害或威胁。
田志峰（２００５）认为国家人才安全，有广义和狭义之分。狭义的国家人才安

全是指因工作在国家机密岗位、掌握国家核心技术的人才流失而发生的人才安

全问题；广义的国家人才安全是指一个主权国家的人才资源及其开发运行系统

免于遭受外部势力的侵害，以维护国家人才资源的稳定性，保障国家人才需求，
保持国家的综合实力，避免因人才资源给国家政治经济军事等方面带来风险和

危害。
王红乾（２００４）认为“人才安全”不是人才自身的人身安全问题，而是人才资

源配置安全和人才资源供给安全的结合，是缘于人才问题造成的危及组织生存
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利益，发展利益和战略利益的组织安全问题。“人才安全”实际上是指国家、地

区、组织内部人力资源与社会发展，事业进步的合理匹配和协调增长，免于危险

或没有危险，不受威胁或不出事故，有利于主体生存发展的客观状态。
（二）关于人才安全的研究角度

王志军（２００１）从美国等西方国家千方百计争夺发展中国家的人才来论述

“人才安全”是发展中国家国家安全的“核心”；许慕霖（２００３）则从美国因人才流

入获得的利益和发展中国家因人才流失造成的损失来呼吁关注发展中国家的

人才安全；赖华子、詹 明、茆 明（２００４）认 为 人 才 安 全 法 律 制 度 的 缺 失 是 核 心 问

题，面对国际人才市场一体化的挑战，我国应该从建设和健全人才法制着手，从

而保障人才安全；陈江生（２００３）认为爱国主义教育和我国教育、经济发展、科研

体制的改进是人才安全的保证；杨红伟（２００２）建议从信仰、薪酬、环境创新方面

建立和完善高层次人才安全机制；国务院发展中心的林泽炎博士（２００３）认为构

建人才安全管理体系是涉及政府、用人单位、人才和中介机构等多主体以及政

策、舆论、机制、制度、技术等多层面的“系统工程”；何章华（２００３）认为我国人才

安全及风险防范与经济全球一体化进程中人才高频流动密切相关；朱松山和王

效国（２００４）主张建立人才安全预警机制以保障国家人才安全，对人才市场的进

行监控；王肇军（２００２）认 为 通 过 竞 业 避 止 来 减 少 企 业 由 于 人 才 跳 槽 造 成 的 危

害；曾毓敏（２００２）提 出 涉 及 法 律、薪 酬、激 励 等 方 面 的 引 领 人 才 安 全 的 十 大 举

措；桂昭明（２００３）从 科 研 人 员、军 工 人 员、优 秀 学 子 三 个 层 面 论 述 国 家 人 才 安

全；边慧敏、郭志刚（２００３）、朱利平（２００５）、黄海燕（２００３）都对企业的人才安全

管理进行研究；宋斌、张卫东（２００３）根据人才流失现状、人才流动发展趋向来构

建留人机制。

三、饭店人才安全的内涵研究

笔者曾与几位资深饭店管理者就饭店人才安全问题做访谈，他们的观点是

饭店业并不涉及人才安全问题。理由一是自改革开放以来，饭店业最早与国际

接轨，所以，因“入世”带来的冲击力远远小于其他行业；二是饭店业为服务性行

业，没有什么核心机密，因此谈不上“安全”问题。显然，他们的观点代表了相当

一部分人的看法。
那么，饭店业是否存在人才安全问题呢？我们不妨做出以下分析。
（１）简单地从资源的角度来看，饭店经营者拥有人才资源、无形资产资源、

固定资产资源、资金资源、信息资源等生产要素。既然人才是生产要素之一，就

必然会像其他要素 一 样，有 损、耗、失 等 风 险，就 不 可 能 处 于 绝 对 的 安 全 状 态。
既然人才是一种稀缺性资源，就必然会在资源配置和供给方面有不均衡，并因

此影响饭店的运行和发展。
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（２）从安全科学的定义看，安全科学是研究事物的安全与危险矛盾运动规

律的科学。研究事物安全的本质规律，揭示事物安全相对应的客观因素及转化

条件；研究预测、清除或控制事物安全与危险影响因素和转化条件的理论与技

术；研究安全的思维方法和知识体系。
（３）从安全科学的哲学基础来看，安全与危险在所要研究的系统中是一对

矛盾，它们相伴存在。安全是相对的，危险是绝对的。安全的相对性表现在三

个方面。首先，绝对安全的状态是不存在的，系统的安全是相对于危险而言的；
其次，安全标准是相对于人的认识和社会经济的承受能力而言，抛开社会环境

讨论安全是不现实的；再次，人的认识是无限发展的，对安全机理和运行机制的

认识也在不断深化，即，安全对于人的认识而言具有相对性。危险的绝对性表

现在事物一诞生危险就存在，中间过程中，危险可能变大或变小，但不会消失，
危险存在于一切系统的任何时间和空间中。不论我们的认识多么深刻，技术多

么先进，设施多么完善，危险始终不会消失，人、机和环境综合功能的残缺始终

存在。
（４）从我国饭店业人才现状的角度看，目前我国饭店业人才存在着供给短

缺危机、人员素质不齐、人才结构失衡、人才流动无序等问题，这些问题都已成

为影响我国饭店业发展的瓶颈。
综上所述，饭店人才安全是人才问题与饭店生存利益，发展利益和战略利

益之间的和谐程度。它既是一种状态，又是一个“目标集合”。包括以下范畴：
（１）人才安全是一种企业文化。在饭店企业的生产和发展活动中，保障人

才系统的完好运行的观念。
（２）人才安全是一门管理艺术。通过饭店人力资源管理政策、实践以及方

法、手段等，达到人才的平衡稳定，合理更新，从而保障企业获得竞争优势。
（３）人才安全是一种机制。通过有效的协调、管理，激励人才，激活人才。
（４）人才安全是最大的经济效益。饭店对人才的投资得到合理回报。
（５）人才安 全 是 一 种 伦 理 道 德，是 饭 店 人 才 与 饭 店 间 建 立“诚 信”的 心 理

契约。
因此，我们不能走入对人才安全认识的误区，狭隘地理解人才安全，否认或

忽视饭店人才安全问题的存在。而应通过对人才安全态势的研究，考察饭店业

人才安全状态和抗风险能力，以建立健全人才安全制度，改善人才安全保障环

境，形成具有一定自主性、自卫力和竞争力的人才安全保障体系，获取相对安全

利益，追求相对安全目标。
在这里，饭店人才包括核心机密人才（如财务人员）、关键性技术人才（如优秀

厨师）、掌握市场客户资源的人才、饭店高级管理人员、优秀的一线服务技师等。
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四、我国饭店业现存的人才安全问题

中国改革开放２０年来，饭店业有了飞速发展，饭店数量逐渐增多、规模日

渐宏大、管理逐渐与国际接轨，而饭店业人才问题仍是不容回避的硬伤。

饭店行业是以人为主体的服务性行业，“人”在饭店运营和发展的过程中占

有不可或缺的位置。人才资源决定着其他资源的有效开发和利用，是提高饭店

企业素质与增强企业活力的前提，是饭店生存和发展的关键。由于中国饭店业

当前面临激烈的人才竞争和落后的人才管理体制，人才状况呈现需求量大和流

动量并存的特点，形成饭店人才状况不能与饭店业的高速发展相适应，因而，人

才安全问题尤显突出。主要体现在以下几个方面。
（一）人才供给的不安全———供给短缺

１９９９—２００３年我国星级饭店总量从３８５６家增加到９７５１家，增长速度高

达１５２８８％，客房数量也从５２４８９４间发展到９９２８０４间，增幅为８９１４％，而

我国饭店从业人员从１２１６万人增加到１３５１万人，增长速度为１１０７％，相比

虽有所增长，但人力资源存量的增长速度远远低于饭店数量的扩张速度。相比

“九五”时期的发展状况，我国饭店人力资源总量上的短缺在“十五”期间已经表

现非常突出。从表４４可以看出，“十五”期间星级饭店数量与客房数量在比“九
五”时期基数差异悬殊的情况下，增幅仍然明显，而饭店从业人员的增长则显得

后劲不足，根据《２００５年饭店业务统计》预测，我国饭店业发展信心充足，而人才

队伍的建设乏力必将成为其发展障碍。这主要表现为一部分饭店主要靠增大

理事国的比重和饭店在职员工加班加点来维持饭店的运行。当然，也使得一部

分饭店因为缺员导致服务中的偷工减料。所有这些，必将影响饭店的正常运行

和饭店服务质量的提高。

表４４　“九五”时期与“十五”时期饭店与从业人员发展对比表

时间段
饭店数量

增长量（座）
增幅
（％）

饭店客房

增长量（间）
增幅
（％）

饭店从业人员

增长量（万人）
增幅
（％）

１９９４—１９９８年 １６９２ １０８．７４ １８１７６６ ６７．５４

１９９９—２００３年 ５８９５ １５２．８８ ４６７９１０ ８９．１４ １３．５ １１．０７

（二）人才格局方面不安全———结构失衡

在饭店企业片面追求眼前利益等因素的驱动下，形成宏观层面的旅游人力

资源规划调控不力，产生整体上的旅游人才的供求矛盾和错位，以及微观经营

主体的饭店本身的人力资源政策和措施没有落到实处，或者缺乏对旅游市场和

人才市场应有的敏感，最终导致人力结构失衡。
学历结构层面，根据调查，我国高层、中层及基层管理人员高中及以下学历



第４章　酒店管理、烹饪类专业文选

１６７　　

的比例分别为１４６％、４４８％、７７２％，中等教育学历占据了半壁江山。

年龄结构层面，年龄是人才的自然属性，其不仅反映了行业的性质，同时也

是人才结构的色板图，比如欧美国家饭店从业人员的年龄均化是饭店职业化发

展成熟的标志。根据调查统计，我国饭店从业人员目前的平均年龄为，５５岁以

上的人数仅 占２１２％，４５～５４岁 的 占８９２％，３５～４４岁 的 占１７９６％，２５～
３４岁的占３１５４％，２４岁以下的占４０５７％，可以看出饭店人才仍呈现“朝阳化”。

性别结构层面，目 前 我 国 旅 游 专 业 学 生 与 饭 店 员 工 队 伍 当 中 都 明 显 存 在

“阴盛阳衰”的现象。

知识结构层面，由于教育体系的设计不科学，以及饭店培训的投入不持续，

饭店从业人员知识结构单一，绝大多数的员工停留在某一个岗位工作的重复练

习或者钻研，往往造成工作枯燥、服务无创新。

素质结构层面，观念的错位导致服务意识的扭曲，由于缺乏健康的意识指

导，人才素质也就成了噱头，我国饭店人才普遍存在重使用轻开发、重结果轻过

程的素质培养“快 餐”，如 此 的 营 养 不 足 不 仅 无 法 适 应 饭 店 长 期 持 续 发 展 的 要

求，同时也影响个人自身的成长。

能力结构层面，由于饭店工作的标准性定论约束了人才能力的跨越，而饭

店工作的高强度与服务风险也影响着员工能力的发挥。很多饭店从业人员不

敢、不想或是不愿挖掘自身潜能，致使从业人员缺乏足够的思考能力、学习能力

和创新精神。
（三）人才运用方面不安全———低效的人才机制和人力资源管理技能

人才的利用与开发必须有一整套制度来保证。有效的人才机制能够充分

发挥人才本身的创新精神与工作热情，做到人尽其才，才尽其用。反之，低效的

人才机制束缚了人才的主观能动性，压抑了人才的活力，无法使人才具有成长

空间。

相比一些企事业单位“行政命令”式、“长官意志”式、“大锅饭”式的僵化的

人事管理机制而言，我国饭店企业的人才机制建设已取得了明显成绩。但很多

企业的人才生长机制、职业发展机制、双向选择机制、竞争上岗机制、优胜劣汰

机制、人才激励机制和约束机制都不完善。

同时，由于我国饭店企业人力资源管理队伍自身的专业化和职业化程度不

高，制约了我国饭店企业人力资源管理上层次、出效益的速度。我国饭店企业

在人力资源开发和管理的过程中，十分缺乏如何将先进的人力资源管理思想转

化为适合中国饭店企业特点的、可操作的制度、措施的技术手段、途径。诸如招

聘、培训、绩效管理、薪酬设计等方面的技术和方法落后，缺少科学程序和规范

化。如人员配置不是建立在工作分析和工作说明书的基础之上，人浮于事，工

作职责不清，以及对员工无法进行行之有效的招聘、考核、晋升、奖酬、培训等；
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没有有效的招聘技术，面试无效而浪费了宝贵的时间，错失了优秀的人才；由于

没有科学的培训程序和培训标准，导致企业培训的制度化、规范化程度低，现有

的培训脱离实际，培训工作仍处于不稳定和低水平状态，培训工作的效益难以

体现；绩效考核方法多为技术简单的主管评价，指标体系也不够成熟，没有引进

更先进的绩效考核方法，考核结果的效度和信度都有欠缺；薪酬结构缺乏系统

性，不利于造成对人才的激励。
（四）人才资源保护不安全———人才流失严重

古话云，流水不腐，户枢不蠹。合理的人员流动是企业人力资源优 化 配 置

和保持人才结构充 满 活 力 的 前 提 条 件，同 时 也 是 饭 店 从 业 人 员 自 身 成 长 的 要

求，其对于社会、饭店与个人都有利。但是，流动过于频繁对饭店无论从质量管

理还是成本投资都是一个警报信号，是行业失去吸引力的主要标志。

２００４年 中 国 旅 游 饭 店 协 会 对 国 内１２００家 饭 店 进 行 了 调 查，结 果 只 有

２２８％的饭店控制在１０％以下，６４４％的饭店员工流动率在１５％～３０％之间，

合资饭店员工流动率（２６７２％）高于国有饭店（２１１８％）。可以看出，整个饭店

业仍面临着员工流动频繁的问题。其次，调查中发现，员工跳槽频数从高到低

为有经验的一线员 工、大 学 生、管 理 人 员，除 了 五 星 级 饭 店 大 学 生 是 流 动 主 体

外，其他星级饭店中有经验的一线员工担当了饭店流动的主角。

人才的适度与正常流动是整个行业良性发展的催化剂，但是目前还没有形

成完善的人才流动市场。由于人才的流动，频繁出现饭店服务的管理断层和员

工的情绪波动，饭店用人缺乏安全感，必然会引发延长员工职业规划的时间长

度等一系列的放 任 管 理。另 外，人 才 流 动 缺 乏 法 律 政 策 保 护 及 相 应 的 游 戏 规

则，使得员工与企业、企业与企业之间失去信任，滞缓整个行业市场和人才队伍

的健康发展。
（五）人才资源建设不安全———培训与激励的低效无法使人才健康成长

在培训方面，人才培养不仅仅包括补课式的进修培训，更要注重人才的“继

续培养”。如对人才进行“终身设计”、“职业生涯规划”，根据其发展前景长期进

行定向培养。而我国饭店企业多存在“重使用轻培养”的现象，对人才进行有目

的、有针对性的继续培养更是少之又少。在培训流程上，还存在着培训目标不

明确、培训内容不对味、培训方式不适合、参与培训人员组织不当、培训环境不

适宜等弊端，导致了企业资源的浪费和低产出。

在激励方面，创建人才激励机制的目的在于激发人才的工作热情与创造潜

能。而我国饭店这方面还有很大欠缺。首先，业绩与薪酬不挂钩，不能体现人

才的价值。没有处理好资历、职位、能力、智慧、贡献等要素在薪酬分配体系中

的关系，“凭能力上 岗、凭 贡 献 取 酬”没 有 得 到 很 好 的 体 现。其 次，激 励 手 段 单

一，物质激励越来越成为保健因素，各种层次、各种形式的精神激励应和物质激



第４章　酒店管理、烹饪类专业文选

１６９　　

励并用。第三，对员工需求了解不够，不能对员工进行个性化激励。

五、结语

饭店业是以人为支撑的行业，人才资源是一切资源中的重中之重。如何维

护饭店的人才资源，不断发现各种危机、风险与隐患，使之处于安全状态，是饭

店人力资源工作者和研究者有必要和有意义去做的事情。本文旨在抛砖引玉，
呼吁有更多的有识之士重视饭店业人才安全问题，并将研究进行到底。
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简评

人才安全是一个日益被各部门重视的问题，在我国“十一五”发展规划

中也有所阐述。那么，饭店行业是否存在人才安全问题，又该如何看待饭

店行业的人才安全问题呢？本文以这一颇有争议的问题为切入点，在文献

研究的基础上，进行实证研究。本文特点在于：第一，选题成功，能够针对

热点问题进行思考，时效性强；第二，深入的文献研究为论文提供了研究平

台；第三，理论与实证的结合，用数据来说话，说服力强。本文为学生提供

了关注社会热点问题，通过文献研究找出研究思路，通过实证研究提供事

实论据，最后在一定深度和高度上提出见解和思路的典范。

４８　关注风险管理，提升内部审计效益

赵金芳

（浙江旅游职业学院，浙江杭州　３１１２３１）

摘　要：随着世界经济全球化发展，市场经济环境的日趋复杂化，风险管理

在现代企业管理中越显重要。而企业发展带来的巨大风险可以通过内部审计

的完善与发展来控 制 和 防 范，使 内 部 审 计 工 作 在 风 险 管 理 中 发 挥 其 积 极 的 作

用。本文首先界定风险管理的概念；在此基础上，阐述内部审计在风险管理中

的作用；最后，讨 论 企 业 风 险 管 理 活 动 中 实 施 内 部 审 计 时 要 注 意 抓 好 的 五 个

要点。
关键词：风险管理；内部审计；作用

随着企业经营的各种不确定性增 加，信 息 的 不 对 称 而 导 致 的 逆 向 选 择 与

道德风险的存 在，使 企 业 管 理 中 风 险 加 大，因 而 研 究 风 险 管 理 就 很 有 必 要。
当前，发达国家和部分发展中国家的许多 先 进 企 业 突 出 了 在 风 险 管 理 方 面 的

内部审计实践。因此，分 析 企 业 内 部 审 计 与 风 险 管 理 的 关 系，具 有 非 常 现 实

的意义。

一、风险管理简述

风险是指损失的不确定性。企业风险管理是指企业通过对潜在的意外或

损失的识别、衡量和分析，并在此基础上进行有效的控制，用最经济合理的方法

处理风险，以实现 最 大 的 安 全 保 障 的 科 学 管 理 方 法。企 业 风 险 的 分 类 方 法 很
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多，按企业业务类型分类，企业风险可分为如下几类业务风险：生产风险、营销

风险、新产品开发风险、投资风险、组织风险和财务风险等。
风险管理产生于２０世纪３０年代，现已成为世界各国普遍重视和推广的管

理学科。在西方发达国家中，风险管理已普及到大、中、小企业，各企业均建立

了风险管理机构，专门设立风险管理人员、风险管理顾问等，由他们专门负责企

业各种风险的识别、测定和处理等方面的工作。
风险管理是企业管理的一项职能，更是一种管理理念，它贯穿于企业管理

的各个方面。在一个大型企业内，不同部门面临的风险表现和种类存在显著差

别。如果没有设立专门的风险管理部门，则以下三类部门共同承担着企业风险

管理的职能：
（１）战略管理与规划部，负责管理战略性风险，即对企业的长期经营和竞争

战略构成影响的综 合 性 风 险，这 种 风 险 通 常 从 企 业 赖 以 生 存 的 市 场 中 表 现 出

来。这些年在企业风险管理领域的一个新的突破是企业在利用传统的保险市

场和金融衍生市场进行经营风险管理之外，开始积极地实施所谓战略风险管理

活动，即对影响市场环境的经济、社会或其他种种因素，例如因为社会阶层和收

入变化所导致的消 费 偏 好、口 味 的 变 化；宇 宙 空 间、大 气 和 地 球 物 理 的 环 境 变

化；社会发明和技术进步对市场运行环境的影响等一系列深远的、长期的风险

因素进行系统化的战略综合管理。
（２）安全保卫部门，负责由于自然灾害和人身伤亡等因素可能给企业造成

的损失。分为防损和减损两个方面，防损旨在减少损失发生频率，或消除损失

发生的可能性。减损旨在尽可能减少损失后果和提供损后救助。
（３）企业内各职能部 门 和 管 理 部 门，负 责 管 理 部 门 风 险。部 门 风 险 主 要

是指各部门在经营 运 作 过 程 中 由 于 管 理 不 善 造 成 的 损 失 风 险。主 要 由 相 关

程度最高或风险暴 露 可 能 概 率 最 大 的 部 门 如 财 务 部 门、销 售 部 门、生 产 部 门

等，根据自身运作状况采取措施加强管 理。但 由 于 经 营 指 标 的 压 力 或 企 业 激

励机制的作用，各部门有关人员有一种为 追 求 突 出 业 绩 或 完 成 目 标 任 务 内 承

担风险的冲动。此 时，风 险 因 素 及 潜 在 的 损 失 往 往 被 忽 略 和 低 估。因 此，风

险管理监督和风险承受部门必须有效分 离，这 已 成 为 现 代 经 营 风 险 管 理 的 一

项重要原则。在部门 风 险 管 理 中，内 部 审 计 逐 步 担 负 起 风 险 管 理 的 职 能，在

许多世界知名跨国集团，内部审计的风险 管 理 职 能 正 逐 步 在 广 度 和 深 度 上 得

到有效的发挥。

二、现代内部审计在风险管理中的作用

对我国企业来说，风 险 管 理 作 为 一 种 管 理 理 念 是 一 个 新 鲜 事 物，如 何 在

企业中进行风险管理的运作还处于探索 阶 段，但 内 部 审 计 作 为 风 险 控 制 的 一
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项有效工具在风险 管 理 中 发 挥 的 重 大 作 用 正 逐 步 为 人 们 所 认 识。许 多 人 认

为，审计是对会计账 目 的 审 核，内 部 审 计 就 是 对 组 织 内 所 属 独 立 核 算 单 位 的

财务状况和经营成 果 的 审 核。这 种 观 点 大 大 限 制 了 内 部 审 计 在 组 织 管 理 中

的职能，忽视了内部审计预防风险的作 用。来 自 企 业 内 部 的 风 险 常 常 是 由 于

内 部 控 制 系 统 有 缺 陷 或 虽 有 良 好 的 管 理 控 制 系 统 却 未 得 到 认 真 的 贯 彻 执

行。内部审计以企业各运营环节风险评价 为 起 点，以 评 价 内 部 控 制 和 对 内 部

控制合规性审查为 主 要 内 容，在 风 险 识 别、衡 量 和 风 险 防 范 中 发 挥 了 重 要 的

作用。

１内部审计有助于识别组织风险

风险管理的首要环节是对风险的识别，识别了风险，才谈得上下一步的管

理。内部审计正是以风险敏感性分析为起点开展工作。内部审计人员通常关

注的风险主要有：财 务 和 经 营 信 息 不 足，政 策、计 划、程 序、法 律 和 标 准 贯 彻 失

败，资产流失，资源浪费和无效使用，不能达到一定的目的。在决定所要审计的

内容之前，内部审计师不仅要评估和备选内容相关的风险的类型，还要评估当

前有多少风险。

２内部审计有助于进一步确定并防范风险

组织的风险有来自外部的，也有来自内部的。一个组织可以通过建立健全

的内部控制系统规避大部分内部风险和部分外部风险。内部审计的核心工作

就是对内部控制系统的核查，既要评估内部控制本身有无缺陷，又要核查一个

完善的内部控制系统是否得到有效的贯彻，通过检查内部控制系统，挖掘隐患，

及时提醒其他管理人员减小或防范风险。

３内部审计有助于识别并防范雇员不忠诚带来的风险

由于组织成员的舞弊给整个组织造成灭顶之灾的事件时有发生，对于组织

成员不忠诚造成的风险可通过内部审计识别和预防。内部审计师通过相应的

分析对舞弊的可能性做出估计，如现有内部控制环境下招致重大违法行为的风

险；组织内拥有权利和责任的个人或集体出于某种原因和动机从事违法活动的

可能性；组织内拥有权利和责任的个人和集体工作态度和道德观念有问题，以

致进行违法活动的可能性。

４内部审计在部门风险管理中的协调作用

组织内部不仅有内部风险，还有 各 管 理 部 门 共 同 承 担 的 综 合 风 险。例 如

在货源基地建立投资企业是前几年外贸 企 业 的 惯 常 做 法，在 投 资 立 项 时 财 务

部门要考虑财务融 资 风 险，销 售 部 门 要 考 虑 投 产 后 产 品 是 否 有 市 场，人 力 资

源部门要考虑是否 有 合 适 的 人 才 对 投 资 的 企 业 进 行 有 效 管 理。在 投 资 立 项

审计中，内部审计师 作 为 第 三 方，可 协 调 各 部 门 共 同 管 理 这 一 投 资 决 策 带 来

的风险。
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三、企业风险管理活动实施内部审计时注意抓好五个要点

借鉴西方风险管理和内部审计理论成果及实务经验，研究我国企业的具体

情况，对照国际内部审计师协会的要求，企业内部审计人应当对企业的风险管

理活动实施定期审计，并注意抓好以下五个要点。
首先，应评估并认定企业的严重风险。例如，杜邦（ＤｏＰｏｎｔ）公司内部审计

人利用战略经营机构网络进行全球性风险评估和认定。该公司有２０个战略经

营机构，分布在世界的６个地区。对于每个战略经营机构网络，杜邦公司的内

部审计人都有一个战略经营机构网络，而且这６个地区性的审计部门都有一名

小组领导和一名审计师。内部审计人的战略经营机构网络成员的主要任务是

与所在地区的战略经营机构网络管理当局保持联系。通过被邀请参加由这些

管理当局召集的关键员工会议和研讨会等活动，从中了解情况。再利用风险模

型的分析结果，与这些管理当局讨论实际的风险情况。
其次，应认定企业的风险管理是否着眼于５个主要目标，并用充足的证据

认定这５个风险管理目标是否得以实现，进而从总体上对风险管理的充分性发

表意见。这５个主要 目 标 是，找 出 业 务 战 略 与 活 动 领 域 的 风 险 并 进 行 优 先 排

序；管理当局和董事会的次级委员会已经确定了企业可以接受的风险水平，包

括为实现机构的战略计划而接受的风险；设计、实施了降低风险活动，把风险降

低在管理当局和董事会可以接受的水平上；开展持续的监督活动，定期对风险

和控制的有效性进行再评估，以管理风险；董事会和管理当局定期收到风险管

理活动的结果报告，企业定期向利益关系方传达风险、风险战略和控制情况。
第三，应认定风险管理措施是否符合本企业的文化、管理风格和工作目标。

如果企业利用金融衍生工具，就必须使用定量的风险管理工具。规模小且不太

复杂的企业，则可以 通 过 非 正 式 的 风 险 管 理 委 员 会 来 讨 论 如 何 管 理 本 企 业 的

风险。
第四，应研究、评价风险管理方法的参考资料和背景信息，借此评价有关管

理当局所实施的风险管理是否适当，是否达到了本行业风险管理的先进水平。
第五，如果管理当局尚未对某些重要风险采取管理措施，应提请其注意并

提出对这些风险应如何管理的建议。由 于 风 险 遍 布 企 业 的 各 个 领 域，对 已 经

发现的每个风险的管理有效性都进行审 计，是 内 部 审 计 资 源 和 成 本 效 益 原 则

所不允许的，只能有 重 点 地 开 展 审 计。而 审 计 重 点 的 确 定，一 般 采 用 风 险 导

向审计模式。常见的审计重点为战略目 标 的 确 定 与 落 实 风 险 管 理、投 资 风 险

管理、虚拟企业风险 管 理、资 源 风 险 管 理、信 息 系 统 风 险 管 理、新 产 品 开 发 风

险管理、生产风险管 理、营 销 风 险 管 理、采 购 风 险 管 理、政 治 与 经 济 环 境 风 险

管理等领域。
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简评

风险管理在现代企业管理中发挥着重要的作用。企业发展带来的巨

大风险可以通过内部审计的完善与发展来控制与防范。本文选题根据内
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　　　　　　部审计在风险管理中的作用，探讨企业风险管理活动中实施内部审计时的

注意要点。本文特点在于：第一，选题成功，具有一定的新颖性。把风险管

理与内部审计结合起来，针对当前企业出现的现实问题，提出自己的观点。
第二，理论研究与案例分析相结合，增强说服力。本文在界定风险管理的

概念时对风险管理的理论进行了研究；在企业风险管理活动实施内部审计

时的注意要点中引入杜邦公司的案例，让分析更具说服力。



第 5章
艺术专业、文学类文选

５１　中国现代名人眼中的雷峰塔

汪亚明

（浙江旅游职业学院，浙江杭州　３１１２３１）

摘　要：西湖雷峰塔是一座极具人文底蕴的景观塔，也是一座交织着华夏

民族人性美与人 情 美 的 佛 塔。该 文 在 简 要 叙 述 雷 峰 塔 的 历 史 沿 革 后，选 取 鲁

迅、徐志摩等几位现代文化名人对雷峰塔的观感诗文，以期折射出这座古老而

年轻的佛塔的文化魅力，彰显出它那独特而又迷人的文化光芒。
关键词：中国现代名人；雷峰塔

一、历史风烟中的雷峰塔

自古以来，雷峰塔就是一座集自然与人文之美的佛塔，“雷峰夕照”是杭州

西湖南线上一道美丽的景观，为西湖十景之冠。雷峰塔也是一座充满传奇色彩

的古佛塔，在漫漫的历史风烟中几经毁损又几番重建，成为杭州人民心中不灭

的精神象征。
雷峰塔建于北宋开宝五年（９７２年）至太平兴国二年（９７７年）间。当时的吴

越王钱俶尊佛，遂建此塔以弘扬佛法。最初，雷峰塔叫“西关砖塔”，也叫“皇妃

塔”或“王妃塔”。雷 峰 塔 初 建 成 时，金 碧 辉 煌，瑰 丽 多 姿。全 塔 以 砖 石 砌 成 塔

身、塔心，塔基平面是一个等边八角形，外观八面。塔内分内、外两环，内环为塔

心室，外环为厚壁，双层套筒式结构。塔身外围设有木构檐廊，重檐飞栋，洞窗
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豁达，是一座典型的八面七层砖木结构楼阁式塔。塔底层内壁，八面镶嵌《华严

经》刻石，塔下相传还供奉过１６尊金铜罗汉。沿塔身内、外环（塔心室与厚壁）

之间设有螺旋状登塔楼梯，可逐层上达塔顶，凭窗远眺，西湖山水尽收眼底。

北宋宣和年间（１１１９—１１２５年），方腊农民起义军攻占了杭州，在战乱中雷

峰塔遭到了重创。到了南宋初年，雷峰塔外观已破烂不堪，在宋兵与金兵以钱

塘江为前线的拉锯战中，差点被拆除，幸亏塔下出现了神秘的巨蟒，古塔才化险

为夷。南宋乾道七年（１１７１年），夕照山上来了一位法名智友的高僧，他在此结

庵念佛，草衣木食，一心想恢复雷峰塔昔日的风貌，经过二十多年的努力，终于

功德圆满，使古塔修葺一新。南宋以后，至明朝的前期，雷峰夕照一直为游人必

到之处。元诗人尹廷高这样赞赏它：“烟光山色淡溟濛，千尺浮屠兀倚空。湖上

画船归欲尽，孤峰犹 带 夕 阳 红。”明 代 诗 人 王 瀛 也 写 诗 描 绘 它：“暝 色 霏 微 入 远

林，乱山围绕半湖阴。浮屠会得游人意，挂住夕阳一抹金。”

然而明嘉靖三十四年（１５５５年），狡诈残忍的日本倭寇一路烧杀抢掠来到杭

州，为首的头目看见雷峰塔，怀疑其中藏有明军的伏兵，竟下令纵火，烧掉了塔

外围的木构檐廊，只剩下砖砌的塔身。不久，塔的顶部也毁残了，由于年长日久

塔顶长出了野草、杂树，还招来了雀鸟安巢，六百岁的雷峰塔显得老态龙钟，但

却依然凌空兀立。从 明 末 到 清 前 期，雷 峰 塔 以 其 裸 露 的 砖 砌 塔 身 呈 现 的 残 缺

美，成了西湖十景中最为人们津津乐道的名胜之一。

１９世纪与２０世纪之交，那是个民不聊生的年代，因当时民间盛传雷峰塔砖

能“辟邪”、“宜男”、“利蚕”等荒诞之说，于是芸芸众生便纷纷想方设法挖取塔砖

放在家中 奉 为 至 宝。当 时 的 政 府 也 无 力 很 好 地 保 护 它，在１９２４年９月２５日

（农历八月廿七）下午１时４０分许，以砖砌塔身苦苦支撑了四百年的雷峰塔，终

于在“轰隆隆”一声巨响中彻底倒塌了！之后，抢掠者有之，造谣者有之，欣喜者

有之，悲叹者有之，乘机牟利者亦有之。

然而雷峰塔不仅 仅 是 一 座 佛 塔，它 还 与 杭 州 的 一 个 美 丽 的 爱 情 故 事 相 关

联，那就是白娘子（白蛇）与许仙的故事。其实从南宋到明代，民间关于雷峰塔

和白蛇已有种种神奇的传说，其间佛寺僧人又出于宗教宣传的需要，大肆加以

宣扬，民间“说话”艺人，又将这类传说和白蛇故事糅合成话本，在勾栏瓦子和茶

馆书场中讲得头头是道。由于故事本身的积极意义，又因为雷峰塔确实是一种

客观存在，使人有物可睹，有情可托，因此《白蛇传》的故事就不断被后人传讲、

改编、加工、充实，并从口头讲唱进入话本、拟话本，进入戏曲舞台，进入年画剪

纸，进入小说丛林……雷峰塔，由此而与白蛇娘娘、小青妹妹、许仙官人、法海和

尚一起，尽人皆知，妇孺能言。

雷峰塔自从与《白蛇传》故事紧紧联结在一起之后，在不同的时代与不同社

会阶层人们的眼里，有着不同的角色定位、审美观照和社会评价。
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二、诗人眼中的雷峰塔

关于雷峰塔，历来文人墨客都纷纷题写赞咏，或诗或文，描摹绘画，雷峰塔

简直就是一座诗歌的塔。不说古代诗人，单就现代诗人而言，就有郭沫若、徐志

摩、俞平伯等对其倾注过自己的诗情。其中歌咏最多最佳者当首推新月诗人徐

志摩，如《雷峰塔》：“那是白娘娘的古墓／（划船的手指着野草深处）；／客人，你知

道西湖上的佳话／白娘娘是个多情的妖魔；／／她为了多情，反而受苦，／爱了个没

出息的许仙，她的情夫；／他听信了一个和尚，一时的胡涂，／拿一个钵盂，把她妻

子的 原 形 罩 住。／／到 如 今 已 有 千 百 年 的 光 景，／可 怜 她 被 镇 压 在 雷 峰 塔

底，———／一座残败的古塔，凄凉地，／庄严地，独自在南屏的晚钟声里！”
诗中流露出对白娘娘的深切同情，同时也对雷峰塔的残破、凄凉而又庄严

屹立衍生出一种历史的沧桑感。１９２３年的中秋节，他又与正在杭州烟霞洞养病

的好友胡适同乘一条小船，在月光下游了西湖，对月下雷峰塔影深深地迷恋，回

来后就写了《月下雷峰》（亦题作《月下雷峰影片》）：
我送你一个雷峰塔影，
满天稠密的黑云与白云；
我送你一个雷峰塔顶，
明月泻影在眠熟的波心。
深深的黑夜，依依的塔影，
团团的月彩，纤纤的波鳞……
假如你我荡一支无遮的小艇，
假如你我创一个完全的梦境！

这首诗刚好写在塔坍的前一年，是众多雷峰诗中的上品。徐志摩以一个浪

漫诗人的情怀，巧妙地将月下塔影拟想成梦中的情人，然后又设想自己与梦中

情人，荡一支无遮的小艇，在月下波光中梦游。其景其情已完全融合在一起，给

人以幽美宁静的审美感受。诗人曾在他的日记体散文《西湖记》中说道：“我不

爱什么九曲，也不爱什么三潭，我爱在月光下看雷峰静极了的影 子———我 见 了

那个，便不要性命。”可见，在浪漫诗人徐志摩眼中，雷峰塔的历史沧桑已荡然无

存，留下的只是月下塔影那虚幻而又迷人的景致，写出了雷峰塔也是杭州西湖

的阴柔之美。雷峰塔坍倒的第二年，也就是１９２５年９月，徐志摩又写了另一首

关于雷峰塔的题诗《再不见雷峰》：
再不见雷峰，雷峰坍成了一座大荒冢，／顶上有不少交抱的青葱；／顶上

有不少交抱的葱／再不见雷峰，雷峰坍成了一座大荒冢。
为什么感慨，对着这光阴 应 分 的 摧 残？／世 上 多 的 是 不 应 分 的 变 态；／

世上多的是不应分的变态，／为什么感慨，对着这光阴应分的摧残？



第５章　艺术专业、文学类文选

１７９　　

为什么感慨：这塔是镇压，这坟是掩埋，／镇压还不如掩埋来得痛快！／

镇压还不如掩埋来得痛快，／为什么感慨：这塔是镇压，这坟是掩埋。

再没有雷峰；雷峰从此掩埋在人的 记 忆 中：／像 曾 经 的 幻 梦，曾 经 的 爱

宠；／像曾 经 的 幻 梦，曾 经 的 爱 宠，／再 没 有 雷 峰；雷 峰 从 此 掩 埋 在 人 的 记

忆中。

这首诗以哀婉的笔调抒写了雷峰塔倒坍所引发的痛惜、感伤和愤恨之情，

在一定程度上代表了那个时代许多人对这座古塔坍塌后的感情。五四白话诗

人俞平伯就是其中较著名的一位。

俞平伯不仅是 雷 峰 塔 坍 塌 的 亲 历 者，而 且 写 下 了 有 关 雷 峰 塔 的“两 文 双

歌”，即《俞平伯全集》中的《记西湖雷峰塔发见的塔砖与藏经》和《雷峰塔考略》
（收《杂拌儿》）两文，以及《西关砖塔塔砖歌》和《西关砖塔藏宝箧印陀罗尼经歌》
（收《燕知草》）两首古风。它们充分体现了俞平伯毕生的浙杭情结和对雷峰塔

难以割舍的缱绻之情。

１９２４年９月２５日下午１时４０分，雷峰古塔，轰然坍塌。当时２４岁的浙籍

诗人俞平伯正偕夫人、舅父全家，共居于孤山的俞楼———其曾祖俞樾当 年 在 杭

州讲学的“诂经精舍”。这里隔湖与雷峰塔遥遥相对。塔倒之时，俞平伯正与僧

人对弈，忽闻室外人声喧嚣：塔倒了！俞平伯急忙起身赶到平台上探视，然而雷

峰塔早失所在。他当即乘船渡湖，直奔塔坍现场。

其时正值“江浙战争”爆发，平时的西子湖，清冷寂寥，不料塔倒之日，杭城

万人空巷，舟楫车马齐聚西湖南岸，南屏山周遭人声鼎沸，万头攒动，人们像赶

集一样，前来为古塔的寿终正寝作最后的诀别。等他赶到，已过午后４时，观瞻正

值高潮。但由于缺乏有力的保护，塔砖经卷惨遭哄抢，听任文物流失损坏，对此，

诗人痛心疾首，但又无可奈何。在狼藉破败中颓然踯躅良久，不由嗟然长叹。

古塔之圮也使在俞楼的俞许两家忙得不亦乐乎。岳丈汲侯是个饱学之士，

素有考据之癖，他与儿女甥婿一起，把搜罗来的塔砖经卷整理归类，制作拓片，

修补朽损的经卷。但中心人物还是俞平伯，岳丈还命他用诗文来记录雷峰塔的

沿革盛衰，为这座废毁的名塔留一份完备详尽的历史档卷。俞不辱使命，整日

沉浸在省博物馆和图书文物、故纸堆中，全身心投入“两文双歌”的撰述之中。

然而世事难料，天有不测风云，此后不到两个月，岳丈竟骤然罹病而逝。这

对俞是个很大的打击，刚起头的“两文双歌”写作计划难以为继，俞许两家也劳

燕分飞，各奔西东。１９２４年底俞偕夫人北上京华，关于雷峰塔的“两文双歌”终

于在１９２８年相继完成。“两文”各为５０００余字的文言学术小品，以考据记事为

主；“双歌”则分别为１４８行和１２４行的七律古风，叙事与抒情兼备。它们都是

以雷峰塔从建到坍、在世９４９年的风雨沧桑为背景，辅以俞许两家的生离死别、

悲欢离合为穿插，抒发了对祖国文物古迹的钟情与痴爱。“两文双歌”还夹有丝
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丝缕缕的思古幽情和家国之恨。

１９８４年是古塔坍塌一个甲子，８４岁的俞平伯并没有忘却６０年前那个惊心

动魄的时刻。在《雷峰塔圮甲子一周》一诗中说：“隔湖丹翠望迢迢，六十年前梦

影娇。临去秋波那一转，西关砖塔已全消。”此前数月，友人送他当年寓居的俞

楼照片一帧，老人感慨万千，当即在照片上挥笔题诗：“小楼南望水迢迢，六十年

来一梦遥，不尽斜阳烟柳意，西关砖塔黯然销。”这两诗都表明“雷峰塔倒”这一

意境在俞老灵府中，是何等魂牵梦萦。

１９２１年４月９日郭沫 若 游 览 了 西 湖 雷 峰 塔 后，也 写 有 两 首《雷 峰 塔 下》的

诗，尤其是第一首写得较为沉重，对当时的民生表示了深切的同情。总之，现代

名人凡对雷峰有所感触的人，都对雷峰塔的存毁，特别是它的终结表示了自己

的情怀与看法，正因为有现代名人对雷峰塔的关注与题咏，使雷峰塔的历史更

具传奇色彩，文化底蕴更为深沉丰厚，更能激发起中外旅游者的热情眷顾。

三、哲人纵论雷峰塔

雷峰塔不仅仅是一座古佛塔，它是一座文章的塔，它历经千年历史的沧桑，

积淀了丰厚的、绮丽的、深沉的人文内涵。关于雷峰塔的诗、词、文章、对联，多

得不可胜数，但鲁迅的“两论”和聂绀弩的“一论”则是众多“塔倒”论中最为著名

的，具有“批判武器”的哲学冲击力。
关于雷峰塔，现代大文豪鲁迅早在童年时代就从他祖母那听到了。小时候

的他在绍兴乡间经常听祖母讲《白蛇传》的故事，当听到白蛇娘娘被法海和尚镇

压在西湖雷峰塔下时，就深怪法海多事，为白蛇娘娘抱不平，希望雷峰塔早点倒

掉，美丽善良的白蛇娘娘好从塔里出来，与家人团聚。因为从小对雷峰塔有这

样一份爱恨情结，因此以后的鲁迅对雷峰塔也就没了好感。１９２４年雷峰塔坍塌

了。这位现代思想文化战线上最彻底的反封建斗士闻知后，即在１９２４年１０月

２８日写下了著名的《论雷峰塔的倒掉》一文。文中充分表达了对白蛇娘娘的同

情，对法海和尚的憎恨之情。说他在闻知雷峰塔倒了之后，心中十分欣喜，因为

他从小就深深同情着的白娘娘终于可以重见天日，获得自由了。鲁迅的这种对

雷峰塔的憎恶之情完全源于对白蛇娘娘的同情，完全把雷峰塔看成了法海手中

的一件镇压善良的法器，所以，因为憎恶法海而牵怒雷峰塔，雷峰塔本身何罪之

有？它不就是一座人们建造的用来祈福的佛塔吗？但作为思想家的鲁迅却从

感性层面上读出了附着在佛塔身上的封建性糟粕，传达出具有五四时代特点的

情绪和心声，这在当时众多的“塔倒”论中是不多见的。
如果说《论雷峰塔的倒掉》基本上还只停留在感性层面的话，那么写于１９２５年

《再论雷峰塔的倒掉》则更见出作为哲人鲁迅的思想光芒，这光芒独特深刻，振

聋发聩。他从雷峰塔的倒掉中看到了一种民族的劣根性，表现出了一种对民族
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前途的忧虑之情。雷峰塔何以倒掉，正是因为当时的人们都为了自己的一点私

利，使之倒毁的，我们民族这个柱石何尝没有这样的偷盗、盗挖，要是不对民众

进行教育（唤醒）的 话，即 使 在“民 康 物 阜”时 再 建 什 么 雷 峰 塔，也 总 有 毁 掉（倒

掉）的时候。当然文章对当时的“十景病”、“八景病”也进行了讽刺，但我以为鲁

迅由雷峰塔的倒掉来揭露民族的劣根性这点是最深刻的。总之，鲁迅的“两论”
不仅使这座千年佛 塔 声 名 远 播，也 更 显 出 其 独 特 的 文 化 内 蕴 和 强 劲 的 思 想 张

力，使其人文性又得到了一次新的升华。
继鲁迅之后，其杂文传人聂绀弩（１９０３—１９８６）在１９４１年１月３１日也写过

一篇题为《蛇与塔》的“塔倒”之论。在这篇杂文中，作者既有和鲁迅在《论雷峰

塔的倒掉》中相似的观点，那就是同情白娘子，谴责法海，可是文章并未局限于

此，而是从另一个角度翻出新意，提出自己独特的看法。状元公许仕林祭塔的

安排，是中国老百姓心理上的一种需要，所谓恶有恶报，善有善报，公道自在人

心，许仕林是老百姓派去的代表，老百姓需要这种大团圆的结局。他还认为百

姓偷砖也不是偷，只是要让塔快些倒掉，让白蛇快些恢复自由。多么善良的百

姓啊！作者把当时百姓偷砖的真正的本意真的忘掉了！偷砖是如此的崇高，绝

不是为了一己之私利。那偷砖毁塔行为简直是一场浩浩荡荡的民主运动，一场

反专制反压迫的自发自觉的斗争。作者这样的观点，是与当时反帝反封建的社

会背景（１９４１年我们民族正处在危亡关头，抗日战争正处在艰难的相持阶段）相

关联的。今天的人们恐怕很难将两者联系起来，它就是一种毁坏，于美丽的景

致，于文化的积淀，都是一种不折不扣的、不可饶恕的破坏！因为今天的社会制

度已经发生了翻天覆地的变化，民众也早已不是当初的民众了。

四、画家描摹雷峰塔

红顶商人胡雪岩的曾孙、现代著名画家胡亚光于１９４９年５月在他的《杭州

拾翠》一文中写到：
笔者幼时，即素爱雷峰，百画不厌，自倾屺后，对西湖胜景，万分遗憾至

今怅然若失。此种建筑物，为纯东方美术，年久失修，必遭 毁 灭，而 修 理 一

事，亦殊非易。盖既经修整，必以坚固为第一条件，欲求坚 固，必 须 基 础 巩

固，重心合理，唯其如此，在形式上即不能美观矣。保俶塔 素 有 美 人 之 号，
古美人以弱不禁风为美，今则臃肿丑恶，已非复旧时姿态矣。雷峰 则 素 以

老衲相称，披红袈裟，趺坐山顶，古美可爱，其色彩尤非人工所可勉强而成。
言其砖石，经千百年风雨水火之自然侵蚀，塔顶亦因年久由鸟类传播，而生

长树木，朱碧相映，成天然美，阳光斜射，倒影入水，幻为奇观，雷峰夕照，称

确十景之冠，至今思之，备劳梦想也。闻一般士绅，有发愿 重 建 雷 峰 之 举，
笔者以为大可不必，如古砖完整，尚难恢复旧观，如定制仿古砖块，所费惊
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人，而结果必难惬意。当此国家多事之秋，正不妨将此巨大金钱，用诸其他

重要建设。
作者从美学的角度对雷峰古塔进行了描述，字里行间流露出了对古塔的无

比赞美之情，认为古塔的残缺美是不可复现的，犹如维纳斯的断臂。认为在当

时那样的社会背景里重建它既不讨好也没有必要。国家多灾多难，如有资金还

是先救国救民要紧。可见有良知的人士都有一腔忧国忧民之心，一份天下兴亡

匹夫有责的古道热肠。
在雷峰塔坍塌近８０年后，胡亚光等绅士们的意愿终于变成了现实。２００２年

金秋，雷峰新塔在原址上得以重新矗立。新塔，以南宋塔重建后的姿容为形象

依据，五层八面，通高７１米，依山临湖，可从各个角度各个方位俯瞰西湖美景。
新塔可谓是现代设计理念与现代建筑材料的完美结合。内部空间注重完善的

现代游赏功能，建筑承重采用钢桁结构，坚固牢靠。塔内各层都有文化陈设和

内容展示，中央还设有垂直升降电梯，周围另设步行上塔阶梯，这种设计充分满

足了现代游客登临观赏的需要。特别是新塔首层是吴越塔的遗址，遗址上设有

玻璃防护罩。游人进塔后既可以观看吴越佛塔遗址的风貌，又能领略新塔的容

姿，更能登临欣赏西湖美景，简直是美不胜收！雷峰夕照又回来了！它确实是

西湖不可或缺的景致，见过雷峰新塔，游过雷峰新塔的人，无不感到它的美。雷

峰新塔不但对原遗址进行了有效的保护，而且依托这座古塔丰厚的文化内涵，
让游人在此尽情享受它的神韵、风采，为西湖南线增添了一处与湖光山色相谐

和的点景与得景建筑。

参考文献：
［１］吴宏聪．中国现代文学作品选．上海：华东师范大学出版社，１９９９
［２］朱正刚．忆杭州．上海：上海画报出版社，２００３
［３］张建庭，王冰．千年胜迹雷峰塔．杭州：杭州出版社，２００２
［４］孙玉蓉．俞平伯全集．石家庄：花山文艺出版社，１９９７
［５］陈相强．新西湖博览．杭州：浙江科学技术出版社，２００４
［６］冯雪峰．鲁迅全集．北京：人民文学出版社，１９８１

ＭｏｄｅｒｎＣｈｉｎｅｓｅＣｅｌｅｂｒｉｔｉｅｓＯｐｉｎｉｏｎｓｏｎＬｅｉｆｅｎｇＰａｇｏｄａ

犠犃犖犌犢犪犿犻狀犵
（犜狅狌狉犻狊犿犆狅犾犾犲犵犲狅犳犣犺犲犼犻犪狀犵，犎犪狀犵狕犺狅狌３１１２３１，犆犺犻狀犪）

Ａｂｓｔｒａｃｔ：ＦｏｌｌｏｗｉｎｇｂｒｉｅｆｎａｒｒａｔｉｏｎｏｆＬｅｉｆｅｎｇＰａｇｏｄａｓｅｖｏｌｕｔｉｏｎ，ｗｒｉｔｉｎｇｓａｎｄ
ｐｏｅｍｓｏｎＬｅｉｆｅｎｇＰａｇｏｄａｗｒｉｔｔｅｎｂｙｓｅｖｅｒａｌｍｏｄｅｒｎＣｈｉｎｅｓｅｃｅｌｅｂｒｉｔｉｅｓ，ｓｕｃｈ
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ｔｕｒｅａｎｄｔｏｒｅｖｅａｌｔｈｅｓｐｅｃｉａｌｐａｒｔｉｃｕｌａｒｉｔｙａｎｄｃｈａｒｍｏｆｔｈｅｏｌｄｎｅｗｒｅｂｕｉｌｔ
ｓｔｕｐａ．
Ｋｅｙｗｏｒｄｓ：ｍｏｄｅｒｎＣｈｉｎｅｓｅｃｅｌｅｂｒｉｔｉｅｓ；ＬｅｉｆｅｎｇＰａｇｏｄａ

原载《Ｔｈｅ７ｔｈＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＪｏｉｎｔＷｏｒｌｄＣｕｌｔｕｒａｌ
ＴｏｕｒｉｓｍＣｏｎｆｅｒｅｎｃｅ２００６》论文集

《浙江旅游职业学院学报》２００６年第４期

简评

雷峰夕照是西湖十景之一，曾使多少游人驻足忘返；雷峰塔是千年古

塔，又有多少文人骚客为之动容而留下墨宝与诗文。许多学者也从佛学、
建筑、园艺、文学、艺术等多方面进行研究，取得了不少有价值的研究成果。
但很少有人从“中国现代名人眼中的雷峰塔”去研究它。本文正是选取了

这样的视角，来探究雷峰塔在现代的诗人、思想家、艺术家眼中是一个怎样

的审美对象？应该 说，这 样 的 选 题 是 前 人 没 有 做 过 的，具 有 原 创 性 意 义。
本文在论证上紧扣主题，注重观点与材料的内在联系，以丰富的文献资料，
优美流畅的文学语言，分析了徐志摩、鲁迅、胡亚光等现代名人眼中，雷峰

所独有的诗意美、哲理美和古朴美。这对于引领游客更深入更丰富地欣赏

雷峰之美不无裨益。

５２　谈毛泽东诗词对数字的运用

石洪斌

（浙江旅游职业学院，浙江杭州　３１１２３１）

摘　要：善于运用数字入诗来表达意境，是毛泽东诗词的一大特色。毛泽

东诗词中数字运用分实数和虚数两大类。实数主要是作为对史实的记录，真实

描述战争环境的残酷和展现天翻地覆的社会变迁。虚数则围绕主题烘托气氛，
更能显示毛泽东驾驭数字的高超能力。而且，毛泽东在诗词中运用数字的位置

感很强。
关键词：毛泽东诗词；数字；语言艺术

毛泽东堪称语言艺术大师，善于运用数字入诗来表达意境，是毛泽东诗词
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的一大特色。根据中 央 文 献 出 版 社１９９６年 版《毛 泽 东 诗 词 集》和 华 夏 出 版 社

１９９３年版《毛泽东诗词鉴赏辞典》统计确认，毛泽东已公开发表和未发表的诗词

共计７５首，运用数字的诗句共有１３５句（地名中含数字不计）。数字本是枯燥

的指示性概念，但在毛泽东笔下，随心驱使，如运“天球”，在有机的语言组合中，
使之变成诗歌意象里富有生命力的特殊细胞。因语言环境不同，或虚实相映，
或拆析巧善，各司所长，各显魅力，为诗增色，毫无古人“算博士”之呆相。

一

毛泽东诗词中数字运用分实数和虚数两大类。实数又包括确数与约数两

种。如“六月天兵惩腐恶”用确数点明从汀州向长沙军事行动的时间，“盛夏出

兵，明 其 急 也”（《诗 经·小 雅·六 月》郑 笺），又 令 人 联 想 到《诗 经》毛 传 所 谓：
“《六月》言周室微而复兴，美宜王之北伐也。”渲染出工农红军乃神威之师、正义

之师，怀有必胜的急切心情，正以铺天盖地、摧枯拉朽的磅礴气势压向腐朽丑恶

的敌人。“三十一 年 还 旧 国”（《浣 溪 沙·和 柳 亚 子 先 生》），“卅 年 仍 到 赫 曦 台”
（《七律·和周世钊同志》），叙写与民主人士的友情，确数运用却有不同。“三十

一年”，指毛泽东１９１８年作为一名莘莘学子首次到北京，到１９４９年毛泽东再度

进京，整３１年。北京已经回到人民的手中，新中国即将诞生，真是“人间正道是

沧桑”。毛泽东此句诗既有豪迈之意，又点明了与柳亚子第三次交往的时间和

地点，由此铺垫而展望未来，劝柳亚子打消南去归隐的念头，留在北京与共产党

合作，同全国人民一起享受胜利的喜悦与幸福。“卅年仍到赫曦台”，此诗作于

１９５５年。是年６月，毛泽东游罢湘江，和周世钊同登岳麓山，畅谈友情，追忆往

昔。３０年前作《沁园 春·长 沙》的 情 景 自 然 而 然 地 展 现 在 眼 前。１９２５年９月

底，毛泽东为躲避湖南军阀赵恒惕追捕，离韶山，经长沙，游岳麓山，“携来百侣

曾游”，可以想见，作为毛泽东在湖南长沙第一师范学校同窗挚友的周世钊一定

在“百侣”之列，“风华正茂”、“挥斥方遒”，共同怀有“粪土当年万户侯”的远大抱

负。仅仅“三十年”，从初期的反袁驱张，弹劾赵恒惕，到领导全国革命人民取得

抗日战争和解放战争的胜利，推翻三座大山，建立新中国，进行轰轰烈烈的社会

主义改造，中国大地上一切欺压人民的反动官僚、军阀等所谓“万户侯”们都被

扫进历史的“粪土堆”里去了。当初的“少年”“意气”已经变成了真真切切的现

实。今天，我们“同学少年”又再次来到赫曦台，根本不须慨叹“韶华易逝”，赫曦

台可以作证，３０年间历史已翻开新的篇章，我们理应拿出当年“指点江山”的豪

迈气势投入到社会主义革命和建设上来。两首诗是酬唱之作，表述历史的时间

跨度，一 个 是３０年，一 个 是３１年。对 民 主 人 士 柳 亚 子 则 是 回 忆 友 情，委 婉 相

劝；对同窗好友周世钊则是谈笑风生，理解有加，鼓励有加，“无非加一点油，添

一点醋而已”（毛泽东《致周世钊》１９５８年１０月２５日）。
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《七律·到韶山》的“故园三十二年前”，以首联总领全文，如爆竹骤响，鸾凤

倾巢，以作者写诗的１９５９年为时间坐标点，一下闪回到３２年前，即１９２７年风

云谲变的一幕，“红 旗 卷 起 农 奴 戟，黑 手 高 悬 霸 主 鞭。”运 用 倒 叙 的 手 法 展 现 了

“那个时期的阶级斗争”（毛泽东《致胡乔木》１９５９年９月１３日）。
《念奴娇·井冈山》下阕以“弹指三十八年”起笔，定基调“人间变了”，找到

叙事起点，从而叙述从初上井冈山到重上井冈山之间３８年的“天渊翻覆”，“犹

记当年烽火里，九死一生如昨”，“一声鸡唱，万怪烟消云落”。此词落笔重点是

对新中国建立前革命岁月的回顾，而同时创作的《水调歌头·重上井冈山》，重

点则是展望新中国社会主义建设的美好未来。全词仅用九个字“风雷动，旌旗

奋，是人寰”泛写革命战争的恢弘气势，用“三十八年过去，弹指一挥间”，承上启

下，将３８年的革命历史轻轻“挥去”，接着以革命浪漫主义手法，赞美了中国人

民在中国共产党领导下，上天入地敢于登攀，只争朝夕的革命精神。
“名世于今五百年”（《七古·送纵宇一郎东行》）为约数，以五百年历史积淀

为抒情背景，诗境廓大沉雄，蔑视封建历代帝王将相“诸公碌碌皆余子”，意在激

励友人走出国门积极进取，学习本领，随时准备为国捐躯。同时也以大丈夫生

天地间当成大功业 自 励，不 无“欲 治 乎 天 下，当 今 之 世，舍 我 其 谁”的 自 信 和 自

豪，与“粪土当年万户侯”和“俱往矣，数风流人物，还看今朝”，有着一脉相承的

诗味旨趣。
“跃上葱茏四百旋”（《七 律·登 庐 山》）、“四 十 八 盘 才 走 过”（《七 绝·莫 干

山》）用约数，泛写曲折盘旋的山间公路。
“七百里驱十五日”一句出自《渔家傲·反第二次大“围剿”》，“七百里”是约

数，“十五日”是确数。从１９３１年５月１６日白云山伏击战，到５月３１日攻克建

宁县城，整整１５天。句式为３—１—３，７字中竟有６个数量字词，中间夹一“驱”

字，构句奇特。“驱”字 有 震 撼 万 物，扫 荡 一 切 的 巨 大 威 力。“七 百 里”与“十 五

日”就如同被放在了历史天平的两端，时空对比，一较轻重。１５天内横扫７００多

里，连打５个胜仗，共歼国民党军队３万余人，缴枪２万余枝，粉碎了敌人的第

二次大“围剿”。何其艰苦，何其迅捷，何其神勇，中国工农红军大无畏的革命精

神真是跃然纸上。

总之，毛泽东诗词中对实数运用不外两种：一为时间，一为数量。在革命战

争年代创作的诗词中主要是作为对史实的记录，真实描述战争环境的残酷和革

命胜利来之不 易，如“六 月 天 兵 惩 腐 恶”，“二 十 万 军 重 入 赣”、“屈 指 行 程 二 万”

等，围绕一个“实”字，着眼点在一“斗”字，体现的是革命乐观主义和英雄主义。

在解放后创作的诗词中则多用于回溯历史，通过今昔对比来展现天翻地覆的社

会变迁，讴歌 新 中 国 欣 欣 向 荣 的 巨 大 成 就，如“故 园 三 十 二 年 前”、“往 事 越 千

年”、“人民五亿不团圆”、“六亿神州尽舜尧”、“飒爽英姿五尺枪”，围绕一个“比”
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字，着眼点在 一“变”字。由 此 可 体 现 毛 泽 东 的 人 生 哲 学：斗 则 变，变 则 通，通

则久。
毛泽东运用数字的技巧，还有拆析手法。如《念奴娇·昆仑》的“把汝裁为

三截：一截遗欧，一截赠美，一截还东国。”先列总数（“三截”），后列析数相加（三

个“一截”），与白居易《酬梦得》的“为我尽一杯，与君发三愿。一愿世清平，二愿

身强健。三愿临老头，数与君相见。”有异曲同工之妙，将“反对帝国主义”的抽

象主题，变成了具体可触的形象，挥动倚天宝剑，斩尽帝国主义邪恶，将理想中

“太平世界”分赠欧、美、东亚等世界人民。夸张手法的运用，生动通俗的口语化

文字，给人以轻松自信，将世界运于股掌，显示了诗人巨人般的旷世激情。此可

谓是运用数字的神来之笔。

二

毛泽东诗 词 中 运 用 的 数 字，大 量 是 虚 数，最 常 见 的 有“一”、“万”、“千”、
“百”。“一”字出现４７次，如“一声”、“一跃”、“一例”、“一生”、“一跳”、“一线”、
“一带”、“一枕”、“一片”、“一天”、“一钩”、“一山”、“一角”、“一曲”、“一化”、“一

时”、“一扫”、“一枝”、“一唱”、“一从”、“一切”、“一篇”、“一挥”、“一念”、“一望”、
“一寸”等；“万”字出现了２８次，如“万马”、“万山”、“万类”、“万木”、“万水”、“万

方”、“万户”、“万花”、“万朵”、“万年”、“万怪”、“万里涛”、“万里霜”、“万里雪”、
“万户侯”、“万种邪”、“万里长空”、“万里长江”、“万里长缨”等；“千”字出现了２１
次，有“千载”、“千 古”、“千 台”、“千 日”、“千 嶂”、“千 军”、“千 山”、“千 秋”、“千

年”、“千 树”、“千 河”、“千 钧 棒”、“千 重 浪”、“千 里 波 涛”、“千 里 冰”、“千 里 雪”、
“千里恶”等；“百”字出现７次，有“百舸”、“百年”、“百花”、“百代”、“百侣”、“百

重衣”、“百丈冰”等。此外，还有“离天三尺三”、“十万工农下吉安”、“百万工农

齐踊跃”、“唤起工农千百万”、“飞起玉龙三百万”、“百万雄师过大江”、“胸罗文

章兵百万”、“敌 军 围 困 万 千 重”、“春 风 杨 柳 万 千 条”、“参 天 万 木 千 百 里”，或 夸

张，或含蓄，或曲折，或幽默，或工笔特写，或泼墨写意，都紧紧围绕主题，烘托气

氛，读来回肠荡气，酣畅淋漓。试举例评述。
《减字木兰 花·广 昌 路 上》（１９３０年２月 作）、《蝶 恋 花·从 汀 州 向 长 沙》

（１９３０年７月作）、《渔家傲·反第一次大“围剿”》（１９３１年春作），这三首词前后

连缀仅一年时间，是毛泽东在“马背上哼成的”史诗般的革命战歌，其间在毛泽

东同志领导下，１９３０年２月７日的“陂头会议”决定统一指挥红四军、红五军、红
六军，６月中旬的“汀州整编”建立红一军团，８月２３日红一军团与红三军团在

浏阳永和市会师，合编为中国工农红军第一方面军，中国工农红军不断壮大；根

据地建设也有了长足发展，提出了“伴着发展”的工作路线和“同时扩大，同时深

入”的工作方针（１９３０年３月１８日），发布了“三条纪律六大注意”（１９３０年３月
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２１日），成立了江西省苏维埃政府（即中央革命根据地）；１９３０年１２月３０日至

１９３１年１月３日，五天两战皆捷，歼敌１５０００人，生擒国民党前敌总指挥张辉

瓒，粉碎了蒋介石发动的第一次大“围剿”。红军壮大了，群众发动起来了，根据

地巩固了，革命形势一片大好，正如朱德、毛泽东签发的《关于红一路军由闽西

出发向江西集中的命令》所言，“各地工农运动高涨，时局大为开展”，由“十万工

农下吉安”，到“百万工农齐踊跃”，再到“唤起工农千百万”，由十倍到千倍，正说

明工农革命在当时 已 是 不 可 阻 挡 的 历 史 潮 流，工 农 红 军 和 苏 区 所 有 革 命 人 民

“齐踊跃”、被“唤起”，作为中国革命最自觉、最广泛、最坚实的力量，正逐步走向

政治历史舞台。汹涌澎湃之势，倘不借助这三个成倍增加的虚数来形容真是无

以贴切表达。
“坐地日行八万 里，巡 天 遥 看 一 千 河”（《七 律·送 瘟 神》），此 句 也 很 精 彩。

毛泽东在给周世钊的信中解释道：“地球直径约一万二千五百公里，以圆周率三

点一四一六乘之，得约四万公里，即八万华里。这是地球的自转（即一天时间）
里程。”可见八万里“是有根据的”，是非常科学的实数。又说：“河则无限，一千

言其多而已。”明白地指出“一千河”是虚数。一实一虚，一地一天，因虚数烘托，
实数不至于呆板如“算博士”，因实数规范，虚数不至于缥缈而不可思，可谓虚实

互见，相得益彰。诗人关心人民疾苦，感叹血吸虫病危害地域之广、时间之长，
以彻底唯物主义者的宇宙观，坚信世界是运动的，是在不断发展变化的。此联

“思接千载、视通万里”，不仅为全诗的转折点，而且也用发展的观点，彻底否定

了“万户萧疏”的旧社会，为第二首诗所描绘的“春风化雨”的新时代作了铺垫。

三

毛泽东在诗词中运用数字的位置感很强，特点很鲜明。经统计，在 涉 及 数

字的１３５句诗词中，四言８句，数字均位于句首，占１００％；五言１５句，数字在句

首的５句，占三分之一，在第３字的５句，占三分之一，两者合计占到６６７％；六
言１８句，数字位于句首的８句，占４４４％，在第５字（即倒数第３字）的有３４句，
占３７８％，两者合计占８２２％；七言以上４句，首字用数字的有２句，占５０％。
可见句首用数字在所有句型中都占有绝对优势，共有６３句，占总数的４６７％。
我把这种首字用数字的诗句称为“首数句式”。同理，我把五言句中第３字，六

言句中第３字 和 七 言 句 中 倒 数 第３字 用 数 字 的 诗 句，称 为“三 数 句 式”，共 有

４７句，占此三类 句 型 总 数１２３句 的３８２％。“首 数 句 式”与“三 数 句 式”，合 计

１１０句，占总数的８１５％。比例之大，足以显示出毛泽东运用数 字 入 诗 句 的 位

置偏好，同时也为其诗词主题的阐发起到完美恰当的艺术作用。
“首数句 式”中 最 常 用 的 数 字 是：“一”１９句，占３０２％，“万”１３句，占

２０６％，“千”７句，占１１１％，此三类即占６３句“首数句式”的６２％，如“千里冰
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封”、“万马战犹酣”、“一桥飞架南北”、“一唱雄鸡天下白”、“万丈长缨且为忠魂

舞”等，给人一种突兀而来，横空出世，气吞山河的艺术审美境界———壮美，体现

作者战胜自然、主宰万物、变革社会的伟大人格和恢弘的豪放诗风。
“三数句式”如“鸡鸣一声唱”、“携来百侣曾游”、“纤笔一枝谁与似”、“横扫

千军如卷席”、“金猴奋起千钧棒”、“已是悬崖百丈冰”等，根据诗词格律，“三数

句式”的数字正处在平仄换韵的节奏点上，随着诗韵在此一顿，诗意也随着转折

（试比较“一唱雄鸡天下白”与“鸡鸣一声唱”最为明显，“一唱雄鸡”是连续升调，
“鸡鸣一声唱”是 先 降 后 升），得 以 从 容 对 细 节 加 以 精 雕 细 刻，给 人 一 种 具 体 可

玩，新鲜可见，真切可感的艺术审美境界———柔美，体现了作者 明 察 秋 毫、了 然

于胸、运筹帷幄的博大智慧和细腻的婉约词风。
从以上分析可以看出，毛泽东对实数（包括确数和约数）的运用采取史笔方

法，精严准确，如数 家 珍，串 成 中 国 革 命 和 建 设 时 期 的 一 部 史 诗。对 虚 数 的 运

用，开合自如，或汪洋恣肆，无迹可求，或冰山一角，见微知著，更能显示毛泽东

驾驭数字的高超能力，毛泽东诗词的艺术精品也多在此列。毛泽东曾说：“诗歌

内容是浪漫主义 和 现 实 主 义 的 对 立 统 一。太 现 实 了 就 不 能 写 诗 了。”“词 有 婉

约、豪放两派，各有 兴 会，应 当 兼 读。我 的 兴 趣 偏 于 豪 放，不 废 婉 约。”（１９５７年

８月１日读范仲淹 两 首 诗 词 的 批 语），从 毛 泽 东 诗 词 中 对 实 数 和 虚 数 的 运 用 可

知，毛泽东并没有让“诗的力量放弃了自己的独立地位，轻易地屈从于强有力的

理性统治”（恩格斯语），在“诗言志”的同时，仍然遵循诗词自身艺术规律，使旧

体诗成功地表现了新时代，也就成功地使旧体诗现代化。可以说，毛泽东诗词

是传统艺术形式现代化的光辉典范。

参考文献：
［１］中央文献编辑部．毛泽东诗词集．北京：中央文献出版社，１９９６
［２］本书编辑部．毛泽东诗词鉴赏辞典．北京：华夏出版社，１９９３
［３］中央党史办公室．毛泽东年谱．北京：人民出版社，１９９３
［４］李宝昌，张器友．毛泽东诗词赏读．安徽：安徽人民出版社，２００３
［５］（日）武田太淳，竹内实．诗人毛泽东．北京：中央文献出版社，１９９３

ＯｎｔｈｅＵｓａｇｅｏｆＮｕｍｂｅｒｓｉｎＭａｏＺｅｄｏｎｇｓＰｏｅｍｓ

犛犎犐犎狅狀犵犫犻狀
（犜狅狌狉犻狊犿犆狅犾犾犲犵犲狅犳犣犺犲犼犻犪狀犵，犎犪狀犵狕犺狅狌３１１２３１，犆犺犻狀犪）

Ａｂｓｔｒａｃｔ：Ｂｅｉｎｇｇｏｏｄａｔｔｈｅｕｓａｇｅｏｆｎｕｍｅｒａｌｉｎｔｏｐｏｅｍｔｏｅｘｐｒｅｓｓａｒｔｉｓｔｉｃｃｏｎ
ｃｅｐｔｉｏｎ，ｉｓａｇｒｅａｔｓｐｅｃｉａｌｆｅａｔｕｒｅｏｆＭａｏＺｅｄｏｎｇｓｐｏｅｍ ｐｈｒａｓｅｓ．Ａｌｌｔｈｅ
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ｎｕｍｅｒａｌｕｓｅｄｉｎｈｉｓｐｏｅｍｐｈｒａｓｅｓｃａｎｂｅｄｉｖｉｄｅｄｉｎｔｏｔｗｏｍａｊｏｒｔｙｐｅｓ—ｒｅａｌ
ｎｕｍｂｅｒａｎｄｉｍａｇｉｎａｒｙｎｕｍｂｅｒ．Ｒｅａｌｎｕｍｂｅｒｉｓｍａｉｎｌｙｕｓｅｄｔｏｔｈｅｒｅｃｏｒｄｏｆｔｈｅ
ｈｉｓｔｏｒｉｃａｌｆａｃｔｗｈｉｃｈｄｅｓｃｒｉｂｅｓｔｈｅｒｕｔｈｌｅｓｓｗａｒｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔａｎｄｔｈｅｔｒｅｍｅｎ
ｄｏｕｓｓｏｃｉａｌｃｈａｎｇｅ．Ｍｅａｎｗｈｉｌｅ，ｔｈｅｉｍａｇｉｎａｒｙｎｕｍｂｅｒｉｓｕｓｅｄｔｏｓｅｔｏｆｆｔｈｅ
ａｔｍｏｓｐｈｅｒｅｓｕｒｒｏｕｎｄｉｎｇｔｈｅｔｏｐｉｃｓｈｏｗｉｎｇ ＭａｏＺｅｄｏｎｇｓｓｕｐｅｒａｂｉｌｉｔｙｏｆ
ｎｕｍｅｒａｌｃｏｎｔｒｏｌ．Ｍｏｒｅｏｖｅｒ，ｈｅｈａｓａｇｏｏｄｐｏｓｉｔｉｏｎｆｅｅｌｉｎｇｏｆｔｈｅｕｓａｇｅｏｆ
ｎｕｍｅｒａｌｉｎｔｈｅｐｏｅｍｐｈｒａｓｅｓ．
Ｋｅｙｗｏｒｄｓ：ＭａｏＺｅｄｏｎｇｓｐｏｅｍｓ；ｎｕｍｂｅｒｓ；ｌａｎｇｕａｇｅａｒｔｓ

原载《浙江旅游职业学院学报》２００６年第１期

简评

本文最大的特点就是角度选择非常新颖，有创意。国内外研究毛泽东

诗词的文章可谓夥矣，如何创新？作者独辟蹊径，选择从数字这个角度，来
展示毛泽东诗词 的 艺 术 魅 力。作 者 在 占 据 权 威 资 料 的 基 础 上，进 行 了 全

面、细致的统计分析，结合数学包含实数与虚数的基本常识，加以分析其所

蕴涵的文学意义和历史价值，层层深入，由实数，而虚数，再探讨数字位置

感。结构完整，思路清晰，论据准确，角度新颖，可以说是一篇研究毛泽东

诗词的经典论文。

５３　中国近代妇女旅游第一人：单士厘

赵　炜

（浙江旅游职业学院，浙江杭州　３１１２３１）

摘　要：单士厘是中国最早走出国门并留下著述的知识女性。她撰写了中

国最早的女子国外游记《癸卯旅行记》、《归潜记》，其诗集《受兹室诗稿》亦有记

述国外旅游的诗篇。单士厘的国外旅游开中国近代妇女旅游之先河，不愧为中

国近代妇女旅游第一人。
关键词：近代旅游史；晚清；单士厘；妇女旅游

１９００年以前，中国妇女出国游历几乎是不可能的。有据可查只有不多的几

人，但她们游历的详细情况和感想我们已无从知晓。走出国门并留下旅游著述

的第一位知识女性，要推单士厘。
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一、单士厘生平

单士厘（１８５８—１９４５），浙江萧山人（原属绍兴），清咸丰八年 五 月 二 十 九 日

（１８５８年７月９日）出生在浙江省萧山县（今杭州市萧山区）城厢镇一个文化教

养很高的家庭。
单士厘的丈夫 钱 恂（１８５３—１９２７），是 清 末 外 交 家 当 中 的 有 识 之 士，青 年

时即随薛福成等人 出 使 欧 洲，后 来 又 到 过 日 本，曾 做 过 出 使 荷 兰 和 意 大 利 的

大臣。他 身 为 清 朝 的 外 交 官，思 想 上 却 接 受 了 资 产 阶 级 民 主 观 念 的 影 响。
曾 于 清 末 秘 密 参 加 光 复 会，并 以 实 际 行 动 参 加 辛 亥 革 命，当 了 民 国 政 府 的

顾 问。
“结缡廿五载，今岁始营家。”（《己酉除夕步夫子原韵》）这是单士厘跟随钱

恂，自国外归来，筑室“归潜”之初写下的诗句。其时为１９１０年，她已经五十出

头。由此可以揣见，她大致在２６岁（１８８４年）与钱恂结婚的。这个年龄结婚在

当时并不多见，这也反映出单士厘家庭的文明与开放。
单士厘在从国外回来以后，潜心写作，整理出版著作。１９２７年，丈夫钱恂逝

世，她与次子寓居沈阳；１９３６年次子病故，又与长子移居北京。当她８０多岁时

写出关于清代妇女生活和思想的《清闺秀艺文略》，因无力刊行，竟手抄数部赠

与国内外图书馆。１９４５年３月２７日，这位关心祖国命运、启蒙中国妇女解放、
传播西方文化的知识女性于北京逝世。

二、单士厘国外游历的情况

单士厘出国在１８９９年（光绪二十五年），其出国载记有《癸卯旅行记》三卷，
为１９０３年从日本经朝鲜、中国东北、西伯利亚至欧俄８０天旅行的日记，为中国

第一部女子出国游记。《归潜记》成书于１９１０年，内容主要为记述意大利和古

希腊罗马文艺的文字，以及关于中西文化史的研究。
（一）日本游

１８９８年，中国掀起出国留学的热潮，钱恂受派到日本任湖北留日学生监督。

１８９９年，单士厘“率两子继往”，这是她“出疆之始”。在接下来的几年里，“无岁

不行，或一航，或再航，往复既频，寄居又久”。在日本的四年中，单士厘游览了

许多地方，在《受兹室诗稿》（卷上）中，有《庚子四月十八日舟泊神户》、《游塔之

泽宿福住楼之临溪阁》、《日光山红叶》、《偕夫子游箱根》、《二十世纪之春，偕夫

子住镰仓日游各名胜》、《庚子秋津田老者约夫子偕予同游金泽及横须贺》、《江

岛金龟楼饯岁》、《辛丑春日偕夫子陪夏君地山伉俪重游江岛》、《题金泽八景》等

诗篇。可见，单士厘在日本的旅游一般是与其夫一起，先后游览了日本著名的

港口神户，日 本 最 具 代 表 性 的 国 际 知 名 的 三 大 观 光 胜 地 富 士 山、箱 根、日 光
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等地。

游 箱 根 时，住 在 塔 之 泽 的 福 住 楼。这 是 一 家 文 人 墨 客 爱 住 的 旅 馆，文 豪

夏 目 漱 石 曾 到 此 一 游，１８９０年 建 成。在 神 奈 川 县 的 镰 仓，参 观 了 镰 仓 最 重

要 的 古 迹 八 幡 宫，并 参 观 了 古 城 镰 仓 的 象 征———镰 仓 大 佛。她 在“琳 宫 饶 古

物，铜 象 坐 层 莲”的 诗 句 旁 批 注：“八 幡 宫 有 宝 物 贮 藏 所，七 百 年 前 镰 仓 幕

府 物 居 多”，“有 六 百 五 十 年 前 大 铜 佛，高 如 屋 中 空 梯，升 至 首 则 两 牖 启 脑

后 焉”。

金泽是石川县首府，而单士厘游的金泽，则是横滨附近的海滩名。在这里，

单士厘留下《题金泽八景》诗，八景分别题为“洲埼晴岚”、“濑户秋月”、“小泉夜

雨”、“乙舻归帆”、“称名晚钟”、“平泻落雁”、“内川暮雪”和“野岛夕照”。诗中提

到的横须贺在金泽的附近，是扼守东京湾的著名军港。

日本江之岛位于神奈川县藤泽市片瀬江之岛海岸，在海湾上有个孤独的小

岛，叫江之 岛。江 之 岛 之 所 以 著 名，有 两 个 原 因，一 是 在 岛 上 可 远 眺 日 本 标

志———富士山，二是古代日本有不少画作，都以江之岛作主题，尤其著名 的“浮

世绘”，更多次绘画江之岛的景色。在单士厘游览江岛金龟楼前后，梁启超也邀

集同党在此结义，共谋与孙中山联合。

离开日本去俄国前，即１９０３年３月１５日，单士厘携大儿媳从东京去大阪

参观“第五回国内博览会”。对这次百年前的综合性博览会，单士厘在《癸卯旅

行记》的 开 篇 有 详 细 记 录。这 可 能 是 中 国 人 首 次 对 会 展 旅 游 的 详 细 记 录。

１８日，单士厘随夫赴西京（京都）游，记有“守官导游十余所之宫殿”。单士厘的

笔下对旅游的描绘如此生动，在近代文献中非常罕见。
（二）从日本经朝鲜、中国东北、西伯利亚至欧俄的旅程

《癸卯旅行记》的卷中和卷下，记录了从海参崴经当时俄国人控制的“满洲

铁道”（中东铁路），过西伯利亚，直达森堡（彼得堡）的途中见闻。

１９０３年４月１７日，单士厘乘“伊势丸”从神户出发，４月２０日抵朝鲜釜山

港，单士厘登岸。因遇风浪，至２８日才从釜山航行，经元山、城津，５月２日到海

参崴。在海参崴登岸后，入境旅客必须接受世界上最严厉的检查。铁道进入中

国东北境时，“由俄入华，其关权应在华而不在俄；然今日关权，乃在俄不在华”，

中国人在本国领土上仍须接受俄人检查。由满洲里车站经越国界进入俄境时，

检查之严又“无异海参崴”。因为钱恂是外交官，单士厘等人得以免受检查。但

目睹这些情形，她仍然十分气愤，写道：

中国妇女闭笼一室，本不知有国。予从日本来，习 闻 彼 妇 女 每 以 国 民

自任，且以为国 本 巩 固，尤 关 妇 女。予 亦 不 禁 勃 然 发 爱 国 心，故 于 经 越 国

界，不胜慨乎言之。

癸卯年正是日俄战争爆发的前一年，当时中国东北全境都是俄国的势力范
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围。单士厘在游历过程中始终关注灾难深重的祖国。
在横过西伯利亚大陆时，单士厘清楚地感到，俄国在中亚和远东经营的铁

路，正如巨蟹之螯，目的物正是我北中国。在西行的过程中，除《癸卯旅行记》有

日记记载了游览成吉思汗诞生地希洛喀和世界第一大淡水湖贝加尔湖外，单士

厘还在诗作里在于记下了和钱恂同登“西伯利亚长铁道”，“夜过乌拉岭”时那种

“教堂高耸云，夕照逗残影”（《光绪癸卯春过乌拉岭》），“积雪杳无际，野烧光熊

熊”（《西伯利亚道中观野烧》）的旷野奇景。５月２４日，到莫斯科后，游览观剧，
有诗作《游俄都博物馆》，详细记叙了参观博物馆的见闻。她注意从中西比较、
华夷对照中思索何以振弱抗强。单士厘能在当时提出“欧美竞文明，宜思所以

抗”，应该说是很有眼光的。
（三）荷兰、意大利之旅

１９０７至１９０８年，钱恂出使西 欧，先 后 做 过 驻 荷 兰 和 意 大 利 的 公 使，单 士

厘亦随同 前 往。在 荷 兰 的 行 迹，仅 留 下 一 首《荷 兰 海 牙》。有 趣 的 是 诗 中 夹

注：“女王出游，群 儿 掷 雪 球 误 中 王 面，王 笑 而 拂 之。又 一 日，王 夫 自 开 汽 车，
途与电车相撞，自谓不慎，戒无罪电车。各 国 驻 使 赴 宫 门 请 安，次 日 王 夫 亲 至

各国使馆谢步。”对 比 清 王 朝 的 封 建 统 治，对 王 室 的 亲 民 举 动 赞 赏 之 情 跃 然

纸上。
关于意大利之旅，单士厘留下了一本《归潜记》。《归潜记》是作者游西欧时

的作品，书成于１９１０年，内容主要记述意大利和古希腊、罗马的宗教和文学艺

术。《归潜记》共 分 十 二 章，其 中 有 记 意 大 利 人 马 可·波 罗 之 事 的《马 哥 博 罗

事》。单士厘的这些记述，不仅可以开阔国人的文化视野，而且对于研究古代西

方文化史也具有一定的史料价值。

１９０９年，单士厘归国，路过苏伊士运河时，写下《己酉秋夜渡苏伊士河》，描

绘了船行苏伊士运河映入眼目的“岸白沙疑雪，灯红火似星”的沙漠壮观，并抒

写了她“更闻派那马，南美正扬舲”，对当时尚在动工开凿的“派那马”（今译“巴

拿马”），比拟为大禹“疏河”，发出由衷的赞叹。一首《自新加坡开行风浪大作》，
“船身随俯仰，人意自幽闲。”写出对待艰难旅途的乐观态度。

三、单士厘国外游历的意义

在１９世纪和２０世纪相交的时代，随着历史的步伐，中国旅游观念逐步摆

脱传统思想和传统形式的束缚，开始以一种崭新的面貌出现在中国旅游史上。
女子开始踱步海外，倡导女子教育，寄情国民改造，即是一个鲜明的标志。

单士厘从闺房走向世界，是我国妇女界写国外游记的第一人，堪称“中国近

代妇女旅游第一人”。
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原载《浙江旅游职业学院学报》２００６年第２期

简评

这篇研究中国近代妇女旅游第一人单 士 厘 的 论 文，其 学 术 价 值 首 先

表现在选题上。作 者 所 任 教 的 学 校 就 坐 落 在 本 文 主 角 的 出 生 地 萧 山。
单士厘是位近代知名的 女 旅 行 家，以 往 对 她 的 研 究 也 有 一 些，多 是 从 妇

女、教育等角度切入的。从旅游视角去解读单士厘，这 还 是 第 一 次，具 有

明显的创新性。其次，是资料运用得好。单士厘的 两 本 书 都 是 八 十 年 代

出版的，学校图书馆没有收藏，作者是在浙江省图书 馆 查 找 到 这 两 本 书，
精读数遍后，对她所去的地方进行了考证，最终才勾 勒 出 她 的 旅 游 轨 迹。
第三，单士厘的文字多是记述式的，她的情感是隐藏 在 她 的 文 字 中 的，而

论文作者通过自己的理解予以客观地阐释，有一定 的 研 究 内 涵 和 自 己 独

到的见解。
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５４　“粉丝”一词的语言现象分析

陈丽君

（浙江旅游职业学院，浙江杭州　３１１２３１）

摘　要：本文简要分析了当前流行的音 译 词“粉 丝”所 表 现 出 来 的 语 言 现

象，主要有三个方面：网络语言和外来语盛行的原因；音译词与意译词的较量形

式；现代汉语规范评议标准的变化及词汇演变中新词与旧词的比较。

关键词：音译词；意译词；粉丝；语言现象

从２００４年起，网络和报纸上处处可见“粉丝”一词，要知道这个“粉丝”并不

是我们经常吃的“用绿豆等淀粉制成的线状的食品”，而是英语“Ｆａｎｓ”（意谓“狂

热爱好者”，复数）的音译词。据笔者对部分大专院校学生的调查，知道“粉丝”

即“歌迷”、“影迷”等“迷”的人为数不少，占了被调查人数的８０％。再看各大报

纸，用例非常频繁，这里且录几例：
（１）ｉＲｉｖｅｒ系列的ＩＦＰ５９０Ｔ（２５６ＭＢ）现已正式在杭州上市，并且目前正在

进行促销活动，价格非常实惠，１８５０元，比全国统一定价低了不少，喜欢这个牌

子的数码“粉丝”可以去市场里瞧瞧。（《钱江晚报》２００４年１月６日）
（２）“奥运”拉开帷幕，各路“粉丝”又释放了近乎疯狂的热情了。“粉丝”作

为“Ｆａｎｓ”的汉译大行其道。细想之下，追偶像有如吃粉丝，看起来晶莹透亮，让

人食指大动，而且老少咸宜，但是吃得多了不免会消化不良。（《羊城晚报》２００４年

８月１９日）
（３）据说安徒生成名后曾经有一大不能舍弃的生活乐趣，就是到书店去探

问自己作品的销售情况，并为认出他的“粉丝”签名。（《青岛日报》２００５年４月

５日）　
（４）已经风风火火了五个月的“超级女声”将在今晚决出前三名的座次，连

日来，“超女”们的超级“粉丝”相约在银泰商场门口……（《杭州日报》２００５年８月

２６日）
（５）主办方经过紧急磋商后，决定拿出少量二楼门票，开辟一个“粉丝席”专

区，以满足部分余老师“粉丝”的愿望。（《每日商报》２００５年８月３０日）

在英文里“Ｆａｎ”常见的意思是“扇子”，复数是“Ｆａｎｓ”，大约西方人也懂得众

扇煽风火焰高的道理，便赐予“Ｆａｎ”另一层含义———“迷”。这个“迷”泛指歌迷、

影迷、球迷、戏迷等，好莱坞拍过一部电影《ＴｈｅＦａｎ》，译成中文是《狂迷》。这也

就是说，“Ｆａｎ”本来已有非常固定的意译词“迷”，在中文里，“迷”最早有“分辨不
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清、迷路、迷惑”等意义（据王力《古汉语词典》），后引申有“陶醉、迷恋、对某人或

某一事物发生特殊爱好而沉醉”义（据《现代汉语词典》），与“Ｆａｎ”的“狂热爱好”
义吻合，而且读音也上口，可以说作为“ｆａｎ”的意 译 形 式 是 非 常 理 想 的，事 实 上

很多年来它的使 用 率 也 是 很 高 的，现 在 所 见 的 各 大 词 典 均 已 收 录“歌 迷”、“影

迷”、“戏迷”、“球迷”等词。
但令人奇怪的是，现在无论是报纸还是网上都可看到“Ｆａｎ”的新音译形式

“饭”（“饭食”）、“粉丝”等。从眼下的趋势来看，“粉丝”无疑是最出风头的，甚至

有些人还在此基础上造出“凉粉”、“玉米粉”（超级女声比赛后对张靓颖、李宇春

歌迷的昵称）、“翔粉”（对刘翔崇拜者的称呼）等。人 们 为 什 么 要 在 已 有 一 个 很

具生命力的意译词“迷”的同时 再 造 一 个 音 译 词“粉 丝”呢？“粉 丝”有 没 有 可

能作为一个 新 词 生 存 下 来？ 对 于 这 些 疑 问，笔 者 想 从 语 言 学 的 角 度 谈 一 些

看法。

一

“粉丝”的盛行，代表着作为社会方言（相对于地方方言）的网络行业语言，

有着不可抵挡的独特魅力，同时它作为具有外来风味的音译词，是当今社会人

们（尤其是年轻人）在“快节奏时代”紧张繁忙的生活中追求轻松心态、营造异国

情调的一种表现。
每一个地方都有属于自己的语言，那叫“方言”，每一个行业也有属于自己

的话语，那叫“行业语”，也可以叫“社会方言”。随着网络时代的崛起，网上也有

了自己的语言，诸如：我不叫我，叫“偶”，看不懂叫“晕”，支持叫“顶”，提意见叫

“拍砖”，这样子叫“酱紫”，歌迷叫“粉丝”，蟑螂叫“小强”，佩服叫“ＰＦ”，我爱你叫

“５２０”，单挑叫“ＰＫ”等，这些让不少人听来有点丈二和尚摸不着头脑的语言，对

于那些经常在网上聊天的人来说，熟悉得就像老朋友。有时候这些用语可以一

夜之间不胫而走，成为最大的热门词汇。
从语言学的角度来看，网络语言本身并不是一种成熟的语言。从生成方式

看，它很多来自于谐音、别字，也有一些来自于港台方言、外来词语。这种语言

产生的时间不长，仅仅是在一部分人群中流传。但一个客观事实是：网络语言

正以其简便实用、生动风趣、人情味浓、个性化强等特点越来越多地在渗入我们

的生活。不少词汇在都市人中大行其道，成为日常生活用语的一部分，表现出

一种不可低估的创新能力。
同时，“粉丝”一词的热潮也正是当今社会外来语吃香的表现。张永言先生

在《词汇学简论》中曾指出：就一个语言的词汇体系来说，其中最活跃的部分（如

有关文化的词，即所谓文化词）最容易渗进外来词。随着经济全球化和东西方

文化交流日益频繁，汉语迎来了外来词引进的又一次新高潮。“因特网”、“伊妹
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儿”、“防火墙”等词正是当今社会信息化时代的象征。
在外来词中一些发音简单的音译词在新闻媒体中频频亮相和广泛使用，如

“黑客”（ｈａｃｋｅｒ）、“拷 贝”（ｃｏｐｙ）、“克 隆”（ｃｌｏｎｅ）、“酷”（ｃｏｏｌ）、“猫”（ｍｏｄｅｍ）、
“派对”（ｐａｒｔｙ）等。这些词语的出现一方面是我国在全球化时代全民掀起的学

习英语热的结果，同时更是人们在“快节奏时代”紧张而又繁忙的生活中想要追

求轻松心态、营造异国情调的表现。许多年轻人觉得“粉丝”这个音译词用起来

轻松方便，且带有浓郁的外来风味。在中文里，说“我是他（她）的‘迷’”这样的

话不太通，必须在“迷”字前再加一个字，如“歌迷”、“影迷”等。在很多场合，这

样用起来并不方便。如果你特别喜欢某人的文章，你就是他（她）的“文迷”吗？

如果你特别喜欢某一个品牌，你是什么迷？还不如说我是某某的粉丝，这样多

方便啊。于是一个带有幽默色彩、方便实用的“粉丝”就产生了，并且在全民拥

护的英语热潮的带动下，在喜欢求新求异的新闻媒体的煽动下，“粉丝”一词被

迅速地推广着。

二

从“迷”到“粉丝”，是一场词汇演变过程中音译词与意译词的较量，代表了

历史上语言发展中音译词被后来的意译词所取代这一趋势的逆转现象，再一次

证明了语言运用的多样性和变异性。
音译词是语言融合的产物，它以自己的方式记录着所处时代的社会文化，

使用频率极高，给我们的生活带来了新的感觉。然而，在外来词的翻译方式上，
音译词和意译词的竞争始终没有停止过，总结语言发展的历史，我们可以看出

其竞争形式主要是三种：
（１）先有音译词，后出现意译词，最后意译词取代音译词。即音译→意译。

我们知道，任何语言 都 具 有 排 异 性，都 具 有 一 套 维 护 其 体 系 特 征 的 内 部 机 制。
汉语有“因形见义”的传统，当一些音译词进入汉语家族，如果不能“因形见义”，
仅仅是一些无意义的字眼的堆砌，再加上符号较复杂，读起来又不上口的话，充

其量只能“做 客 一 时”，终 被“扫 地 出 门”。如 音 译 词“布 尔 乔 亚”、“普 罗 列 塔 利

亚”，终于无法被读者接受，而代之以意译词“资产阶级”、“无产阶级”。再如“烟

斯披里纯”（ｉｎｓｐｉｒａｔｉｏｎ）、“德律风”（ｔｅｌｅｐｈｏｎｅ）、“梵婀琳”（ｖｉｏｌｉｎ）、“菲林”（ｆｉｌｍ）
等分别被“灵感”、“电话”、“小提琴”、“胶卷”所取代。只有一些既符合汉字形义

特征又相对简短上口的词才被长期留传下来，如“沙发”、“可乐”、“布丁”等。而

当今社会产生的外来词中不少意译词由于符合汉字文化而表现出了很强的生

命力，如“激光”、“软件”、“防火墙”、“鼠标”、“键盘”、“下载”、“电子邮件”等。音

译→意译，这是外来词翻译所遵循的总体趋势。
（２）先有音译词，后出现意译词，音译词随之消失或与意译词共存（但意译
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词使用频率高），后来音译词复活，且使用频率高。即音译→意译→音译、意译。
如“卡通”（ｃａｒｔｏｏｎ）一词，流行于上个世纪初，被意译词“动画”代替后，随即销声

匿迹。但近年来，“卡通”又重新回到日常交际领域，且使用极为广泛。又如“曲

奇”是英语“ｃｏｏｋｉｅ”的音译，后来又意译为“小甜饼”，但现在又大量地出现，使用

频率远超过“小甜饼”。这就可以说明音译词由于体现出一种意译词所没有的

文化气息和外来风味，正被越来越广泛地接受。
（３）音译词的流行使得音译词与意译词的竞争出现了第三种形式，那就是

先有意译词，后来 却 又 造 一 个 音 译 词。即 意 译→音 译。前 几 年 比 较 典 型 的 是

“克隆”（ｃｌｏｎｅ）一词，此词在数年前就有意译词“无性繁殖”，１９９６年英国“ｃｌｏｎｅｄ
ｓｈｅｅｐ”成功之后，我国新闻媒体开始广泛使用“克隆”一词。曾有人提出了反对

使用“克隆”一词的看法：汉语中原本有表达这一词义的词汇，我们不去使用，而

用一个群众所不熟悉的音译词，这势必给群众造成理解上的困难。这也正符合

了一些语言学家的观点，如语言学家高名凯曾谈到如何吸收外来词时就指出：
如果历史上外来词的命运可以让我们吸取教训的话，一 般 的 情 形，我 们 应 当 首

先考虑利用本族语 言。他 建 议 人 们 应 该 用 原 有 的 词 或 利 用 其 原 有 的 构 词 成

分再构造纯粹 本 族 语 的 词 去 谈 论 外 语 所 给 我 们 提 示 的 新 的 事 物，即 尽 量 用

“意译”的办法去 表 达 外 来 的 新 事 物、新 概 念。但 是，语 言 的 发 展 却 是 不 以 人

的意志为转移的，事实证明“克隆”一词 非 常 具 有 生 命 力，且 已 被《现 代 汉 语 词

典》收录。
近几年，又有不少词同样表现出了这样的趋向，如对于英语“ｍｏｄｅｍ”的意

译词“调制解码器”，人们嫌太麻烦，而更愿意使用新创的音译形式“猫”。还有

如“艾滋病”代替“获得性免疫缺损综合症”、“欧佩克”代替“石油输出国组织”、
“秀”代替“表演、演出”、“的士”代替“出租车”等。

三

从过去人们对“克隆”、“的士”等音译词的批判到现在大家对“粉丝”一词的

认可，正表现了我们对现代汉语规范情况的评议标准渐趋动态化、科学化。
大家都知道，一些新词、新语法等的出现，往往会引起人们对它们是否符合

现代汉语规范的探讨和评议，很多杂志和报刊经常刊登这样的文章，这对汉语

的发展起着积极的作用，可以说现代汉语规范评议是现代汉语规范的一个具体

而重要的方面，它既可以向社会推荐有价值的语言现象，也可以批评不好的语

言现象，指出问题的所在，找到解决的办法。
然而，长期以来，一些现代汉语的规范评议是失误的，这引起了一些学者的

思考。如施春宏《现代汉语规范评议失误研究》一文深入探讨了规范评议失误

的原因，提出了现代汉语规范评议应注意深入分析，确立标准的动态化、多样化
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原则。如对于音译词问题，有人认为当音译词与意译词并行时，一般主张吸收

意译词放弃音译词，甚至认为“音译词的使用还涉及语言上的民族自尊问题”。

所以他们建议用“无线电测距仪”代替“雷达”、用“无性繁殖”代替“克隆”、用“出

租车”代替“的士”等。对此，施春宏认为，语言使用是要有民族自尊，但要分析

具体情况，有的并不涉及损伤民族自尊的情况，如一些人选择音译词，是根据其

音节简省、使用方便。

对于很多人认为网络语言会破坏语言纯洁性的观点，一些语言学家也提出

了不同的看法。如著名语言学家于根元在２００２年与新浪网友就网络语言的聊

天过程中曾指出：语言当然是有泥有沙，是有龙有鱼的，语言就是这么一回事，

什么都有，不可能很纯洁，但是要有一个基本的估计，我们这几年的语言总的情

况是怎样的，我同意敬一丹的说法，这么多年来，当前的语言是最活泼、最生动

的，有了这么一个基本的框架，语言重在建设，而不是重在治理。同时要看到问

题，但是要看到问题的性质、量和程度，要有一个总的评价，不是说不管，而是说

要进行引导的无限扩大。

正是由于我们对语言规范的评议渐趋科学化、动态化，所以现在当一个又

一个的新词出现时，我们已不再像以前那样一味地担心、批判，而是表现出了对

语言运用多样化的理性认识，从而对“粉丝”之类的新词的大行其道表现出一种

动态化的认可。

我们说，语言的发展要求语言生活的多样化，而多样化的根源在于人的多

样化（个别人的层次不同和人群的层次不同）、人的社会关系的多样化和语言运

用要求的多样化。既然这些都是客观现实，那么连接人际的语言生活自然表现

出多姿多彩的特色来。

也正是由于上述原因，大家对于“粉丝”一词究竟会不会胜过或取代“迷”这

个问题，都抱着一种“顺其自然”的态度。我们都知道，词汇的演变过程并不是

以某个人的意志为转移的，它要受到社会因素和语言内部系统因素等的影响，

一个新词的落地、生根基本要具备这三个要素：必要性、规范性、明确性。笔者

就从三个要素简单分析“粉丝”这个新词：
（１）必要性。从前面的 分 析 看，“迷”作 为“Ｆａｎ”的 意 译 已 很 固 定，形 式 简

短、读音上口，再出现“粉丝”一词基本上是不必要的。当然从当今社会网络语

言的发展和音译词盛行的角度看，一大部分年轻人觉得用“粉丝”形式更显时代

性、多样性。但这种必要性并不是全民范围的，据调查来看，不少人都知道这个

新词，口语中用得也不少，但大都觉得是可用可不用的，所以在一些比较正式的

书面文体中其使用频率并不高。
（２）规范性。双音节词“粉丝”无论是读音和字形都受到不少人的欢迎，由

于传统意义上可食用的“粉丝”大家都喜欢，是一种让人轻松的风味小吃，与可
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爱的“歌迷”、“影迷”具有一定的想像关联性，所以作为“Ｆａｎ”的音译形式基本上

符合汉字的“因形见义”特点。再从音译词与意译词共存的角度看，也符合语言

多样化的特点。当然，语言系统也有所谓“适者生存”，两个都规范的词语必定

有着各自的使用范围，在语体色彩和感情色彩上，“迷”是中性的，“粉丝”带有口

语性和喜爱、调侃等感情性，它们之间的竞争是长期的、复杂的。
（３）明确性。“粉丝”的意义是单一、明确的，但它具有泛化性，即把所有的

“歌迷”、“影迷”、“书迷”、“球迷”等统称了，在一些人看来是使用起来方便了，但

也有很多人觉得在具体的上下文当中，有时还是用“……迷”称呼较明确。据笔

者对部分报刊的检索统计，发现在绝对数量上，音译名词“粉丝”其使用频率不

低，如《钱江晚报》２００５年７月共使用１５次，９月共使用２２次，１０月８日一天就

使用５次。但 是 在 与“迷”对 比 的 相 对 数 量 上，“粉 丝”一 词 还 是 远 远 比 不 上

“迷”的。
当然，对于“粉丝”一词的探讨，其目的在于引起我们对其所表现的语言现

象的注意，这里笔者只是抛砖引玉，期待专家的指正。
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原载《浙江旅游职业学院学报》２００５年第１期
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简评

众所周知，选题与论证是毕业论文写作中两个最重要的环节。选题的

好坏直接影响到论文写作的成败，论证的好坏直接影响到论文的质量。毕

业论文写作最忌选题太大太旧。太大会难以把握，写得大而无当，没有深

度厚度；太旧会让人感到老调重弹，做无效劳动。因此，在选题时一定要选

择有新意的论题。本文就选取了“粉丝”这个时下较为流行的词语作为论

题，小而又不乏新意，这是其成功的第一步。然而，仅有一个好的选题并不

意味着就有一篇好的论文，它还必须有好的论证。好的论证源于丰富翔实

的材料，逻辑缜密的分析和简洁准确的文字表达。为此，作者首先列举了

有关“粉丝”的大量语料，接着从社会外部和语言内部两方面分析其出现的

原因，最后从语言变异三要素：必要性、规范性和明确性来评议“粉丝”一词

存在的合理性。全文思路清晰，层次分明，言简意赅，是一篇既规范又具有

一定学术价值优秀论文，值得学习。

５５　论体育教育与生存教育

陈宝珠

（浙江旅游职业学院，浙江杭州　３１１２３１）

摘　要：生存教育是人类最基本的教育。体育作为教育的重要组成部分，

对提高生存能力起着不可替代的作用。近年来，我国的体育教育受传统教育的

影响，存在一些问题，严重制约着学校体育教育的发展。体育教育观念的更新、

师资队伍的优化、评价体系的建立、校园体育文化的建设是实施生存教育的重

要途径。

关键词：生存；生存教育；体育教育

一、前言

在科技发展、经济发达、社会环境日 益 复 杂 的 今 天，人 们 在 享 受 科 技 发 展

带来的优越物质生活的同时，面临着危 及 人 类 生 存 安 全 的 诸 多 威 胁。如 何 才

能学会生存？教育应承担什么重任？早在１９７２年２月５日，联合国教科文组

织国际教育发展委员会呈送给联 合 国 教 科 文 组 织 一 份 题 为《学 会 生 存———教

育世界的今天与明天》的报告。这份报 告 展 示 了２０世 纪 末 教 育 体 制、教 育 内
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容等的变革趋势，这 给 当 代 体 育 教 育 赋 予 了 新 的 历 史 使 命，并 提 出 许 多 新 的

课题。体育教育作为 教 育 的 重 要 组 成 部 分，必 须 突 破 传 统 的 体 育 教 育 观，从

更丰富的层面来看待体育教育与人类发 展 和 社 会 发 展 之 间 的 紧 密 关 系，把 传

统的体育价值观与“学 会 生 存 的 必 要 知 识 和 技 能”这 一 新 的 教 育 价 值 观 有 机

地结合起来，使体育教育更好地为满足人 类 生 存 的 多 重 需 要 和 改 善 生 存 状 态

服务。

二、生存教育是社会发展的必然要求

１生存教育的内涵

学会生存并非指 人 们 理 解 的 一 般 活 着，而 是 要 学 会 活 得 更 好。《学 会 生

存———教育世界的今天与明天》报告中的“生存”之意，指的是要适应不断发展

的社会就要学会学习，只有这样，才能适应社会环境，才能在激烈的竞争中为社

会创造财富，才能提高人的生存价值与生存质量。人类之所以能够在万事万物

的竞争中生存下 来，那 是 因 为 人 类 具 备 了 所 必 需 的 生 存 能 力。远 古 的 渔 猎 时

代，我们的祖先为了生存，逐步掌握了如跑、投射、跳跃、游泳、操舟等技能。随

着历史的发展、社会的衍变和科技的高度发达，人们面临着更多的选择和淘汰，

具体的个人所具备的生存能力也逐渐产生了变化。例如，计算器的出现使得许

多人的计算能力退化，独生子女的家庭环境以及高层住宅的出现使得许多孩子

的社交能力下降。职业不能从一而终，生活空间不可能永远固定，身份和地位

每时每刻都面临挑战。在这样的社会环境下，我们会“感觉不适”，这就表明我

们与“生存环境”有矛盾、有冲突，以致感觉不适。

这种不适我们可以从“三能”方面深究，是体能不适？还是技能不适？或是

智能不适？如果说“三能”是生存能力的具体表现，那么，体能应该是生存的基

础。如果没有能适应环境的身体，生存是无从谈起的。技能是生存的保障。就

人类的生存发展史来看，没有技能，人类还在刀耕火种，食不果腹，衣不蔽体，甚

至在大自然的挑战中无法生存下来。智能是生存的前提。人类的自身特点决

定了人必须是社会动物，必须组成社会。每一个个体要融入社会，在社会中生

存，必须要进行社会化，要处理各种人际关系。同时，人类社会纷繁复杂，数不

胜数的民族、文化、宗教等使得任何一个个体必须具备一定的智能去指导自己

的生存活动。

学校教育是为学生明天的生存与发展打基础的，这样的教育可视为生存教

育。然而我们对生存教育还没有引起足够的重视，在学校教育中还存在一些问

题，如受传统应试教育的影响，教育部门、社会、家庭把升学率作为评价学校、教

师、学生质量好坏 的 重 要 指 标。学 生 把 考 上 大 学 作 为 人 生 的 追 求 和 生 存 的 信
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念。在毕业双向选择中，虽然用人单位说要用能力强者，但在实际招聘过程中

还得要先看文凭，学校就要培养高学历文凭的人才，学生不得不面对繁重的学

业。虽然学校近年来注重素质教育，但是紧张的学习压力并没有减轻。忽视了

学生的身体健康，就 会 造 成“高 分 低 能”，学 生 不 会 与 他 人 相 处，心 理 承 受 能 力

差，缺乏吃苦耐劳的品质和竞争意识，在动手能力、创新能力、冒险精神、生存本

领等方面都比较薄弱。江泽民同志早就指出：“一个民族的新一代没有强健的

体魄和良好的 心 理 素 质，这 个 民 族 就 没 有 力 量，就 不 可 能 屹 立 于 世 界 民 族 之

林。”要培养 新 时 代 所 需 要 的 人 才，就 必 须 培 养 适 应 社 会 环 境 生 存 与 发 展 的

能力。

２体育教育对生存教育的积极意义

中国古代伟大的教育家、思想家、儒家学派创始人孔子主张“志于道、据于

德、依于仁、游于艺”（《论语·述而》）。这种思想含有注重德育、智育、体育的因

素。他的教育内容主要有诗、书、礼、乐、射、御。他主张“居无求安”，主 张 要 参

加适当的运动和劳动，而且把“射”和“御”作为学生的必修课，以达文武双全之

目的。原始的教育形式逐步发展到今天形成了以强身健体为核心的体育教育

活动。

世界卫生组织给健康下的定义是：“健康不仅仅是没有疾病，而是身体的、

精神的健康和社会适应良好的总称。”可见，健康不仅与人的生物因素相联系，

而且与人的心理因素相联系。有关资料表明，社交能力、竞争能力、心理承受能

力、应变能力是立足于现代社会的基本素质。

从教育的实质来看，生存教育是最基本的教育。体育作为全面发展的教育

目标中的一个组成部分，是使学生其他方面得到充分发展的重要保证。而生存

教育就是要发掘人的各种潜能，增强人的生存能力。从体育教育的目的看，体

育教育是以促进学生健康为第一要素，是为人类身心健康与人的发展服务的。

从体育教育的过程看，是一种教与学的过程，是一种有效地掌握体育基本知识、

技能和技术以及卫生保健常识等的学习过程，从体育教育的内容看，应 包 含 人

类生存与发展需要 的 各 种 生 存 能 力 的 形 成 与 提 高 的 内 容。在 体 育 教 学 活 动

中通过目标教学内容的设置（如各种比 赛 和 游 戏 等）、气 氛 的 营 造 以 及 学 生 积

极有效的参与，使学 生 有 参 加 竞 争 的 众 多 机 会，不 断 体 验 成 功 与 失 败。长 期

的训练可以使学生养成“胜不骄，败不 馁”的 健 康 心 态。体 育 教 学 中 的 许 多 内

容是群体项目（如球类），有利于学生之 间 的 交 流、沟 通 与 协 作；也 有 许 多 项 目

动作难度大又有一 定 的 危 险 性，需 要 勇 敢 精 神 和 意 志 力，这 就 有 利 于 培 养 学

生的竞争意识和磨炼学生的意志品质。从 生 理 角 度 来 看，复 杂 多 变 的 体 育 活

动内容可以促进学 生 大 脑 的 发 育，提 高 其 思 维 应 变 能 力，并 有 利 于 学 生 创 造
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性思维能力的训练，同 时，能 够 提 高 学 生 对 新 生 事 物 和 社 会 性 事 件 的 综 合 性

应变能力，有利于形 成 自 身 生 存 发 展 需 要 的 坚 强 品 格，使 之 能 在 社 会 竞 争 中

立于不败之地。

三、几点思考

在新的世纪里，世界各国都把制定教育发展战略放在一个重要地位，全面

提高公民的素质，培养更强的新一代人。国外一些发达国家对生存教育非常重

视，例如美国的许多学校把生存训练作为必修课。日本学校为了培养学生的意

志品质，训练近乎苛刻。

１转变传统的教育，树立“健康第一”思想

教育思想是学校办学的指导思想。教育思想的核心问题是教育质量观的

问题。用什么标准来评价学校的质量，具有不同的教育思想，其答案是不一样

的。要培养新时代所需要的人才，就必须全面贯彻党的教育方针，使受教育者

在德、智、体等方面得到和谐的全面发展。为此，学校领导和教师要提高体育生

存教育的战略意识和紧迫感，确立体育生存教育目标，树立“健康第一”的指导

思想，坚持以学生拥有健康的体魄和人格为前提。我们应树立以指导全体学生

各自成才的人才观，转变只有升学的人才能成才、考上大学的人才是人才、运动

尖子是人才的人才观；树立以学生基本素质发展水平为标准的质量观，转变以

考分、升学率、运动成绩、名次为评价标准的质量观；树立面向全体、打好基础、

发展能力、生动活泼、主动的教学观，转变重尖子轻全体、重知识轻能力、重灌输

轻启发、重讲授轻自学的教学观。教育质量观的转变，不仅仅涉及教育行政部

门和教育机关，还涉及社会各界和学生家长。要真正解决这个问题，必须树立

正确的教育质量观，全面评价学校的教育质量，使教育成为提高整体国民素质

的基础。

同时要树立终身体育教育观，终身教育是关于人的一生的教育，而教育的

最终目的是充分开发和利用人的潜能，为社会经济建设服务。《学会生存———

教育世界的今天 与 明 天》报 告 提 出：“唯 有 全 面 的 终 身 教 育 才 能 够 培 养 完 善 的

人，而这种需要正随着使个人分裂的日益严重的紧张而逐渐增加。我们再也不

能刻苦地一劳永逸地获取知识了，而需要终身学习，如何去建立一个不断演进

的知识体系———学会生存。”通过终身教育开发和提高人的脑力、人的思维能力

和人的知识创新的能力，为人类造福。为此我们要把体育教育和终身教育联系

起来，注重养成运动习惯和未来生活所需的运动素质，并按个人接受教育的方

式发展个性和培养兴趣，解决个人意志和教育导向之间的矛盾，使受教育者获

得各种能力，在德、智、体等方面得到和谐发展。
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２培养一支高素质的体育师资队伍

教育应该是合作、配合的过程。为了实现既定的教育目标，教育者 应 设 法

激发学生的学习积 极 性，使 学 习 成 为 学 生 愿 意 做 的 事 情，而 不 应 强 迫 和 命 令。

体育教育是一种基础于希望，着眼于未来的活动，在体育教育中实施生存教育，

关键是教师。

首先，体育教师需要有富于想像力和创造性的方法。体育教师要树立终身

体育教育意识，努力更新知识，建立新的知识结构与能力结构，由过去的侧重传

授运动技术转变为加强现代化体育科学理论与方法的传授，由“技术型”向“智

能型”转变，由传习运动技艺向终身受益的体育教学转变。成为学生进行体育

实践的组织者，学生科学锻炼的咨询者。

其次，体育教师要更新教育观念，转变教育思想。应创设和保持一 种 良 好

的体育教育环境，使所有学生都主动参与自我实现的持续过程和社会生活的自

律进程。改变生存教育是校外的、家庭的观念，把关注学生的运动成绩和运动

技能转变为关注学 生 的 健 康 和 发 展，努 力 在 体 育 教 学 中 帮 助 学 生 树 立 生 存 意

识，对学生进行生存意识、生存环境、生存能力教育，培养学生适应今后社会发

展的身体素质、心理素质和社会适应能力。改变过去体育教学的一些模式，实

施民主施教，对课程内容进行教学改革，改善教学方法，使教学内容更贴近学生

生活。

再次，提高教师自身素质是实施体育生存教育的关键。毛泽东曾指出，“教

改的问题，主要是教员的问题”，实施生存教育的落脚点主要是课堂教学。俗语

说，“教师要给学生一杯水，自己首先要有一桶水”。没有高水平高素质的教师，

培养不出高水平高素质的学生。教师要不断加强学习，透彻理解体育生存教育

的宗旨。同时要有较强的时代意识，把最新的体育信息及时传递给学生，使学

生对体育爱好产生极大的兴趣，养成自觉锻炼的习惯，学会科学、有效的锻炼方

法，使他们从学校体育中受益终生。

３建立科学的评价体系

教育评价是指按照一定的价值标 准，对 受 教 育 者 的 发 展 变 化 及 构 成 其 变

化的诸种因素所进行的 价 值 判 断。１９８５年５月，《中 共 中 央 关 于 教 育 体 制 改

革的决定》对教育评 价 提 出 了 两 个 要 点：一 是 教 育 管 理 部 门 要 对 学 校 的 办 学

水平进行评价；二 是 衡 量 任 何 学 校 工 作 的 根 本 标 准 是 培 养 人 才 的 数 量 和 质

量。世界上许多国 家 都 重 视 体 育 学 科 的 评 价 和 改 革。例 如，前 苏 联１９８４年

就提出改革学校体育教学的意见。他们 认 为 由 于 忽 视 学 生 体 育，使 体 力 劳 动

者和脑力劳动者常常因体弱多病而无法 胜 任 工 作，致 使 国 民 经 济 蒙 受 重 大 损

失。在美国，他们认为 以 前 的 体 育 教 学 的 目 的 性 不 明 确，今 后 的 改 革 方 向 应

以强健学生的身体为目的，使学生向着 自 觉 学 习 的 方 向 转 化 等。我 国 也 针 对
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存在的问题强调要 改 革 体 育 学 科 的 教 学 思 想、教 学 内 容 和 教 学 方 法，把 增 进

学生健康、增强学生 体 质 的 任 务 摆 在 首 位。因 此，评 价 学 生 的 质 量 决 不 能 忽

视体育的质量。

４充分发挥校园体育文化的功能

校园体育文化作为一种社会文化，是学校在长期的教学实践过程中逐步形

成的，更是在广大师生直接参与和精心培养下发展起来的。丰富多彩的校园体

育文化是挖掘学生潜能、启发智力、促进能力发展的广阔天地，是最受学生欢迎

的一种群体文化，也是学生从“自然人”向“社会人”转轨的助动力。因此，体育

工作者和管理者，应该千方百计地通过灵活多变的方式，举办体育文化教育活

动，营造具有传递、感染、渗透作用的校园文化环境。如举办校园体育文化节，
把体育的感性与文化的理性相结合，融体育知识、体育游戏、体育表演、体育比

赛、体育征文、体育摄影等多种体育相关活动为一体。使体育不仅仅成为一种

锻炼身体、增强体质的手段，更是一种享受、一种快乐、一种体验。这种热烈而

激情的文化氛围能吸引更多的人关注、支持、参与体育运动，从而提高学生的兴

趣。还可以通过成立大学生体育俱乐部、体育协会等组织机构，配合学校有关

部门建立、健全学生个人健康档案，组织观看体育比赛，开阔学生的体育视野，
陶冶学生的情操，启迪学生的心灵。通过校园体育文化教育活动，让师生们树

立新的体育理念和科学的健身方法，养成终身锻炼的习惯，使体育成为人们健

康的生活方式。同时还要将改善学校体育设施设备纳入到校园物质文化建设

规划中去，增加校园体育场馆等设施建设，增加体育经费投入，以此来全方位、
多维度地营造校园体育文化环境。

四、结束语

体育活动是浓缩了的社会舞台，社会上的许多现象如竞争与协作、成功与

失败等都可以在体育活动中得到体现。我们应充分利用体育教育这一独特的

优势来加强学生的生存教育。将体育教学与未来社会对人才的要求结合起来，
培养“宽口径、厚基础、高素质”的复合型人才，拓宽体育的健身、娱乐、保健、竞

争等方面的功能，使体育教育目标向综合化、科学化方向发展。

参考文献：
［１］梁小刚，项英，岳绍勇．学校体育生存教育的理论研究．体育学刊，２００４（２）

［２］联合国教科文组织国际教育委员会．学会生存———教育世界 的 今 天 和 明 天．邵 瑞 珍

等译．北京：教育科学出版社，１９９６
［３］刘本固．教育评价的理论与实践．杭州：浙江教育出版社，２０００
［４］季浏．体育教育展望．上海：华东师范大学出版社，２００１
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原载《浙江旅游职业学院学报》２００６年第２期

简评

体育作为教育的重要组成部分，在新的历史条件下必须突破传统的观

念，从而凸现出其 独 特 的 价 值。本 文 将 体 育 教 育 与 人 的 生 存 紧 密 联 系 起

来，把传统的体育价值观与“学会生存的必要知识和技能”这一新的教育价

值观有机地结合起来，选题有一定创新价值。本文在探讨生存教育、健康

等一些概念的时候，并没有急于展开论述，而是先将概念的基本含义厘清

再予以阐述。而且，在界定概念时，没有随便引用一般人对此概念的解释，
而是采用世界卫生组织等权威机构的理解，从而确保概念理解的权威性。
本文思路清晰，层次分明，文字简洁流畅，富有表现力。

５６　走近音乐———素质教育中的音乐审美

励继红

（浙江旅游职业学院，浙江杭州　３１１２３１）

摘　要：新时期普通音乐教育的核心是淡化知识技能，强调音乐审美，以师
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生双方主动投入、互相吸引的情感交流活动为教育目的。音乐审美在潜移默化

中使学生养成健康、高尚的审美情趣和积极乐观的生活态度，为其终身热爱音

乐、热爱艺术、热爱生活打下良好的基础。
关键词：音乐；教育；能力；培养

音乐欣赏是进行审美教育、陶冶情操的重要途径与手段。瑞士音乐教育家

达尔克洛兹认为，“音乐教育的终极结果在于培养学生歌唱及欣赏（音乐）的审

美情感”。音乐审美的基本价值在于通过以聆听音乐、表现音乐和音乐创造活

动为主的审美活动，使学生充分体验音乐中的美并与之产生强烈的情感共鸣，
使音乐艺术净化心灵、陶冶情操、启迪智慧、情智互补的作用和功能得到有效地

发挥，在潜移默化中培养学生美好的情操、健全的人格。中国的音乐教育在学

校教育中还没有取得核心学科的地位，正统音乐教育的缺乏很难提高欣赏的能

力。当前我国部分学生存在着更多地接受娱乐式、快餐式的流行音乐，而对艺

术性更高、内涵更为丰富的高雅音乐却不愿问津。许多青少年对中国音乐的一

无所知，造成了音 乐 欣 赏 的 不 平 衡 发 展。正 如 国 家 体 卫 艺 司 副 司 长 杨 瑞 敏 所

说，“作为一个国家、一个民族的音乐教育，如果脱离了本土文化这个根，还谈什

么继承、弘扬和发展，更谈不上走向世界，立于世界音乐文化之林”。的确，由于

音乐教育基础的薄弱，使中国音乐教育面临许多挑战。２０世纪８０年代我国掀

起了素质教育的热潮，美育成了素质教育的重点之一。进入２１世纪，普通音乐

教育新的教材更多地淡化知识技能，强调音乐审美，以师生双方主动投入、互相

吸引的情感交流活动为教育目的之一，这样，音乐欣赏教学就进入了新时期普

通音乐教育的核心。
调查表明，２０年来全国各地高等院校纷纷开设音乐欣赏课。大连理工大学

土木水利工程学院的齐东海老师坚持让大学生倾听经典交响乐，他认为２１世

纪的大学生应该是科学和人文相结合的人才，而古典主义和浪漫主义交响乐的

欣赏能使理工科大学生获得全面、平衡的发展。在强调素质教育的今天，音乐

教育不仅需要具有前沿性和深入浅出特点的理论知识，更需要具有创造性和体

现改革精神特点的实践知识。教师不是音乐欣赏资源的垄断者，而是音乐生活

的指导者，教师应该积极引导学生从被动接受转变为主动参与。教学目的应从

单纯知识传授转变为探讨音乐在现实生活中的应用，使学生健康积极的音乐审

美兴趣、审美能力在音乐欣赏过程中得到提高。为此，教师首先应转变观念，引

导学生关注音乐本身，真正走近音乐。

一、培养学生的音乐感知能力

对感兴趣的事物，人们总会主动愉快地去探究它，使活动过程或认识过程
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不至于成为一种负担，爱因斯坦的“热爱，是最好的老师”是一句至理名言。把

培养学生的音乐兴趣作为音乐教学的首要任务和目标，是学生在音乐方面可持

续发展的前提条件，即学生在人生旅途中不断学习音乐、享受音乐、发展自身音

乐能力的动力催 化 剂。因 此，我 们 主 张 将 能 力 训 练 融 于 音 乐 艺 术 实 践 活 动 之

中。例如，在唱歌或演奏活动中，听辨自己或同学们的演唱、演奏效果，从中寻

找掌握节奏、旋律、音色、和声等音乐要素，以及表现音乐情感方面的优缺点，进

而提高他们的音 乐 感 知 能 力。在 这 里，我 们 强 调 的 是 提 高 公 民 的 音 乐 文 化 素

质，而不是音乐专业素质。老施特劳斯的《拉德斯基圆舞曲》、小施特劳斯的《蓝

色的多瑙河》、贝多芬的《命运交响曲》等这些大家十分熟悉的经典乐曲，我想，
真正能够读懂它的人恐怕不多，而更多吸引人们的则是圆舞曲动听的旋律。

二、培养学生的音乐鉴赏能力

音乐是一种非语义的信息，音乐的这种自由性、模糊性和不确定性特征给

人们对音乐的理解与表现提供了想像、联想的广阔空间。学生不喜欢高雅音乐

的症结在于，以往学者、教师过多的内容讲解使学生在独立倾听音乐时因“听不

懂”而逐渐远离，甚至放弃。因此，音乐欣赏的目的、听什么和怎样听、教师的素

质、教学条件、管理者的观念等等相关问题都需要我们音乐教育工作者重新思

考。在教学中，我主张以欣赏音乐为主，讨论讲解为辅。以欣赏音乐为主，目的

是调动学生的主观能动性，以便发挥他们的想像力，进而对音乐作品做出自己

的理解与评价。可能有人会问，“不讲解又如何让学生理解音乐”？有一位音乐

心理学家说 得 好，“在 沉 默 中 听 伟 大 的 音 乐 作 品 而 不 加 以 评 论 也 有 巨 大 的 价

值……因为伟大的音乐作品总会给人以深刻印象的”。
提高学生的音乐鉴赏能力，首先需要认真地培养他们的联想和想像能力。

交响乐概括性强、内涵丰富，给人很多的启示和很多想像的余地。比如声音由

弱到强或由强到弱，可以象征一场战斗由起始到激烈，或者由惨烈到宁静，也可

以象征队伍由远及近或由近及远；声音力度的对比，可以象征风雨雷电，也可以

象征人与人之间的关系。罗西尼的歌剧《威廉·退尔》序曲最后一段写抗敌胜

利，它的主题和马蹄声“哒哒啦、哒哒啦”的节奏很相似，我们一定会产生一种联

想，这可能是军队，是骑兵队在奔驰。音乐本身看不到马，也看不到跑，我们只

是从节奏中产生出联想而已，而这种联想和想像的能力是提高学生音乐鉴赏能

力的重要基础。而且，随着年龄的增长和阅历的加深，对作品的理解也将更加

深刻。
提高学生的音乐鉴赏能力，需要引导学生收集、掌握必要的相关材料，以促

进学生的自学能力。例如，在聆听柴可夫斯基的《悲怆交响曲》之前，可以先引

导学生查阅柴可夫斯基的生平，柴可夫斯基在西洋音乐史上举足轻重的地位，
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柴可夫斯基谱写乐曲的背景情况以及乐曲的基本内容、音乐主题等。这样做，
既充分发挥了学生的学习主动性，又增强了学生的欣赏兴趣。

提高学生的音乐鉴赏能力，还要在教学过程中不断地渗透音乐艺术中真善

美与假恶丑的是非标准，这种渗透应该伴随着欣赏音乐来进行，而不是枯燥地

讲解哲学道理、美 学 道 理、社 会 学 道 理 等。例 如，我 们 在 欣 赏 德 沃 夏 克 的《自

新大陆》时，就应该引导学生认识作品的 内 容 在 当 时 具 有 怎 样 的 进 步 作 用，在

今天它还具有哪些 现 实 意 义；在 听 浙 江 民 歌《李 有 松》时，引 导 学 生 分 析 那 看

似反反复复、啰啰唆唆的音高组合，凸现 出 的 则 是 一 个 老 封 建、老 顽 固 喋 喋 不

休的形象以及不同时 代 的 人 性 文 化；《阳 关 三 叠》更 是 唱 尽 了 古 人 的 离 别 愁

绪……日积月累，这些必 将 影 响 学 生 的 音 乐 审 美 观，也 必 将 影 响 学 生 的 音 乐

审美情趣。

三、培养学生的音乐表现、创造能力

引导学生参与音乐艺术实践活动，在形式上不能过于单一，要常变常新；在

活动中，要面向全体学生。在音乐表演活动中，老师要把表现音乐情感和刻画

音乐形象放在重要位置上来加以处理。教师要在处理歌曲、乐曲的力度、速度、
音色、和 声、织 体、情 绪 上 下 功 夫，在 刻 画 歌 曲、乐 曲 的 音 乐 形 象 上 下 功 夫。例

如，演唱《牧歌》时，用由弱到强、再由强到弱的方法处理，以表现“天苍苍，野茫

茫，风吹草低现牛羊”的音乐意境。同时，引导学生对自己的表演进行适当的评

价，提出新的目标。可以肯定，这种评价活动对提高学生的表演能力来说是非

常有益的。
音乐创造能力是蕴涵在音乐鉴赏能力、音乐表演能力之中的。因 为，无 论

是音乐鉴赏活动也好，音乐表演活动也好，它们都需要音乐想像力作保证，其中

也就包含着音乐创造的成分。所以，在音乐艺术实践活动中要尽量发挥学生的

创造积极性。我们必须强调的是：我们是培养学生的音乐创造能力，绝不是培

养音乐家。我们提倡把音乐创作教学融在经常性的音乐艺术实践活动之中，以

此提高学生的音乐文化素质，使他们成为全面发展的、高素质的社会主义公民。

四、培养学生的群体精神及合作能力

即将到来的知识经济社会是一个尊重个人创造和自我发展的社会，更是一

个强调合作、强调沟通的社会。在音乐教学活动中，有许多学习内容是合作性

很强的，如齐唱、齐奏、合唱、合奏、重唱、重奏以及歌舞表演等。这种通过组织

排练、举行演出等一系列相互配合的群体音乐活动，同时也是一种以音乐为纽

带进行的人际交流，因为所有的学生都有一种角色感。音乐教育因其独特的优

势，成为学生更好地与自然、与社会相互沟通的一种有效手段，为他们将来适应
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不同的人际组合，更好地参与社会竞争奠定了基础。因此，在培养学生的群体

意识、合作精神和实践能力方面，音乐具有其他学科所不具备的优越条件，它是

那样的自然、和谐、有效。

参考文献：
［１］曹理．音乐学习与教学心理．上海：上海音乐出版社，２０００
［２］魏煌，侯锦虹．苏联音乐教育．上海：上海教育出版社，１９９９
［３］陶国富．创造心理学．上海：立信会计出版社，２００２
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原载《浙江旅游职业学院学报》２００６年第２期

简评

论文题目选择 得 是 否 恰 当，往 往 直 接 决 定 论 文 的 成 败。选 题 过 于 宽

泛，收集资料与写 作 难 度 较 大，因 此 论 文 题 目 必 须 用 心 斟 酌 选 定，以 最 恰

当、最简明的语言反映论文中最重要的特定内容和逻辑组合，使外延和内

涵恰如其分，本文在这方面具有学习与借鉴的价值。
论文写得好坏，材 料 是 基 础，来 源 于 实 际 工 作 的 积 累，因 此 要 善 待 工

作、学习中已有过的长期实践和思考。观点是灵魂，材料是基础，论证是关

键，文字是外显，三者的完美结合才会产生优秀的论文，本文就是这样一篇

佳作。
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５７　松阳高腔剧种史音乐源考

钟　源

摘　要：研究剧种史往往与剧种的音乐史相关。文章以调查、收集的材料

和翔实的文献资料，通过对古老的松阳高腔剧种历史及其音乐之源的分析，对

其予以阐述。
关键词：松阳高腔；剧种；音乐

一、引言

２００１年，浙江 省 档 案 馆 公 布（嘉 兴 南 湖 中 国 共 产 党 诞 生 地）松 阳 高 腔 等

１２个项目为浙江省首批重点文献资料收集单位。２００５年５月，浙江省人民政

府公布松阳高腔等为浙江省首批非物质民族民间艺术遗产代表作，既拉开了民

族民间文化艺术保护工程的序幕，又推动了挖掘、整理、探索、研究松阳高腔这

一古老戏曲剧种的进程。本文通过多年的考察、探索，对松阳高腔剧种史音乐

之源问题，做出客观的分析说明，以解决当前对这方面问题的不正确看法，还其

松阳高腔的真面目及其应有的历史地位。
长期以来，专家和研究者们对松阳高腔剧种史音乐之源问题进行了广泛的

探讨与研究，提出了不同的看法。尤其是２０世纪８０年代以来的二十余年间，
关于松阳高腔剧种音乐史源问题的广泛深入探索，出现了一些颇有见地且截然

不同的观点，在这些不同的观点中，影响较大具代表性的有以下两种：
第一种是认为全国各地的高腔剧种音乐只不过受弋阳腔的影响，是弋阳腔

“改调歌之”的产物，因此，推论流传全国各地的高腔均是弋阳腔的支流，其高腔

剧种的历史与音乐的渊源问题早已解决，故松阳高腔也不例外，没有剧种史音

乐之源问题的存在，并无什么源流继承的实质。
第二种是“永嘉杂剧兴，则又即村坊小曲而为之，本无宫调，亦罕节奏，徒取

其畸农、市女顺口可歌而已”（明徐渭楠《词叙录》），今日之松阳高腔某些唱腔其

体律确也颇为相似。“保留在江南与东南沿海农村乡镇中的南戏与驻足在城市

中的南戏，……一个仍保持着民间的生活气息，一个则较多地受到文人士大夫

的世界观和美学观的影响。由于时势所造成的这两种现象，到了明代，则成了

两种风格的戏曲出现的前因”（张庚、郭汉城《中国戏曲通史》），松阳高腔显然属

于前者。又从其剧目来看，有元末明初的南戏剧本如《琵琶记》、《白兔记》、《黄

金印》，有属无名氏作品的《夫人戏》等。从以上这些情况可以说明早期的松阳

高腔也许与温州腔有些渊源。
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与第二种观点相 似 或 对 第 一 种 观 点 有 明 显 区 别 的 具 代 表 性 的 观 点 认 为：
“北曲与高腔之间在音乐结构上十分相似，只要我们摆脱那种所谓‘剧种’的观

念，不仅仅于形态来表现，即几个音符上的差异，而从结构上去分析，会看到‘北

曲’与‘高腔’之 间 的 血 缘 关 系 的。北 曲 到 明 中 叶 以 后，由‘曲’、‘腔’进 一 步 分

野，一支进一步‘曲’化而混入‘昆曲’，更普遍的是在民间较多地保存其结构形

式进一步‘腔’化而成为‘高腔’。陆小秋、王锦琦［１］在《高腔音乐溯源》中指出：
“各种高腔的同名曲牌（个别被改头换面或搞错名称的除外），都是在早期南戏

曲牌音乐的基础上，按照依腔填词的创作方法填上新词，演唱时又根据新唱词

的感情色彩及词句、字 数、平 仄 等 方 面 的 变 化，以 及 当 地 群 众 的 欣 赏 习 惯 和 要

求，结合方言并吸收当地的民间音调人腔，进行再创作的产物。高腔音乐主要

继承了南曲的传统。……因此，高腔音乐源于南戏。”［２］

我的观点属于 第 二 种。从 以 下 调 查、收 集 的 材 料 和 翔 实 可 靠 的 文 献 资 料

中，可以较透彻地说明松阳高腔剧种史音乐之源问题，并与上述第二种的观点

保持着实质性的吻合。

二、人文历史

松阳高腔的诞生地松阳，是浙南的一个文明古县，《禹贡》为扬州之域，春秋

时属越，战国时属楚，秦代属闽中郡，西汉属会稽郡［３］。自东汉建安四年（公 元

１９９年）置松阳郡，统原括（苍）州（后称处州）今丽水市所辖的松阳、龙泉、庆元、
云和、丽水、缙云、景宁、遂昌诸县及金华市武义县的原宣平县范围。隋唐时，松

阳、永嘉曾属括州管辖。历代曾易名为章安县、永宁县、松州、长松县等，自北宋

咸平二年始至今沿用松阳县。古松阳素称“浙南粮仓”，地统瓯江上游诸水系，
以舟通温州贸易，向 为 繁 华 之 地。古 代，松 阳 与 温 州 是 毗 邻 县，一 水（瓯 江）相

连。商贸和文化来往频繁，自古代一直延续至今。
在这种人文历史 的 背 景 下，于 是 说 南 宋 时 期 我 国 戏 曲 发 源 地 浙 南 的 永 嘉

（温州）杂剧（南戏）兴，怎么能不波及松阳？不如说始于浙南这一片土地上的南

戏也包括早期的松阳高腔。

三、文献考证

明徐渭楠《词叙录》称南戏于“（宋）宣和间已滥觞，其盛行自南渡，号曰‘永

嘉杂剧’又曰‘鹘 伶 声 嗽’，今 所 谓 市 语 也”（即 市 巷 间 通 行 的‘道 儿 话’）。“声

嗽”，是语音唱念 的 腔 调，“鹘”即“鸹”，韩 渤 云：“孔 子 尝 闻 河 上 人 歌 曰‘鸹 兮 鹘

兮……鸹 也’，鸹 即 鸹 鹘，亦 即 括 苍。”“鹘 伶”，宋 人 对 温 州、括 州 一 带 优 伶 的 称

呼，“鹘伶声嗽”亦即“括伶声嗽”。古人称南戏将“鹘伶声嗽”与“永嘉杂剧”相并

提而为名，当是很自然的事，实实在在说明了当时南戏兴起于浙江南部这块广
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沃的土地上。［４］

据“松阳县志”记载：“高腔，为白沙冈之土调。”［５］白沙冈，位 于 松 阳 县 境 内

之南乡。清中叶修的松阳县《叶氏宗渤》有载：括郡之梨独别之，日娥，其箫管之

声异于凡乐。从可查的资料得知并证实松阳高腔是括（苍）州（处州）最古老的

戏曲剧种。
另据《处州府志·杂志》、《丽水县志·古迹》中记载，元至正时，永嘉人高则

诚在处州任职期间曾寓城西“悬藜阁”撰写《琵琶记》。清康熙处州府尹刘廷玑

咏悬藜阁诗中有句：“琵琶一曲写幽怀，自是千秋绝妙才，歌舞场中传故事，蔡邕

真个状元来。”说明（括州）处州不仅是古今戏曲家所推崇的南戏之祖、南曲之首

《琵琶记》的撰写地之一，并且也是这个戏的盛演之地。南戏剧目《琵琶记》、《白

兔记》、《黄金印》等 是 松 阳 高 腔 自 古 至 今 保 留 的 传 统 剧 目 之 一，由 于 戏 班 的 流

行，剧目得以普及。

四、民俗风情

喜欢演戏是松阳民俗风情一大特色。旧时，城乡除庙会戏、社戏外，还有闹

冬戏、百日戏、三十六行戏、浪台戏、天亮戏、禁山戏、开谱戏、开桥戏、暖房戏、十

月戏等。《松阳县志》记述：“松阳本域三月、八月，古市（松阳县属镇）五月、九月

均有半月之演戏。各乡村冬，亦有数夜‘闹冬戏’，每年统计一千余部。”南宋王

子敬在《花村戌鼓》诗中“红巨翠陌连西东，软鏖十里吹香风，尝春醉归吟未毕，
耳根厌听鼓冬冬”［６］直抒松阳演戏景象，刻画了当时的盛况。

五、曲牌由来

松阳高腔属曲牌联缀体制。唱腔曲牌与文武场曲牌沿袭祖传曲牌名，经艺

人口授心传一代接一代传承至今，现在仍然演出的其中一个松阳高腔白沙冈剧

团已知的至少是第十八代传人了。古代，松阳高腔唱腔曲牌原有１２０多支，现

经挖掘整理尚有７０多支；另有文场曲牌２８支和武场曲牌１６支。松阳高腔的

曲牌许多沿袭了原南戏的曲牌名，如［不是路］（后分解为［快不是路］与［慢不是

路］、［下台尾］、［九调］、［锁南枝］等曲牌）。
松阳高腔的曲牌音乐许多来源于民间，其中有的是民歌，有的是民间器乐

曲，还有一部分是当地的道教音乐。无论是唱腔音乐，还是文武场的音乐，虽然

都经过长期的发展演变成了戏曲音乐，但风格特征仍然保持着与当地民间音乐

的密切联系。唱腔与民歌、小调的关系更紧密，如唱腔曲牌［驻马听］等就脱胎

于民歌《闹五更》，［青纳丝］、［青纳袄］、［三更响］就是从民歌《送花》、《五更歌》
演化而成；文武场曲牌大都来自民间器乐曲；当地的道教音乐有的直接成了文

场曲牌或唱腔曲牌。上述这些源于民间的音乐构成了唱腔、文武场曲牌的宫、
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商、角、徵、羽的调式结构，但其中部分角调式的曲牌音乐源于宋代的松阳鼓词

（属鼓子词的变化形式）音乐。
松阳高腔有史以来是单声腔剧种。其戏曲语言是以松阳地方官腔为母体

并带有浙江方言及中州音韵的特征，行腔中多用当地民歌小调里的“啊”、“咦”、
“哎”、“喔”、“依”、“呢”、“嗯”等衬词演唱，形成一种独特魅力的由衬字（词）组成

的“衬腔”［７］效果。唱腔的旋律以级进为主，间以四五度的跳进，属五声音阶，偶

尔出现的变化音作装饰音用；当旋律出现八度跳进，往往就会形成明显的区别

于其他高腔剧种的“甩腔”唱法。帮腔、衬腔、甩腔经常会同时进行，而甩腔及衬

腔是松阳高腔在行腔中的显著特色，会塑造出一种空谷回声的音乐效果，这在

其他剧种中是难能见到的。

六、结论

无论从人文历史、文献考证的资料，还是从民俗风情、曲牌由来等方面的角

度，可以认为松阳高腔不是弋阳腔的支流，而是早于弋阳腔。松阳高腔与宋元

的南戏有着千丝万缕的关系，有着与南戏相继承或直接相关的实质。松阳高腔

的音乐许多 源 于 当 地 的 民 间 音 乐，它 是 在 民 间 音 乐 这 土 壤 里 生 长、发 展、壮

大的。

参考文献：
［１］陆小秋，王锦琦，浙江省艺术研究所研究员、副研究员。

［２］见《中国戏曲志·浙江卷》丽水卷第２页。

［３］见清光绪年间重修的《松阳县志》第９８页。

［４］见《中国戏曲志·浙江卷》丽水卷第３页。

［５］见清光绪年间重修的《松阳县志》习俗卷第８页。

［６］见清光绪年间重修的《松阳县志》艺文卷第７页。

［７］见《松阳县文史资料》（刘建超收集 整 理）各 曲 牌 及１５０页，１９９８年 政 协 松 阳 县 委 员

会内部版。

原载《中国音乐》２００６年第３期

简评

本文以作者在当地调查、收集的材料和详实的文献资料，经松阳高腔

研究会主席刘建超先生指导，通过对古老的松阳高腔剧种历史及其音乐之

源的分析，阐述了松阳高腔剧种史源，并对其进行了客观的分析说明，解决

了当前对松阳高腔 剧 种 史 源 问 题 的 不 正 确 看 法，恢 复 了 松 阳 高 腔 的 真 面
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　　　　　　目，并给予应有的历史地位。

本文创新之处在于确定了松阳高腔不是弋阳腔的支流，而是早于弋阳

腔。松阳高腔与宋元的南戏有着千丝万缕的关系。松阳高腔的音乐许多

源于当地的民间音乐，它是在民间音乐土壤里生长、发展，壮大起来的。

本文主要从当时出现的对松阳高腔音乐史源的二大类观点看法分析

着手，通过大量的调查，收集材料及详实可靠的文献资料，即在研究当时人

文历史背景，充分的文献资料考证以及旧时松阳民俗风情习惯等方面的探

究下，最后通过曲牌由来分析，得以证明本文观点的正确性。

５８　民艺走向后现代设计

徐晓燕

一、民艺文化的失落及原因

“民艺”一词最早来自日本，理解为“民间工艺”、“民间手艺”。指那些既带

实用性，又兼有审美价值的民间工艺品。这里我们将它理解为“民间美术”、“民

间工艺”、“民间技艺”、“民间手艺”等，其中包含了民间实用艺术和传统民间工

艺美术。民间工艺是自给自足的自然经济之产物，是与传统农业、手工业生产

方式和价值模式契合的原生艺术，其内涵和形式充分体现着劳动大众的生活需

求。民间工艺是民间 文 化 的 物 化 形 式，自 然 烙 印 了 民 间 文 化 的 诸 多 特 征 与 性

质。民艺的原生态的创作观念、审美观念、价值尺度、思维方法等都反映了各国

传统民间文化的性质与特征。因此，民艺文化是最具有浓厚的地域文化特征的

一种民族文化符号。

但是，当今作为非物质文化遗产主要内容的民间艺术，其很大一部分正处

于濒危或消亡的状态。其中的原因可能是多样的，但工业化、现代主义设计的

发展导致民间手工艺其生存环境的改变应当是其根本原因。现代主义设计是

以１９１９年在德国小镇魏玛成立的包豪斯学校的现代设计教育之诞生作为标志

的，包豪斯创立了工业化时代设计教育的基本原则和方法，奠定了现代主义设

计在２０世纪独领风骚的先锋地位。现代主义设计在民主思想基础上，通过标

准化、大批量的机器生产方式而实现的，并随着工业化、现代化、都市化、商业化

的发展而不断发展。从此西方设计文明彻底脱离了旧有手工艺的思想束缚，进

入到现代工 业 文 明 的 母 体 之 中，并 影 响 着 现 代 西 方 的 衣 食 住 行 用 及 其 生 活

方式。
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我国自洋务运动以后，大工业机器生产开始，传统手工艺亦逐渐被工业化

生产所代替。“五四”运动之后，随着新文化运动的兴起，新观念和新思想广为

传播，现代主义设计的观念也开始传入我国。外来文化的涌入，对人们的审美

习惯的冲击和现代城市文化对乡间文化的影响令民间艺术的变异在某种程度

上是不可克制的。尤其在当代，现代化、工业化、乡村城镇化以及媒体、科技、生

活方式、时尚，都对我们传承已久的固有的民间艺术发生根本性的冲击，中国民

艺的文化生态环境遇到前所未有的挑战。我国的传统手工艺艺术逐渐跌入低

谷，民间艺术遭遇严重流失。

二、后现代设计与民间工艺

后现代主义设计是与现代主义设计息息相关的。现代主义设计早期充满

了反叛、挑战、革命和造反色彩的，是工业革命对于传统的、温情脉脉的手工艺

的宣战，初期代表了一种新的时代精神。作为科学与艺术的结合体，现代主义

设计体现了现代文化和人性的特点以及标准化的、统一的企业文化和设计文化

的综合特点。但是，现代主义进入美国后，在战后成为独霸一方的设计风格，其

排他性与独裁性、风格上的单调性，使现代艺术逐渐走向了他的反面。尤其在

２０世纪４０至５０年代的“国际主义风格”把功能至上的理性精神推向极端。终

于，这种过分强调理性、功能、简洁、反装饰、机械化的设计越来越缺乏个性与人

情味，而被认为是取消美感、破坏人类完美的生态环境之帮凶，它利用简单的机

械方式，破坏原来的与传统、自然融为一体的生活环境和传统的美学原则。随

着人们对国际主义风格的厌倦，到了６０年代和７０年代，兴起了多种“后现代主

义”风格，开始有人追求更加富于人情的、装饰的、变化的、个人的、传统的、表现

的形式。
在英文中，“后现代”（ＰｏｓｔＭｏｄｅｒｎ）和“后现代主义”（ＰｏｓｔＭｏｄｅｒｎｉｓｍ）的

内容是不同的。“后现代”在设计上是指现代主义设计结束以后的一个时间段，
基本上可以说，自从７０年代以后的各种各样的设计探索都可以纳入后现代时

期。而后现代主义，则是从建筑设计上发展起来的一个风格明确的设计运动，
无论从观念还是形式，都是非常清晰的。由于“后现代”和“后现代主义”这两个

术语常被混淆使用，因此，目前流行的“后现代主义”其实包括了真正的“后现代

主义”设计风格，和后现代时期的其他的设计风格两个方面的内容，形成了广义

和狭义的后现代主义设计。
后现代主义的精 神 实 质 在 总 体 上 是 对 于 传 统 的 现 代 主 义 的 反 动，但 其 含

义、时间、概念、发展情况等都众说纷纭。在设计中，对于现代主义、国际主义的

厌恶是后现代主义发展的一个非常重要的转折因素。后现代主义设计是设计

领域对于整个后现代语境的必然反映，是在现代主义之后全球范围内对于维护
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多元文化状态的反思。日本著名的后现代主义理论家，建筑师黑川纪章在论述

后现代艺术的理论时提出，人类社会正由理性与机械的“机器时代”向有生机的

“生命时代”转移，现 代 主 义 的“共 聚 式”呈 线 状 的、明 晰 的 思 维 模 式 正 向“纵 聚

式”呈非线状的、潜在的思维模式转移。他提倡人类过去文化、现在文化和将来

文化的共生（历时性），不同民族或地域文化的共生。克莱尔在《论美术的现状》
一文也提出了艺术的“恒久性”、“民族性”和“地域性”等观点。文化的历时性与

共存性是后现代提倡的多元文化的主要含义。
由此，在后现代的语境下看待我们古老的民间工艺，民艺不再被鄙视为淘

汰了的“废弃物”，而是传统文化的一个“本源”，且是最具有地域文化特色的、原
汁原味的艺术形式和一种典型的民族文化的符号。它的深厚传统为我们提供

了无限可能的艺术资源。所有民间艺术的乡土气息、非商品的性质和质朴粗放

的特征，以及所体现的朴实的情感，正越来越显示出它自身的文化价值和艺术

价值。
首先，民间艺术那充满个人情趣、贯穿着个人精神、保持着经验与感性的特

征更赋予了物品 的 精 神 力 量，它 更 充 满 了 对 生 活 的 虔 诚 与 执 著。后 现 代 设 计

中，不断出现“返璞归真”的设计风格，也反映出设计师对造型艺术的本质意义

的探索和“原始性”的追求。在对多样的设计风格探求的同时，保持着对人性和

生命的原始“皈依”，表达对自然的和美的原始崇拜。最原始的、朴实的和民间

的具有生存意义的设计是具有强生命力的。
其次，民间艺术对物质材料的充分利用和因材施艺的观念，以及实用与美

的统一性的特征，显示了生态哲学的共生性。这也正是后工业化时代的产品设

计必然的设计方向，一些后现代时期的设计家已经在努力探索了，他们所做的

这方面具有引导性的设计是值得我们关注的。
第三，后现代主义设计中产生了以装饰为中心、历史主义为借鉴手段、折衷

主义为方法的设计特点，这是受后现代解构主义影响和反国际主义的单一化倾

向为目的的，但或多或少复兴了民间美术的审美特点。民间工艺在实用的基础

上，注重装饰性、趣味性与娱乐性，这是民间审美的需求。

三、民间工艺如何走向后现代设计

中国是世界上独一无二的非物质文化遗产大国，有着丰富而巨大的民艺文

化资源。在全球化商品经济的时代，对正在退出历史舞台的民间文化的拯救、
保护、研究和开发已显得十分重要。甚至有人断言，将来研究中国民艺恐怕只

有去日本了，因为他们的民艺博物馆已大量收录了中国的民间艺术的材料。因

此，一方面是文化单位要紧急普查、记录原生态的民间艺术，就其目的来说，不

只为了记录一种文化形态，一种充满情感的美，更为了见证与记载一种历史精
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神。在欧洲和日本，人们不但尊重民间艺术的价值和美感，更把民间艺术视为

民族情感与精神的载体。还要培养一些有志于民间艺术发展的新一代民间艺

人，令民间艺术和传统工艺获得保护和弘扬，使传统文化得以传承。在设计领

域而言，重要的是要将民艺的文化精神的“本源”融入设计艺术中，使得民间艺

术的审美与文化内涵在现代生活中获得新生。日本在这方面，特别是为那些具

有悠久历史传统的国家提供了非常有意义的样板。

战后日本的工业振兴中，民艺曾经起到过重要的作用，日本民艺学研究的

杰出人物柳宗悦同时也是对日本现代设计产生深远影响的人物。柳宗悦从民

艺与人的生活质量的关系中，得出美的物品必然形成美的生活、必然培养美的

情操的结论，这个著名的公式在日本经济崛起中，形成传统和现代共生的良性

发展。因此，综观日本的设计总体，可以看到两种完全不同的特征：一种是比较

民族化的、传统的、温煦的、历史的；另一种则是现代的、发展的、国际的。世界

上很少国家在发展现代化时能够完整地保持甚至发扬自己的民族传统设计，使

两者并存并同时得到发扬光大的。日本“二战”后开始发展现代设计以来，传统

设计基本没有因为现代化而被破坏。其传统设计和现代设计一样，都达到几乎

完美的地步，无论是日本的陶瓷、传统工艺美术品、传统服装、传统建筑等的传

统设计，还是现 代 设 计，如 包 装 设 计、展 示 设 计，现 代 平 面 设 计 等 都 是 令 人 瞩

目的。

德克霍夫（Ｋｅｒｃｋｈｏｖｅ）在研究了日本文化和设计之后，认为从日本电子玩

具的设计上，可以表明日本的文化怎样与电子的技术相适应，以及日本文化适

应技术为什么如此之快。他的结论是，“文化蜕皮”是日本文化对技术的一种反

应。文化蜕皮是指，你可以改变文化外观，而不会伤及其内容。这正是日本在

设计方面的成功战略。中国的后现代设计应该有怎样的策略呢？

首先，后现代设计应该是在现代主义设计的基础上再增加一点什么。现代

主义设计是为现代人、现代经济、现代市场、和现代社会提供服务的一种积极的

活动，其长达百年、不断历练而形成的许多的合理性，尤其在功能与科技等方面

的发展是不容推翻的，他已经形成了现代主义自身的传统。后现代主义设计在

许多方面无疑是现代主义设计的延续，但后现代设计在风格上、形式上试图突

破现代主义的单一性，并在总体上尊重传统和倡导弘扬传统，这对现代主义彻

底叛逆传统的思想是有所纠正的。

同时，除了继续实践实用与美观相结合、赋予物品物质与精神双重作用的

基本理念，作为人类设计活动的延续和发展，我们的后现代设计应是多样性和

共同性的统一，并仍然是人类创新精神的标志。

我们的后现代设 计 还 应 该 是 本 民 族 文 化 基 础 上 发 展 起 来，通 过 很 长 的 时

间，不断洗练而形成自己特别的民族美学标准的。民间工艺作为艺术设计文化
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的“本源”，蕴涵了诸多本质的设计内涵、原则和民族审美标准的核心内容。回

省民艺文化的精神内核，并超越时间的束缚，其传统的深处有着连接艺术生命

的脐根，这脐根通向今天，也通向未来，必将为我们的后现代设计带来无穷的启

发和依 据。在《西 方 艺 术 中 的 复 兴 和 再 生》（ＲｅｎａｉｓｓａｎｃｅａｎｄＲｅｎａｓｃｅｎｃｅｉｎ
ＷｅｓｔｅｒｎＡｒｔ）一书中，帕诺夫斯基致力于阐明这样一个理论：“从七世纪到十五

世纪，西方形式的发展实际上是发自一系列前进和后退，决裂和反动，而每次都

企求于同一个本源的根本。”“本源”是不动，不变和永恒的。“本源”类同于心理

的最深层，即无意识的，是时间触及不到的静止水池。构成艺术史的形式波澜，
是“古史”在一种始终同样的“原始场景”周期而表面的复活，成为“新史”。

因此，在后工业社会的背景下，重构民艺的文化符号与片段，重现它们根植

于泥土而从中吸取养分所迸发出的原始生命力，让民艺本源在后现代设计的形

式、观念上复活，是民艺走向现代设计的方式。即让民艺这一艺术的“本源”在

新的历史背景下真正求得新生，从而引发新的设计革命，不是让中国设计在物

欲横流的商品化大 潮 中 完 全 被 西 方 化，而 是 真 正 走 上 有 民 族 特 色 的 后 现 代 设

计，这不仅将成为保护、发展民间艺术的另一有效途径，也将成为丰富、促进中

国后现代时期设计发展的一种重要方式。
对民艺“本源”的研究上，不是仅仅停留在它的工艺上，更多的要从精神层

面挖掘，如它所蕴涵的信仰、象征性等；不是仅从审美角度认识或抽离片面地加

以认识，而是从风俗习惯等完整的系统来研究，更多的要从它使用的生活环境

中去研究，这种深沉的积淀才会挖掘不尽。民艺走向后现代设计不是将民间艺

术的某些形式 或 技 艺 简 单 地 直 接 嫁 接 于 后 现 代 设 计，那 只 是 简 单 复 古 与“回

返”。克莱尔认为：“创造”的真正运动不是“回返”，而是一种“绕行”，这是一种

无限制的“绕行”，从而“创造”在绝境之外汲取永不枯竭的源泉。创造的源泉在

于守住现在的内在性感受，这种内在性不是“构想为天真使用一个形式、观念和

感觉总汇，或一种自古储藏、只需去汲取拥有的遗产，而是一种始终变动、始终

不确定、始终更新的与我们曾经身临或从未身临的外在境地的关系。”它包含在

人的活动的变化之中，包含在现存文化形式所体现的无数变化和发展的可能性

之中。
总之，不同的文化底蕴造就了不同的设计风格，不同的生活方式孕育了不

同的解决方案。民间工艺这极具地域特色、民族特色，极富原始和自然意味的

艺术形式，是民族的又是世界的，是跨时间和跨文化的。探索其“本源”，并在现

在的生命进程中体验“本源”的意义，而创立属于我们自己的“后现代设计”，将

是民艺走向后现代设计的重要途径。它强调凸显我们民族的文化身份的同时，
更强调的是对我们所置身的地域文化与价值的国际性的转呈，这才更具有历史

价值与时代意义。
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参考文献：
［１］王受之．世界现代设计史．北京：中国青年出版社，２００２
［２］赵江洪．设计艺术的含义．河南大学出版社，２００５
［３］Ｃ．Ａ．冯·皮尔森（荷兰）．文化战略．北京：中国社会科学出版社，１９９２
［４］潘鲁生．中国民艺采风录．石家庄：河北美术出版社，２００３
［５］（法）克莱尔著．河清译评．论美术的现状．美术观察．２００２（８～１２）

原载《浙江工艺美术》２００６年第１期

简评

本文选题从阐述民间艺术的本源性、地域性以及其所特有的朴实、温

煦、自然的审美特性出发，指出了拯救民间艺术的重要性，以及如何激活其

审美因子在后现代设计中发扬与运用的途径，即让民艺这一艺术的“本源”
在新的历史背景下真正求得新生，从而引发新的设计革命，使中国设计真

正走向有民族特色的后现代设计。这一选题对于当下民间艺术的生存与

走向问题具有一定的学术价值与现实意义，具有创新性。
本文还以欧洲、日本等国在后现代设计方面的成功战略为例，提出了

以重构民艺文化符号与片段、融入民间艺术的趣味性、生动性、个性经验等

特点，以不断“回省”民艺的“本源”进行设计创作的方式，从而提出我们的

设计应该是从本民 族 文 化 基 础 上 发 展 起 来 的、具 有 本 民 族 美 学 特 征 的 设

计。整个论证过程，结构清晰，表达流畅，观点与材料紧密结合。
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６１　他山之石可攻玉

———赴澳、新职业教育考察感悟

袁智敏

摘　要：澳、新两国的职业技术教育管理及办学质量处于世界前列，享誉世

界。本文简要介绍了赴澳、新两国考察职业技术教育的情况，详细分析了澳、新

职教的办学特色，归纳了澳、新职教的五大亮点，以供国内职业技术教育界同行

作为办学的借鉴与参考。
关键词：澳、新；ＴＡＦＥ；职业技术教育

２００５年７月，我参加由浙江省旅游协会组织的考察团对澳大利亚和新西兰

的职业技术教育进行了为期十天的考察，重点考察了威廉·安格里斯学院和奥

克兰理工大学，本文将以这两所学院为例，介绍澳、新两国职业技术教育的办学

情况，并对其办学特色进行分析与归纳，旨在找出澳、新两国职业技术教育的特

点、亮点，作为我们办学的借鉴和参考。

一、澳大利亚的职业技术教育

１澳洲职业技术教育简介

澳大利亚是世界上教育最发达的国家之一。法律规定公民必须接受教育，
高等教育入学率已达５０％以上，全国仅有的４２所大学中（在校生６９５万人），
有６所被权威机构排在世界大学排行榜的前５０名内。全国１９００余万人口中，
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正在接受职业教育的人数超过１７０万人，占人口总数的９％。澳大利亚的职业

教育管理及办学质量走在世界前列，与德国水平相当。澳大利亚现有职业培训

与继续教育机构约２５０所，共设有１３００多个教学网点，遍布城乡。其职业教育

向下延伸到了基础教育的高中阶段（５０％的高中学生接受了职业培训），向上在

不少大学特设了职业教育部。在澳大利亚和新西兰，技术与职业教育学院是职

业技术教育和继续教育、终身教育合二为一的一个教育载体。

２墨尔本威廉·安格里斯学院（ＷｉｌｌｉａｍＡｎｇｌｉｓｓＩｎｓｔｉｔｕｔｅｏｆＴＡＦＥ）简介

威廉·安 格 里 斯 学 院 是 我 校 的ｐａｒｔｎｅｒｓｃｈｏｏｌ，即 伙 伴 学 校，该 校 全 名 是

ＷｉｌｌｉａｍＡｎｇｌｉｓｓＩｎｓｔｉｔｕｔｅｏｆＴＡＦＥ。ＴＡＦＥ的 意 思 是 ＴｅｃｈｎｉｃａｌａｎｄＦｕｒｔｈｅｒ
Ｅｄｕｃａｔｉｏｎ，即职业技术和继续教育。澳大利亚的ＴＡＦＥ系 统 被 许 多 专 家 称 为

发展职业教育最具活力的模式，是澳大利亚高等教育的主力军，承担着职业技

术教育和继续教育、终身教育的重任。威廉·安格里斯学院是维多利亚州唯一

由政府投资的，专门培训酒店服务、旅游和食品加工行业员工的职业技术学院。

自１９４０年由威廉·安格里斯爵士建校以来，作为一所旅游和酒店服务学院，威

廉·安格里斯学院是维多利亚服务、旅游和食品加工行业的主要培训地，这三

大行业的员工占整个州劳动力的１２％。维多利亚州的专科学生大都将威廉·

安格里斯学院作为学习旅游和服务专业的首选地。安格里斯学院的毕业生就

业率在整个维多利亚州是最高的。学院现有来自墨尔本及澳大利亚其他地区

的学生１３０００名和来自５０多个国家的海外留学生１０００多名。学院共有专家

教师３１６名。威廉·安格里斯学院目前开设的专业有：酒店管理、旅游管理、度

假地管理、烹饪与 点 心、（糕 点）烘 焙、肉 类 加 工、食 品 工 艺、糖 果 制 造 共１３个

专业。

威廉·安格里斯的办学特色可归纳为以下几点：
（１）多种形式的办学体制和评估体系（ｆｌｅｘｉｂｌｅｄｅｌｉｖｅｒｙ＆ａｓｓｅｓｓｍｅｎｔ）

学院采用多种办学体制，从兴趣班、基础职业技能培训，到学徒教育，在职、

兼职培训，以及学历文凭教育，形式多样。另外，学院还与本国及海外的许多大

学合办联合项目，使学生有机会继续升学，取得学士学位和硕士学位。如安格

利斯学院与墨尔本皇家理工大学合作，开设四年制的旅游和酒店管理专业学士

学位课程，由安格利斯学院完成头两年的授课任务。
（２）采用学分制和转学分制度，架构教育立交桥（ｐａｔｈｗａｙｓｔｏｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ）

通过转学分制度，安 格 利 斯 学 院 的 毕 业 生 可 到 其 他 大 学 继 续 就 读 学 士 学

位，如去维多利亚科技大学、悉尼酒店学院、阿德雷得酒店管理国际学院和昆士

兰中央大学等。
（３）校企结合办学（ｉｎｄｕｓｔｒｙ＆ｔｒａｉｎｉｎｇｐａｒｔｎｅｒｓｈｉｐｓ）

威廉·安格里斯学院在旅游和酒店服务业方面的专长在于学院不仅依赖
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自身的资源和能力，同时，还通过其他专业组织实施培训项目，如澳大利亚国际

培训公司（由维多利亚公立的ＴＡＦＦ学院组成）和维多利亚海外项目公司。安

格里斯学院是这两个公司的成员之一。安格里斯学院操作和管理的主要项目

有：澳洲最大的赌场和多功能娱乐场所—皇冠赌场娱乐中心、澳大利亚旅行社

联盟、Ｓｔａｍｆｏｒｄ酒店和度假酒店集团培训项目等。
（４）注重实际能力的培养（ｃｏｍｐｅｔｅｎｃｙｂａｓｅｄｔｒａｉｎｉｎｇ）
因为安格里斯是一所ＴＡＦＥ学院，所以在教学中非常重视培养学生的工作

能力和就业能力。学院把在职实习列为必修课程之一，要求学生必须去企业挂

职实 习（ｏｎｔｈｅｊｏｂｔｒａｉｎｉｎｇ）。安 格 利 斯 学 院 设 有 实 习、就 业 中 心（Ａｎｇｌｉｓｓ
Ｃａｒｅｅｒｓ＆Ｅｍｐｌｏｙｍｅｎｔ），建有网上就业网页（ｏｎｌｉｎｅｊｏｂｂｏａｒｄ），为学生提供临

时工作（ｐａｒｔｔｉｍｅｊｏｂ）以及海内外的就业机会。同时学院在校内也拥有先进的

实训设施，供学生、教师、公司及其员工使用。光是烹饪方面的设施就有：３个对

外营业的餐厅、９个各菜系的实习厨房（其一为亚洲菜系用厨房）、４个面包房及

葡萄酒品酒中心、咖啡学院、糕点研究和培训中心等，实习、实训设施门类齐全。

二、新西兰的职业技术教育

１新西兰职业技术教育简介

新西兰的高等教育由大学、理工学院和师范学院三部分组成，它们由政府

拨款并实行自主管理。新西兰共有８所大学（对于一个只有３００多万人口的国

家来说，其比例是相当高的），大学都是公立大学，提供大学本科和研究生学位

课程，并授予学士、硕士、博士学位和研究生文凭。２５所理工学院（高职学院），
在校学生数逾２０万，其中全日制学生近６万。理工学院由政府拨款，承担着高

等职业技术教育的职能，向不同水平的学生提供从初级课程到完整学位证书课

程等一系列教育和培训项目。学科涉及的领域有农业、艺术与设计、建筑设计、
商业、工程学、渔业和海洋学研究、林业、护理、科技、旅游业和宾客招待学。理

工学院提供高等教育课程兼顾学术和职业两方面，由于学校与工业界、商业界

和政府部门有着密切的联系，它们所教授的课程不仅具有极高的学术水平，还

能适应世界上飞速变化的人才市场。按照新西兰目前对本国教育层次的分类，
高职教育、大学和师范 类 教 育 同 属 第 三 类 教 育（ａｔｔｈｅｔｅｒｔｉａｒｙｌｅｖｅｌ）即 高 等 教

育。高职的单科教育和学历教育都得到国家的承认。新西兰的高职学校全部

由国家建立，校址大多设在全国的主要城市或地区的中心城市，与人口的分布

基本一致。

２奥克兰大学（ＡｕｃｋｌａｎｄＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙｏｆＴｅｃｈｎｏｌｏｇｙ，ＡＵＴ）简介

奥克兰理工大学的前身是奥克兰理工学院（ＡＵＴ），成立于１８９５年，是新西

兰最早成立的、也是最大的高等理工学院。２０００年，奥克兰理工学院升格为理
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工大学，因此也被誉为新西兰最年轻、最有活力的大学。目前，该校提供学士学

位、硕士学位、博士学位以及证书、大专文凭、研究生课程等，并颁发国际承认的

文凭。目前，在校学生总数已超过２５０００人，其中大约有４３个国家的７００名留

学生在ＡＵＴ学习生活。奥克兰理工大学的校址分别位于奥克兰的市中心和北

海岸。奥克兰理工大学开设的专业有商业（酒店和饭店研究专业）、应用技术、
理学和工程学、健康研究等，可以为学生提供范围广泛的证书、文凭课程，方便

学生就业，也可以提供学士学位及硕士学位课程。
近年来，和其他国家一样，旅游业是新西兰发展最快的产业之一，服务业和

观光事业已成为新西兰海外收入的第二个主要来源，并为当地和国际劳务市场

提供了大量的就业机会。奥克兰理工大学的旅游专业正是在此基础上开设的。
该专业的教学重点是提高学生在旅游业中的经营能力和应变能力，毕业生有机

会在各政府部门或私人机构，如咨询、线路安排、娱乐中心、休闲、会务、航线、运

输公司等处工作并完成学位。
奥克兰大学的办学特色之一是采取小班化教学方式，平均每班１６人，以便

于增进师生双方的了解。此外，学校还提供一对一的教学服务以加强学生的听

说和写作能力。
奥克兰大学的办学特色之二是高就业率，奥克兰大学的毕业生就业率高，

受到新西兰当地及海外学生的欢迎，这是因为学校与工商界建立了良好的合作

关系，并根据社会的需求设置、调整课程，培养的人才符合用人单位实际要求。
奥克兰大学的办学特色之三是个性化教学，奥克兰理工大学根据学生的需

求，为不同学历背景的学生提供不同层次的课程。个性化的教育是奥克兰理工

大学的宗旨，这对开发学生的潜力至关重要。
奥克兰大学办学的另一特色是为学生提供优质的服务与帮助，学校设施齐

全，拥有计算机中心、图书馆、保健中心、咨询中心、学生工作研究中心、就业指

导中心、健身房、助学中心等多种服务设施，还设有学业、心理、学习技能等各方

面的咨询顾问，为学生提供不间断的帮助和服务。

三、澳、新两国职业教育的可供借鉴之处

澳、新两国的职业技术教育是非常成功的，代表着国际先进水平，内容十分

丰富，众多亮点中，主要有以下几点值得我们借鉴：

１规范有序的职业培训管理制度

澳、新两国政府都把职业培训放到了提高公民劳动力素质，保证国民经济

“高质量，高效益”运作的高度来认识。在澳大利亚，国家专设“教育、培训就业

与青年事务部”（ＤＥＥＦ）和“国家职业培训局”（ＡＮＴＡ），实施规范有序的职业培

训管理，实施统一培训计划；制定统一技能鉴定标准；使用统一教材；实行统一
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培训机构认可、统一教师资格认可、统一国家学历认可和统一技能鉴定认可。

２立体互通的教育立交桥

ＴＡＦＥ学院采取学分制和转学分制度，依积累学分的多少发给相应的结业

证书、资格证书或文凭；短期培训发给学习证明。层次的差别有如我国的中专、

大专、本科。每一门课程都有统一的编号（ＶＴＡＣＣｏｄｅａｎｄＣｏｕｒｓｅＣｏｄｅ），便于

学分的转换（ＶｉｃｔｏｒｉａｎＴｅｒｔｉａｒｙＡｄｍｉｓｓｉｏｎＣｅｎｔｒｅ）。各ＴＡＦＥ学 院 尽 可 能 采

用已在全国范围 内 认 可 的 课 程。这 样，当 一 个 学 员 在 某 个 州 学 习 完 这 门 课 程

后，其获得的知识与技能也为其他州认可。ＴＡＦＥ学院一般不授予学位，要取

得学位，须进入高等教育学院或综合性大学深造。

在澳大利亚，职业教育是整个教育立交桥的枢纽。学生在高中接受的职业

教育所获学分和１—２级技术证书，职业技术学院予以认可，在职业技术学院获

得各级别技术证书和取得的文凭及高等文凭证书也可为大学本科所认可，可作

为在大学学习的部分学分。大学毕业生进入职业技术学院学习，可免修一些课

程，研究生进入职业学院学习，只要学习６个月就可获得相应证书。这种上通

下达、相互承认成绩、计算学分的立交桥教育体系，极大地适应了社会经济发展

对人才培养的需要，也为求学者提供了方便，更为建设一个学习型社会和提供

终身教育服务创造了条件。

３职业教育多功能化

澳、新两国职业教育发展的一个突出特点是，职业技术教育的任务主要由

技术与继续教育学院（ＴＡＦＥ）承担。有些ＴＡＦＥ学院是独立设置的，有些则附

设在高校内，ＴＡＦＥ被赋予学历教育、终身教育和就业培训等多种服务功能，几

乎承担了各种层次和类别的职业教育（培训）任务，包括从职前到职后，从学徒、

技工到大专甚至大学本科等不同类型、不同层次的职业教育与培训任务，开设

的课程也十分广泛。教育机构多功能，有利于教育资源共享，更有利于各学历

层次之间的衔接，满足个人才华发展、技能不断提高的需要。

４以职业能力为本位的培养模式

澳、新职业教育采取以职业能力为本位的培养模式，职业培训与就业紧密

结合，形成了职业培训“市场化”运作机制，课程开设则依生源情况和社会需要

而定，并不断调整，完全与社会需要发展同步。课程设置覆盖面广，适应社会各

行业需要，使职业培训与就业有机地结合起来。在教学中，十分注重实践教学，

紧扣实习课堂教学和实习两大环节。各职业学院校内均建立了实践基地，其技

术的先进性完全与现实的企业生产水平同步，还有一部分课程直接到企业去完

成，理论课与实践课比例约为１∶１。是职业教育与培训必不可少的两个环节。

澳、新两国政府也十分重视ＴＡＦＥ学院学习条件的改善与优化，投巨资建

设实验室、实习 工 场，配 备 先 进 的 仪 器 设 备，并 不 断 淘 汰 更 新，以 满 足 教 学 的
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需要。
为了确保实习的工厂和设备能反映行业当前的技术状况，学院还与主要行

业组织建立合资企业，通过使用工厂的设备进行行业现场培训。

５开放的入学模式，灵活的学习方式

为了保证各类受 教 育 者 的 学 习 需 求，职 业 技 术 学 院 的 入 学 基 本 上 不 设 门

槛，只要有求学要求，即可随时报名入学。在学习方式上，有全职、兼职、在校、
远程等多种方式提供选择；课程性质也有学历教育、专项培训（可累计学分）之

分。学员完全可以根据自身情况，选择合适的学习方式安排学习，这就有效地

保证了全社会人员均有机会参与培训学习，从而形成了一个“学习———工作、工

作———学习”交融互动的学习型社会，推动社会经济的可持续发展。

ＯｎｔｈｅＩｎｖｅｓｔｉｇａｔｉｏｎＳｔｕｄｙｏｆＴＡＦＥｉｎＡｕｓｔｒａｌｉａ
ａｎｄＮｅｗＺｅａｌａｎｄ

犢犝犃犖犣犺犻犿犻狀

Ａｂｓｔｒａｃｔ：ＴＡＦＥｉｎＡｕｓｔｒａｌｉａａｎｄＮｅｗＺｅａｌａｎｄｉｓｉｎｔｈｅｆｒｏｎｔｒａｎｋｏｆｔｈｅｐｒｏ
ｆｅｓｓｉｏｎａｌａｎｄｔｅｃｈｎｉｃａｌｅｄｕｃａｔｉｏｎｉｎｔｈｅｗｏｒｌｄＢａｓｅｄｏｎａｎｉｎｔｒｏｄｕｃｔｉｏｎｏｆ
ＴＡＦＥ（ＴｅｃｈｎｉｃａｌａｎｄＦｕｒｔｈｅｒＥｄｕｃａｔｉｏｎ）ｉｎＡｕｓｔｒａｌｉａａｎｄＮｅｗＺｅａｌａｎｄ，ｔｈｉｓ
ｔｈｅｓｉｓｍａｋｅｓａｎａｎａｌｙｓｉｓｏｆｔｈｅＴＡＦＥａｎｄｓｕｍｓｕｐｆｉｖｅｗｏｒｋｉｎｇｍｅｔｈｏｄｓｏｆ
ＴＡＦＥｗｈｉｃｈｃａｎｂｅｕｓｅｄｆｏｒｒｅｆｅｒｅｎｃｅｂｙＣｈｉｎａｓｐｒｏｆｅｓｓｉｏｎａｌａｎｄｔｅｃｈｎｉｃａｌ
ｅｄｕｃａｔｏｒｓ．
Ｋｅｙｗｏｒｄｓ：Ａｕｓｔｒａｌｉａ；ＮｅｗＺｅａｌａｎｄ；ＴＡＦＥ；ｐｒｏｆｅｓｓｉｏｎａｌａｎｄｔｅｃｈｎｉｃａｌｅｄｕｃａｔｉｏｎ

原载《浙江旅游职业学院学报》２００６年第２期

简评

论文的选题要做到“三有”，即有兴趣、有优 势、有 资 源 保 证。本 文 的

选题为澳、新两国高等职业 教 育（ＴＡＦＥ）的 办 学 特 色 和 人 才 培 养 的 模 式

研究。选题的优势在于当 时 笔 者 即 将 有 机 会 前 往 澳 大 利 亚 和 新 西 兰 的

几所大学 考 察 高 等 职 业 教 育，从 而 保 证 了 论 文 撰 写 所 需 的 研 究 资 料

来源。
确定了选题之后的工作，就是围绕着选题收集材料。观点是从材料中

提炼出来的。没有材料，就没有学术成果。笔者行前做了前期调查，收集
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　　　　　　　有关澳、新几所高职院校的资料，接着围绕主题构思论文的布局，制定了写

作提纲，确定了澳、新两国的职业教育制度、职教办学特色、人才培养模式

和职教的多功能等几个考察关注点。在出访考察几所大学期间，着重围绕

着这几个关注点进行考察，调研，收集一切能到手的材料。
回国后，根据收集的材料、调查记录和所见所闻，对材料进行分析与研

究，并与我国高等职业教育进行比较，归纳、总结出澳、新两国高等职业教

育的办学特点和可供借鉴之处，最后成文。

６２　浅谈英汉语言文化在交际中的差异

王　君

（浙江旅游职业学院，浙江杭州　３１１２３１）

摘　要：不同文化间在语言使用方面的差异很显著，对跨文化交际来讲，对
文化差异的研究仍然十分重要。对从事涉外饭店和英语导游工作的人来说，提

供的都是面对面的直接服务，因此要特别注意英汉语言文化在交际中的差异。
本文分析了中西方语言文化观的差异及其在交际中的表现，对跨文化交际中的

语域误用和语用失误进行了深入的分析。因此，把握英汉语言文化差异，对语

言交际能力提高以及跨文化交际研究都是十分重要的。
关键词：跨文化交际；英汉语言文化；语域误用；语用失误

语言是文化的一个十分重要的组成部分，语言具有文化的特点。语言是一

面镜子，它反映着一个民族的文化，揭示民族文化的内容。语言是一种工具，它

以口头交流和 书 面 交 流 的 方 式 推 动 着 本 民 族 文 化 的 发 展 和 各 民 族 间 文 化 的

交融。
任何在两种不同文化中生活过的人，都会感觉到不同文化的人的说话方式

会有很大差别，并不仅仅是他们所使用的语音、语法以及词汇等有所不同，而是

他们对语码的使用方式有很大的区别。
不同文化间在语言使用方面的差异往往被忽视或者被低估。这种以牺牲

文化差异为代价，寻求普遍性的原则以利于交往交际的做法固然有可取之处，
但对跨文化交际来讲，对文化差异的研究仍然十分重要。

不论是从事涉外饭店还是英语导游工作，提供的都是面对面的直接服务，
要让旅游者对中国的旅行游览满意。饭店和导游工作又不同于其他涉外工作，
它提供的主要是服务，包括语言服务。在一般情况下两个不同国籍人之间的交
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流与对话，允许有一 些 错 误，比 如 语 音 或 语 法 错 误，有 的 时 候 是 文 化 方 面 的 错

误，双方一般是可以理解的。但对于饭店和导游工作人员来说，是不允许的，这

直接影响到工作的成败。为避免交际中的文化错误，需要了解中外文化差异，
并在日常交际中注意。

一、英汉文化差异及其在交际中的表现

（一）中西方的语言文化观差异

东西方在语言使 用 方 面 存 在 的 差 异 直 接 或 间 接 的 与 他 们 的 语 言 观 相 关。
而中国与西方语言观之差异，在一定程度上是东西方在宇宙观、认识论等方面

差异的具体表现。中西方不同的言语观，对言语行为的态度，以及言语的社会

功能方面的差异导 致 这 两 种 文 化 在 交 际 行 为、交 际 方 略 和 交 际 风 格 等 方 面 的

差异。
概括地讲，以个人本位为主要取向的西方人一般来讲较为健谈（ｔａｌｋａｔｉｖｅ），

而且他们贯于 表 明 自 己（ｓｅｌｆａｓｓｅｒｔｉｖｅ），这 样 极 有 利 于 发 展 和 向 外 延 伸 自 我。
不管他们内心对外界的反应有多么无足轻重，他们也愿意把内心世界用言语表

达出来。而在以群体和他人为主要取向的中国文化中，人们却不那么健谈。他

们尽量少 与 别 人 对 立，讲 起 话 来 尽 量 婉 转、隐 含，因 此 他 们 养 成 自 我 压 制

（ｒｅｓｅｒｖｅ）和慎言（ｃａｕｔｉｏｕｓ）的性格。他们在言语交流时尽量察言观色，对环境

提示具有高度的敏感性和接受性。这些，无疑会有利于发展一个他人或群体取

向的民族性格。
东方的日本人和中国人不习惯用语言辩论，他们设法回避言辞角逐。他们

也常常在充分认识别人的基础上才与其交流。由于受“差序格局”的社会结构

的影响，在中国和日本社会，在一定程度上，谈话者的“权威”性或“权势”性（由

年龄、地位、性别、教育等因素构成的）本身就是信息。还有一种很有趣的现象，
在社会交往中的双方，社会地位越高，可能提供的信息量就越少，即社会地位和

言语或信息量可能成反比。在中国社会中社会距离、社会关系较为固定，人们

遵循“量”、“质”、“切题”以及“方式”准则方面肯定与社会关系松散、主张自由和

自主的西方人有很大差异。相对而言，对中国人来讲，在很多场合，他们似乎更

容易注重“方式”，他们常常为此牺牲“质”或“量”的准则。
（二）日常交际习俗表现出的文化差异

１社交称谓方面

汉语中人们习惯用职务、头衔或者职务、头衔加姓氏互相称呼以示尊重，例

如“厂长”、“经 理”或“刘 厂 长”、“李 经 理”。而 英 语 中 一 般 不 用 这 种 方 式，而 常

用 Ｍｒ，Ｍｒｓ，Ｍｉｓｓ加 姓 氏。英 语 中 可 以 用 作 称 谓 的 职 务 名 称 只 有 几 个，如

ｐｒｏｆｅｓｓｏｒ，ｇｅｎｅｒａｌ，ｐｒｅｓｉｄｅｎｔ等。对熟人、友人、同事、同学的称呼在英语、汉语



第６章　外语、教学类文选

２２９　　

中也不相同，英语一般只称其名，而非姓，亦 可 在 名 字 前 加 形 容 词，如Ｊａｃｋ，ｏｌｄ
Ｊａｃｋ，汉语中则有时习惯用像老李、小刘、王姐、张哥等称呼以示友好、亲热。不

熟悉了解这些称谓差异，就很可能在交际中犯错误。例如，称呼一位老师，按中

国人习惯喜欢称呼为王老师、李老师等，而在美国，“ｔｅａｃｈｅｒ”这一称呼只限于幼

儿园孩子对教师的称呼，所以最好不要使用“ｔｅａｃｈｅｒ”来称呼美国的教师，而应

用“ＭｒＸＸＸ”，“ＭｉｓｓＸＸＸ”或“ＤｒＸＸＸ”（如果已获博士学位）。这些称谓的差

异都是因为社会文化差异而带来的。

２问候招呼方面

汉语中的问候较多涉及了个人隐私，像“吃了吗？”“到哪儿去呀？”等问题是

很平常的，而英美人特别注重个人隐私，从来不询问年龄、收入、婚姻、宗教信仰

等。如 果 在 与 英 国 人 或 美 国 人 交 往 时，以 汉 语 思 维 问 候“Ｗｈｅｒｅａｒｅｙｏｕ

ｇｏｉｎｇ？”或“Ｈａｖｅｙｏｕｈａｄｙｏｕｒｍｅａｌ？”则较为不妥。如果碰上一个美国人正巧

要上厕所方便时，有人不假思索对他这么招呼会使他很难堪，甚至反感。如果

无心邀请外国人共同进餐，就不能对他说“Ｈａｖｅｙｏｕｈａｄｙｏｕｒｍｅａｌ？”因为他认

为这种“招呼语”意味着邀请他吃饭。

３道谢答谢方面

中国文化以谦虚为美德，对别人的称赞常感到不好意思，并往往伴以某些

否定或自贬言语，以示礼貌与尊重。而在英美等国，人们会为别人的称赞或夸

奖等感到自 豪，并 立 即 表 示 感 谢 之 意。例 如 有 位 美 国 人 对 一 位 中 国 女 孩 说：
“Ｏｈ，ｙｏｕａｒｅｂｅａｕｔｉｆｕｌ．”这 位 中 国 女 孩 回 答：“Ｎｏ，ｎｏ，ｎｏｔａｔａｌｌＹｏｕａｒｅｊｏｋ
ｉｎｇ．”这时，这位美国人自然会感到迷惑不解，为什么要这样回答呢？我说的不

对吗？其结果导致交流中断。又如在旅游或酒店中，对别人“Ｔｈａｎｋｙｏｕ！”的回

答，服务员往往会回答道“Ｎｏｔａｔａｌｌ．”或者“Ｔｈｉｓｉｓｍｙｄｕｔｙ．”，但在这种情况

下，按英语交际方式应回答：“Ｉｔｓｍｙｐｌｅａｓｕｒｅ．”或“Ｙｏｕａｒｅｗｅｌｃｏｍｅ．”。

４电话用语

汉语中打电话时的用语与平时讲话用语没有多少差异。“喂，您 好。麻 烦

您叫一声王伟接电话。”“我是张英，请问您是谁？”英语中打电话与平时用语差

别很大。如：“Ｈｅｌｌｏ，ｔｈｉｓｉｓＪｏｈｎｓｐｅａｋｉｎｇ．”“ＣｏｕｌｄＩｓｐｅａｋｔｏＴｏｍｐｌｅａｓｅ？”“Ｉｓ
ｔｈａｔＭａｒｙｓｐｅａｋｉｎｇ？”西方人接到电话一般都先报自己的号码或者工作单位的

名称。如：“Ｈｅｌｌｏ，５２１６４７６８，ｔｈｉｓｉｓＪｉｍ．”中国学生刚开始学英语会犯这样的错

误：“Ｈｅｌｌｏ，ｗｈｏａｒｅｙｏｕｐｌｅａｓｅ？”

５接受礼物

中国人收到礼物时，一般是放在一旁，确信客人走后，才迫不及待 地 拆 开。

受礼时连声说：“哎呀，还送礼物干什么？”“真是不好意思啦。”“下不为例。”“让

您破费了。”西 方 人 收 到 礼 物 时，一 般 当 着 客 人 的 面 马 上 打 开，并 连 声 称 好，
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“Ｖｅｒｙｂｅａｕｔｉｆｕｌ！Ｗｏｗ！”“Ｗｈａｔａｗｏｎｄｅｒｆｕｌｇｉｆｔｉｔｉｓ！”“Ｔｈａｎｋｙｏｕｆｏｒｙｏｕｒ

ｐｒｅｓｅｎｔ．”

６习惯用法与典故方面

习惯用法与典故中的文化差异更大。每一个成语都有其故事和一定文化

背景，每一个典故也不例外。例如“ｂｅｏｆｆｏｎｅｓｏａｔｓ”表面意思似乎是“离开燕

麦”，而真正意思是“没有胃口”。在某《纽约时报》上刊登这样一则笑话，一位中

国学生和一个美国教师交谈时，他想表达中国成语“骑虎难下”，于是便按表面

意思译成“ｒｉｄｅａｔｉｇｅｒａｎｄｆｉｎｄｉｔｈａｒｄｔｏｇｅｔｏｆｆ”，这位美国教师听后惊讶地说

“为什么要 骑 在 虎 背 上？”很 显 然，美 国 人 误 解 其 意。如 果 翻 译 成“ｕｐａｇｕｍ
ｔｒｅｅ”（骑虎难下，进 退 维 谷），就 可 以 被 理 解 了，这 个 意 思 来 源 英 国 高 大 的 桉 树

（ｇｕｍｔｒｅｅ），当一个人爬在树中间，上下都很困难。又如要表达“一帆风顺”的意

思，应该说“ｐｌａｉｎｓａｉｌｉｎｇ”而不能说“ｓｍｏｏｔｈｓａｉｌｉｎｇ”，等等。

７进餐方式和语言表达方面

中国人的进餐方式和语言表达与西方人也大不相同。西方人请你吃饭时，

他们会说“ｈｅｌｐｙｏｕｒｓｅｌｆ”（请吃，意思是你自己想吃什么就吃什么），而中国人请

客吃饭时一边说“请吃”，一边用筷子将特别美味的菜送到客人的盘子里。在问

个人的有关事情时，东西方也有差异，美国人通常会问你的职业是什么，有多少

孩子，有多大的房子和度过假日没有。这些问题对他们来说不是隐私。因为美

国人喜欢流动，经常搬家，从一个城市到另一个城市，他们认为通过问这些问题

可以达到相互了解，表示友好。但是，有些个人的隐私，如年龄、薪水、婚姻、私

人财产、宗教和私人生活这些应该避免询问。
（三）交际词汇中表现的文化差异

词汇是语言的基本要素，是语言赖以存在的支柱。词汇中表现的文化差异

主要显现在词汇的非对应性、词汇的联想意义、词的搭配三方面。
（１）词汇的非对应性，就是指一种语言的某一词汇在另一种语言中找不到

合适的同义词来表达。例如英语中ｗｏｒｋｅｒ，ｆａｒｍｅｒ与汉语中的“工人”、“农民”

之间文化含义不同。汉语中“夏练三伏，冬练三九”中的“三伏”、“三九”在英语

中就没有对应词，应翻译为“Ｉｎｓｕｍｍｅｒｋｅｅｐｅｘｅｒｃｉｓｉｎｇｄｕｒｉｎｇｔｈｅｈｏｔｔｅｓｔｄａｙ；

ｉｎｗｉｎｔｅｒｄｏｔｈｅｓａｍｅｔｈｉｎｇｄｕｒｉｎｇｔｈｅｃｏｌｄｅｓｔｗｅａｔｈｅｒ．”英语中ｍｏｔｅｌ（汽车旅

馆）在汉语中也找不到相应的词，只能意译。
（２）词汇的联想主义，是指同一词汇在不同文化语言中会令人产生不同的

想像。一个词不仅有直接的、表现的、字典上的意义，还有内涵的、情感的、牵涉

许多联想的意义。例如ｄｒａｇｏｎ（龙）在英语文化中是一种令人恐怖的怪物，常常

使人联想到残忍暴力。而在中国，“龙”代表着权力、力量、吉祥，像“龙凤呈祥”、
“望子成龙”这样的词比比皆是。再如汉语中的红（ｒｅｄ）象征喜 庆 祥 和，大 吉 大
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利，是美好幸福 的 化 身，人 们 用“开 门 红”、“满 堂 红”来 形 容 事 业 有 成 就，新

娘着红装，开业过节 挂 红 灯 笼 等。而 在 英 语 中，红 色 与 暴 力、流 血、负 债 联 系

在一 起，如ｒｅｄｈａｎｄｓ（沾 满 鲜 血 的 双 手），ｇｏｉｎｔｏｔｈｅｒｅｄ（负 债 累 累 出 现 赤

字）等。
（３）汉语和英语在词的搭配方面的差异主要表现在搭配习惯方面，如汉语

中开会、开业、开门等的同一个“开”，而在英语中就因“开”的对象不同而表达不

同：ｈａｖｅａｍｅｅｔｉｎｇ，ｓｔａｒｔｂｕｓｉｎｅｓｓ，ｏｐｅｎｔｈｅｄｏｏｒ等。其次，在词的搭配意义上，
英语中有很多的表达方式都有特定的文化含义，而并非字面层次上的意思，容

易造成理解上的误区，引起误解。例如ｉｎｈｏｔｗａｔｅｒ不是指“在热水中”，而是指

有麻烦。ａｄｕｌｔｂｏｏｋｓ并不是指成人看的书，而指“色情书刊”等。
由于文化差异的存在，当在进行跨文化交流时，不可忽视语言交际中的文

化倾向，要适时导入相关的文化背景知识，否则就会出现交流上的语误。

二、跨文化交际中的语域误用现象分析

语域（ｒｅｇｉｓｔｅｒ）是指语言随着使用环境的不同而有所区分的语言变体。在

日常交际中，正确选择语域就好比一个人的衣饰打扮必须符合交际场合一样。
参加正式的会议而穿着短裤和背心肯定是有失风度的。语体的选择和交际场

合是密不可分的。语言学家把交际场合称作语境（ｃｏｎｔｅｘｔｏｆｓｉｔｕａｔｉｏｎ）。什么

样的语境决定说什么话，语境决定语域的选择。由于中外文化的差异，日常交

际中极容易 出 现 语 域 误 用 现 象。主 要 表 现 在 句 子 结 构 的 误 用 和 词 汇 选 择 的

误用。
人们从孩提时代起就在社会化过程中有意无意地习得了社会规范，人们在

成年之前就学会了在什么场合下，对谁，该说什么，不该说什么等等。人们还懂

得了在什么场合下说什么是礼貌的，什么是诚恳的，什么是友好的，什么是诚实

的。人们从儿童时代起就对这些言语规则形成了条件反射，并使他们在与不同

文化背景的人们进行交往时会无意识地用本民族的文化准则、社会规范、社会

语言规则等来判断和解释别人的言语行为，因而造成交际失误。即使有的人熟

练地掌握了一门外语语法，说一口流利的外语，他们也往往难以准确、恰当地理

解不同文化背景的人们的说话意图，以致达不到交际目的。
语域误 用 表 现 在 句 子 结 构 上，在 非 正 式 场 合 用 正 式 的、礼 貌 的、完 整 的 句

子。比如，在 旅 馆、餐 厅 遇 到 外 国 朋 友，开 口 就 是“Ｇｏｏｄｍｏｒｎｉｎｇ，ＭｒＸＸＸ”，
“Ｗｏｕｌｄｙｏｕｐｌｅａｓｅ．．．”等，把书面语用于口语。

语域误用还表现在词汇的错误选择上。根据感情色彩上的差异，英语同义

词分为高雅（ｅｌｅｖａｔｅｄ）、中性（ｎｅｕｔｒａｌ）、粗俗（ｖｕｌｇａｒｇａｒ）等。如ｈｏｒｓｅ的同义词

有ｓｔｅｅｄ，ｎａｇ，ｐｌｕｇ，ｃｈａｒｇｅｒ等。ｈｏｒｓｅ无感 情 色 彩，属 于 中 性，ｓｔｅｅｄ和ｃｈａｒｇｅｒ
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带有高雅色彩，ｎａｇ和ｐｌｕｇ带有粗俗色彩。要根据语境选择或高雅或中性或粗

俗的适当的词。前面提到的ｋｉｄｓ和ｂｕｃｋｓ都是带有粗俗色彩的俗语，因此用于

正式场合是不合适的。同样，把ｂｏｔｔｏｍｕｐ（干杯）用于正式的、盛大的宴会中也

是不协调的。因为，ｂｏｔｔｏｍｕｐ是俚语，带有粗俗色彩，只适用于低档的酒馆、酒
吧，而在正式、高雅的场合可以用ｔｏａｓｔ，至少也要用中性词ｃｈｅｅｒｓ。

三、跨文化交际中的语用失误现象分析

语用失误是指不同文化的人们在相互交际时直接把自己语言的话语翻译

成目标语，而不考虑这些话语应该遵循的交际规范，其结果是一种言语行为的

施为之力在不 同 文 化 中 失 去 作 用。这 种 语 用 失 误 或 语 用 失 败（ｐｒａｇｍａｔｉｃｆａｉｌ
ｕｒｅ）是语用规则迁移（ｐｒａｇｍａｔｉｃｔｒａｎｓｆｅｒ）所造成的。

因语用迁移所造成的交际失败的例子不胜枚举。在中国文化中，人们常用

“你吃饭了吗？”（Ｈａｖｅｙｏｕｅａｔｅｎ？）“你上哪儿去？”（Ｗｈｅｒｅａｒｅｙｏｕｇｏｉｎｇ？）“你

到哪儿去？”（Ｗｈｅｒｅｈａｖｅｙｏｕｂｅｅｎ？）等言语行为来做为问候语，这些问候语对

说英语的人来讲，不但不构成问候语，反而会起反作用。我曾问过一位美国人，
当他在中国被人问到“Ｗｈｅｒｅａｒｅｙｏｕｇｏｉｎｇ？”时有何感觉，他回答说，他会很气

恼，因为这是对他隐私的威胁，他会觉得“自己似乎去一个他不应该去的地方一

样”。而“Ｈａｖｅｙｏｕｅａｔｅｎ？”在某一特定场合可能会使美国人觉得说话人在邀请

他（她）去吃饭，或者会使别人感到莫名其妙。不同文化，不同社团，甚至同一文

化中的人们在相同场合的同一施为句可能完成不同功能，而同一功能可能由不

同行为来完成。如，在美国文化中“恭维”言语行为（ｃｏｍｐｌｉｍｅｎｔ）可用来完成诸

如“评价”、“欣赏”、“开始谈话”等多种功能，同时它又是人际间建立“平等”（ｓｏｌ
ｉｄａｒｉｔｙ）关系的手段，如何解释这一行为的功能要视具体交际情景而定。而“恭

维”在中国文化中的使用可能体现在“反应方略”、“社会分布”、“使用频率”、所

涉及的“话题”以及协同过程（ｎｅｇｏｔｉａｔｉｏｎｐｒｏｃｅｓｓ）等诸多方面。又如中国和日

本人不习 惯 公 开 对 抗，因 此 在 拒 绝 别 人 要 求 时 他 们 不 直 接 否 定（不 直 接 说

“Ｎｏ”），而是转弯抹角地说“让我们再考虑一下”，“再研究研究”，这种回答在中

国文化中是一种托辞，但对“直言快语”的美国人来讲，可能意味着他们的要求

很可能会被满足，不然还考虑、研究什么呢？

由于中国人非常重视“谦虚”和“礼貌”，在受别人邀请吃饭聚会时，他们习

惯说声“不”（“Ｎｏ”）。在中国文化中，这会自然被理解为“Ｐｌｅａｓｅｏｆｆｅｒｍｅａｇａｉｎ”
的意思，但对美国人来讲，这是明显的拒绝邀请的表示。为此，不少中国留学生

在美国家庭做客时，不得不付出代价，或者饿着肚子，或者干渴一个晚上，更严

重的是他们会以为美国人太不够意思。反之，由于中国人有好客的习惯，在饭

桌上请别人吃东西时，会左让右让，直“逼”得对方吃下去才肯罢休，这种“强迫”
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式客气法会使美国人感到莫名其妙，不可理解。
同样，当美国人邀请别人时，由于受个人主义取向的影响，对被请人会特别

尊重，从不强加于人，因此他们会十分礼貌，给对方留余地，他们会说，“Ｃｏｍｅｉｆ
ｙｏｕｗａｎｔｔｏ”。但中国人以同样的形式受到邀请时，会觉得美国人的邀请极不

诚恳。但当中国人客气地回答说：“ＴｈａｎｋｙｏｕＩｗｉｌｌｔｒｙｔｏｃｏｍｅ”。也会使美

国人感到茫然，因为他们不能确定你是否肯定能来。
情景相同，不同文化也可能使用不同的言语行为，对别人的帮助如何反应，

就是一例。在美国文化中，人们对占用别人的时间和对别人的帮助习惯说声谢

谢，但在中国和日本文化中人们常使用表示道歉的言语行为，他们会说：“很对

不起，给您添了不少麻烦”（Ｓｏｒｒｙｔｏｈａｖｅｇｉｖｅｎｙｏｕｓｏｍｕｃｈｔｒｏｕｂｌｅ）。在表示

“拒绝”（别人请求、意见）的功能意义的言语行为方面，不同文化之间也存在着

明显的差异。受传统文化的影响，中国人在交往中，对社会地位较高的人很敏

感，在“拒绝”时，地位较高者惯用“Ｏｍｉｔｔｅｄａｐｏｌｏｇｙ／ｒｅｇｒｅｔ”（省略道歉或表示遗

憾）的公式。而当社会地位较低的人在“拒绝”别人时，则喜欢采用多种不同表

示“道歉”的语义结构。可是在美国，社会地位并非是很重要的因素，拒绝者所

采用的语义公式基本一致，而差异仅表现在对“陌生人”和“知己朋友”表示拒绝

时，协同程度高于一般相识者之间的协同程度，这是因为前者的角色关系比后

者的角色关系固定。
近二十年来，在语言界或交际界出现了一个新的研究领域，即文化语言学，

跨文化交际领域也开始寻求文化差异的对比研究。这一新的研究方向使人们

开阔了眼界。
人们是无意识地习得本族语的社会语言规则的，对其遵循也往往是无意识

的，因此在跨文化交际中，违反社会语言规则也常常是无意识的。尽管如此，这

种无意识的错误很可能造成比违反语法规则严重得多的后果。尽管一个语法

错误，一个语音错误，一个词汇错误，不会使我们触怒对方，但语言使用规则一

旦出错，—个不合时宜的问题，一个迟迟出口的“道歉”，一个不及时的“恭维”或

“祝贺”，一个对“恭维语”或“问候语”的不恰当的反应，将会被当成没有修养的

表现，被当成对人格的有意冒犯或侮辱。
因此，把握英汉语言文化差异，对语言交际能力提高以及跨文化交际研究

都是十分重要的。

参考文献：
［１］张国强．英汉词汇对比研究．德州学院学报，２００３（１）

［２］方俊华．英汉文化与语言的联想意义．平顶山师专学报，２００３（３）

［３］逄晖．文化差异、文化意识与大学英语教学．山东省农业管理干部学院学报，２００２（３）

［４］关洪涛．论英语语言教学与语言研究．广西商业高等专科学校学报，２０００（４）
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ｂｅｔｗｅｅｎＣｈｉｎｅｓｅａｎｄＥｎｇｌｉｓｈｉｎｃｕｌｔｕｒｅａｎｄｉｔｓｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｖｅｅｘｐｒｅｓｓｉｏｎ，ｂｕｔ
ｄｅｅｐｌｙｉｎｔｈｅｍｉｓｔａｋｅｎａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎｏｆｒｅｇｉｓｔｅｒａｎｄｐｒａｇｍａｔｉｃ．Ｓｏｉｔｉｓｅｓｓｅｎｔｉａｌ
ｔｏｋｎｏｗｔｈｅｄｉｆｆｅｒｅｎｃｅｓｂｅｔｗｅｅｎｔｈｅｃｕｌｔｕｒｅｓｏｆＣｈｉｎｅｓｅａｎｄＥｎｇｌｉｓｈｌａｎｇｕａｇｅ
ｔｏｉｍｐｒｏｖｅｔｈｅｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｖｅａｂｉｌｉｔｙａｎｄｔｈｅｒｅｓｅａｒｃｈｏｎｃｒｏｓｓｃｕｌｔｕｒａｌｃｏｍ
ｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ．
Ｋｅｙｗｏｒｄｓ：ｃｒｏｓｓｃｕｌｔｕｒａｌｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ；ｌａｎｇｕａｇｅｃｕｌｔｕｒｅｓｏｆＣｈｉｎｅｓｅａｎｄ
Ｅｎｇｌｉｓｈ；ｍｉｓｔａｋｅｎａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎｏｆｒｅｇｉｓｔｅｒ；ｐｒａｇｍａｔｉｃｆａｉｌｕｒｅ

原载《浙江旅游职业学院学报》２００６年第１期

简评

社会的发展 和 文 明 的 进 步，使 全 人 类 的 命 运 更 加 紧 密 地 联 系 在 一

起。时代为具有应用性、艺术性和科学性等特征的 交 际 提 供 了 更 为 广 阔

的天地。随着我国加入 ＷＴＯ，各种层次、各种类型的跨文化交 际 日 益 频

繁，正确认识中西方文化差异和文化冲突是我们从 事 跨 文 化 交 际 的 前 提

条件，本文试图从中西方文化差异的角度探讨涉外 交 际 中 的 某 些 特 点 和

对策。
人们是无意识地 习 得 本 族 语 语 言 规 则 的，对 其 遵 循 也 往 往 是 无 意 识

的，因此在跨文化交际中，违反社会语言规则也常常是无意识的。尽管这

种无意识的错误很可能造成比违反语法规则严重得多的后果；尽管一个语

法错误，一个语音错误，一个词汇错误，不会使我们触怒对方，但语言使用
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　　　　　　　规则一旦出错，一个不合适宜的问题，一个迟迟出口的“道歉”，一个不及时

的“恭维”或“祝贺”，一个对“恭维语”或“问候语”的不恰当的反应，将会被

当成没有修养的表现，被当成对人格的有意冒犯或侮辱，这就不是一个小

问题了，因此，把握英、汉语言文化差异，对语言交际能力提高以及跨文化

交际都是十分重要的。

６３　广告英语与美

孙　培

摘　要：广告英语以其独具的风格，激起广告学家、语言学家对它的兴趣。
从英语广告中学习英语语言，是我们窥探英语语言精妙的一大捷径。

关键词：广告英语；美

广告是当代信息 社 会 最 具 普 遍 性 的 文 化 现 象，我 们 生 活 在 广 告 的 包 围 之

中。广告影响、塑造着我们的生活方式、行为方式、乃至感受、审美方 式。作 为

广告重要组成部分的广告语言文字———广告英语，已逐渐从普通英语中独立出

来而发展成为非规范化的专用语言，用词造句与普通英语也有着许多差异。同

时，广告也是艺术含量很高的一种宣传手段，在它完成它的各种实际功用的同

时给消费者以美的享受。许多广告都是经多番推敲而就，用词优美独到，句法

洗练而内涵丰富，常令人拍案叫绝，回味无穷，不仅具有很高的商业价值，同时

具有一定的语言研究价值和欣赏价值。欣赏精彩的英文广告，我们好似步入了

宏伟壮丽的文化殿堂，又好似信步于曲径通幽的语言长廊，陶醉于心领神会的

语汇宝库，令人叹为观止。
广告英语的美表现在诸多方面。这里我们主要谈谈它的简洁美、音 韵 美、

意境美、创新美、对称美、修辞美和幻象美。
简洁美。“简洁即美”，这是设计大师范思哲留给我们的艺术启示。“广告

是大众艺术的一种，因此，广告的语言必须贴近生活，易于被人们理解。但简洁

的语言也不乏美感。”简洁的语言才是富有生命力的语言。广告的基本特点是

让有限的篇幅表达尽可能多的信息。广告既要简短，又要明白准确地体现广告

内容。因此广告英语的特点之一是词语短小、结构简单、简明扼要、浅显易懂。
通常广告英语运用实话实说的平实风格，把普通老百姓眼中看似不经意的一个

理念，用通俗易懂，上口好记的语言表达出来。从２０００年广告金句排名中的国

际品牌广告中，我们可以看出它们的共同特点是简洁平实，没有出现我们英语
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中常说 的 “ｂｉｇｗｏｒｄｓ”：（１）雀 巢 咖 啡“Ｔｈｅｔａｓｔｅｉｓｇｒｅａｔ．”（味 道 好 极 了）；
（２）戴比 尔 斯“Ａｄｉａｍｏｎｄｉｓｆｏｒｅｖｅｒ．”（钻 石 恒 久 远，一 颗 永 流 传）；（３）海 尔

“Ｓｉｎｃｅｒｉｔｙｉｓｆｏｒｅｖｅｒ．”（真诚到永远）。另外，广告英语中还经常使用一些单音

节动词，如ｇｅｔ，ｂｕｙ，ｔｒｙ等，旨在使广告英语简洁生动，内容一目了然。广告中

如下动词 最 为 常 用：ｍａｋｅ，ｃｏｍｅ，ｇｅｔ，ｇｏ，ｕｓｅ，ｇｉｖｅ，ｈａｖｅ，ｓｅｅ，ｋｅｅｐ，ｔａｋｅ，ｂｕｙ，

ｔａｓｔｅ，等等。如：Ｍａｋｅｌｉｆｅａｌｉｔｔｌｅｓｗｅｅｔｅｒ—ＭａｒｓＭｉｌｋｙＷａｙ（Ｍａｒｓ巧克力）；

Ｆｅｅｌｇｏｏｄａｂｏｕｔｉｔ—ＷａｔｅｒＰｉｋＬｉｐｓｔｉｃｋ它会使你拥有好的感觉。———瓦特·

皮克口红。这些简单动词是日常语言中使用最多的、意义最明确的动词。它们

的运用，符合广告语言言简意赅，通俗并琅琅上口的特点，既可达到简明，传达

信息的效果，又可增加了语言的表现力，从而促使消费者做出反馈。在英语广

告中也常采用简练的句子，一下子便能抓住人们的视线或听觉，引起人们的兴

趣。因为，广告商往往需要在有限的篇幅和时间里，宣传自己的产品，紧紧抓住

读者或观众的注意力。在几十秒的时间内，说明理由，鼓动感情，给人以深刻印

象，并尽可能催人而起 采 取 行 动。如：ＣｏｃａＣｏｌａｉｓｉｔ／ＦｏｒｍｏｒｅｏｆＡｍｅｒｉｃａ，

ｌｏｏｋｔｏｕｓ／ＳｏｃｏｍｅｉｎｔｏＭｃＤｏｎａｌｄｓａｎｄｅｎｊｏｙＢｉｇＭａｃＳａｎｄｗｉｃｈ因此，我们

可以说广告虽然是三言两语，作用却“一字千金”。

音韵美。广告的 设 计 是 按 照 整 齐、一 律、均 衡、对 称、和 谐 等 原 则 进 行 的。

因此，广告英语的另一个特点是以优美的音韵增加广告的魅力，读起来像诗一

般韵律的东西，可给人以喜悦和美感，因而对所介绍的产品产生兴趣，有韵律的

东西还可以帮助记忆。广告英语节奏感极强，成双成对的词语极多，读起来上

口，听起来抑扬 顿 挫，极 富 音 乐 性。在 英 语 广 告 词 中，经 常 采 用 头 韵（ａｌｌｉｔｅｒａ
ｔｉｏｎ）、元韵（ａｓｓｏｎａｎｃｅ）、押韵（ｒｈｙｍｅ）、假韵（ｃｏｎｓｏｎａｎｃｅ）等韵类增加广告词的

音韵美。（１）押头（Ａｌｌｉｔｅｒａｔｉｏｎ）。头韵（Ａｌｌｉｔｅｒａｔｉｏｎ）是两个或两个以上的词的

首字母的发音相 同 而 产 生 的 音 韵。在 广 告 中 使 用 头 韵 看 起 来 醒 目，读 起 来 悦

耳。另外，某些音位的组合所具有的特定联想意义能体现语言与事物的有机联

系和内在和谐。例如：Ｅｘｐｏｒｔｆａｉｒｓｅｔｆｏｒｆｏｒｅｉｇｎｆｕｎｄｅｄｆｉｒｍｓ（博览会广告），

７个词中有５个（ｆａｉｒ，ｆｏｒ，ｆｏｒｅｉｇｎ，ｆｕｎｄｅｄ，ｆｉｒｍｓ）互押头韵。（２）押尾韵（Ｃｏｎｓｏ
ｎａｎｃｅ）。尾韵（Ｒｈｙｍｅ）是两个或两个以上的词的尾元 音 及 后 的 辅 音 相 同 而 产

生的音韵。在广告中使用尾韵，能加强广告的音乐性，突出广告的声律美。通

过押尾韵 的 方 法 使 短 语 犹 如 诗 一 般 悦 耳 动 听，可 吟 可 诵。例 如：Ｅｍｅｒｇｅｎｃｙ
ＭｅｄｉｃａｌＩｎｓｕｒａｎｃｅａｎｄＡｓｓｉｓｔａｎｃｅ“Ｉｎｓｕｒａｎｃｅ”与“Ａｓｓｉｓｔａｎｃｅ”押 尾 韵，让 投 保

者联想到“保险”与“帮助”之间的必然联系。（３）对 仗（Ｐａｒａｌｌｅｌｉｓｍ）Ａｂｕｓｉｎｅｓｓ
ｉｎｍｉｌｌｉｏｎｓ，ａｐｒｏｆｉｔｉｎｐｅｎｎｉｅｓ（百万买卖，毫厘利润），Ｃｌｅａｎｓｙｏｕｒｂｒｅａｔｈｗｈｉｌｅ
ｉｔｃｌｅａｎｓｙｏｕｒｔｅｅｔｈ—Ｃｏｌｇａｔｅ（既洁齿，又生香。———高露洁）。这句广告语既

达到生动、有趣和引人注目的效果，又可有效的传播商品信息。
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意境美。如何就商品或服务给受众留下具有冲击力和吸引力的回忆，运用

恰如其分的承诺，激发起受众的需求欲望，就必须创设审美意境。广告就是通

过形象化的沟通手 段，将 消 费 者 的 欲 望 形 象 化、感 性 化，呈 现 出 一 种 情 调 或 情

趣，使消费者产生共鸣和联想，进而心悦诚服地接受广告指称对象。

创新美。广告语言本身就是充满丰富的想像力和极大的创造性。广 告 语

言文字的独创性使其能够化腐朽为神奇，给消费者一种前所未有的新鲜感和美

感。广告商的确匠心独运，竭力使自己的广告奇妙新颖，惹人注目，因此，英语

广告中常用一些杜撰的新词、怪词，以突出产品的新、奇、特，满足消费者追求新

潮、标榜个性的心理。Ｓｕｎｋｉｓｔ是美国“新奇士”的商标。它是一个创新的词，可

以分解为ＳｕｎＫｉｓｓＩｔ，使人联想到阳光明媚。创新给人带来了美感。而有些商

标词是通过词的含义及外形引起人们美好心理反应和视觉效果的。如美国安

利公司生产的香波商标词“Ｓａｔｉｎｉｑｕｅ”，它来源于Ｓａｔｉｎｙ，意思是“像绸缎一样光

滑、有光泽、柔软”，暗示产品的优秀。同时它的后缀ｑｕｅ非常优美，它源自法语

后缀，能传达一种女性美。再如以下这则牛奶广告：“ＤｒｉｎｋａＰｉｎｔａＭｉｌｋａＤａｙ”。

它是由“Ｄｒｉｎｋａｐｉｎｔｏｆｍｉｌｋａｄａｙ”创 新 而 来 的，把 “ａ”这 个 不 定 冠 词 当 作

“Ｄｒｉｎｋ，Ｐｉｎｔ，Ｍｉｌｋ”的后缀，不仅可以引起人们的注意和兴趣，而且使这句话达

到一种音律美。

对称美。英语广告还具有令人愉悦的对称美。它主要通过以下几 个 方 面

表现出来。（１）成语的对称美：表现为成语排列形式的对称美。从视觉上就能

给人以美的享受，令人愉悦；读起来琅琅上口，颇具韵味。英语广告中运用人们

熟悉的成语，促使 广 告 的 迅 速 传 播。下 面 这 则 宣 传 广 告 成 功 地 运 用 了 成 语 典

故：Ｂｅｔｔｅｒｌａｔｅｔｈａｎｔｈｅｌａｔｅ（迟到总比丧命好。）它不仅采用了原来成语的结构

（Ｂｅｔｔｅｒｌａｔｅｔｈａｎｎｅｖｅｒ），还出人意外地利用了ｌａｔｅ的双关意思，使其具有警句

的意味。（２）韵语的对称美：英语的对称美不仅表现为排列的对称美，还表现为

韵语的对称美。韵语 的 对 称 分 为 首 韵 对 称 和 尾 韵 对 称 两 种 形 式，它 们 以 连 词

ａｎｄ或ｏｒ为“对称轴”，构成语音的重叠。ａ首韵对称。Ｆｏｒｈｏｍｅａｎｄｈｏｓｐｉｔａｌ
ｉｔｙ好 客 与 家 的 选 择。（１９５１年 可 口 可 乐 的 广 告 口 号。）ｂ 尾 韵 对 称。Ｄｏ
ｓｏｍｅｔｈｉｎｇｆｏｒｎｏｔｈｉｎｇａｎｄｙｏｕ’ｌｌｇｅｔｅｖｅｒｙｔｈｉｎｇ（ＡｍｅｒｉｃａｎＲｅｄＣｒｏｓｓ）（不求

回报地付出，你就会得到一切———美国红十字会）。（３）谚语和俗语的对称美：

对仗工整，词句押韵，语 言 精 炼，表 意 透 彻 的 谚 语 或 俗 语 更 具 有 说 服 力 和 感 染

力，可使人念念不忘，受用终生。因此谚语也受到现代广告大师的青睐。Ｗｈｅｒｅ
ｔｈｅｒｅｉｓｒｏａｄ，ｔｈｅｒｅｉｓＴｏｙｏｔａ（仿 英 语 谚 语 Ｗｈｅｒｅｔｈｅｒｅｉｓａｗｉｌｌ，ｔｈｅｒｅｉｓａ
ｗａｙ）

修辞美。广告英语要求富有艺术性，就必须使用一定的修辞手法来增加语

言的感染力，以真情、真心、真诚去感染消费者，赢得消费者的信任；或者通过深
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入消费者的内心，让消费者看过广告后，内心就有所触动，从而煽动消费者产生

购买行为。下面试举几种修辞手法来说明：（１）平行对照（Ａｎｔｉｔｈｅｓｉｓ）。这种修

饰结构上对称，意义上对照，形式整齐匀称，内容既适合于中伏强调，又适合于

反衬对 照，音、形、义 都 富 于 形 象 感。例 如：ＷａｒｅｈｏｕｓｅＣｌｅａｒａｎｃｅＴｈｅｉｒＬｏｓｓ，

ＹｏｕｒＧａｉｎ！（清仓甩卖广告）。（２）仿拟（Ｐａｒｏｄｙ）。仿拟是套用人们熟 悉 的 某

个谚语、格言、名句，使其产生一种新的意义，从而达到标新立异、加深印象的效

果。例如：Ｎｏｔａｌｌｃａｒｓａｒｅｃｒｅａｔｅｄｅｑｕａｌ（三 菱 汽 车 广 告）。这 则 广 告 套 用 了

《美国独立宣言》中的“Ａｌｌｍｅｎａｒｅｃｒｅａｔｅｄｅｑｕａｌ”（人人平等。）／Ｑｕａｌｉｔｙｂｒｅｅｄｓ
ｓｕｃｃｅｓｓ（福 特 汽 车 广 告）。这 则 广 告 套 用 了 谚 语“Ｆａｍｉｌｉａｒｉｔｙｂｒｅｅｄｓｃｏｎ
ｔｅｍｐｔ．”（各自识老底，互相瞧不起。）（３）暗喻（Ｍｅｔａｐｈｏｒ）。在 广 告 英 语 中，暗

喻这种修辞手法被较为广泛地运用，作者通过发挥丰富的想像力，往往用一种

美好的事物来替代所要宣传的商品，从而增强了语言的美感。如下面一则房屋

销售广告：Ｓｔｅｐｉｎｔｏｏｕｒｈｏｍｅｓｈｅｒｅａｎｄｙｏｕ’ｌｌｓｔｅｐｉｎｔｏａｗｏｒｌｄｏｆｓｐａｃｅａｎｄ
ｌｉｇｈｔ．

幻象美。广告幻象 突 破 时 空 真 实 的 限 制，营 造 人 和 产 品，体 验 和 使 用 过

程中种种现实———理想，物质———精 神 的 关 系、情 节，建 立 人 和 产 品 之 间 的 对

话、交流、联想、想像。由 广 告 幻 象，完 成 了 广 告 的 表 现 功 能。请 看 一 则 香 烟

广 告：Ｔｈｅｓｅｓｕｐｅｒｂｃｉｇａｒｅｔｔｅｓｈａｖｅｂｅｅｎｓｋｉｌｌｆｕｌｌｙｃｒｅａｔｅｄｆｏｒｔｈｅｄｉｓｃｅｒｎｉｎｇ
ｃｌｉｅｎｔｅｌｅｗｈｏｈａｖｅｃｏｍｅｔｏｅｘｐｅｃｔｔｈｅｌｅｇｅｎｄａｒｙｐｅｒｆｅｃｔｉｏｎｏｆｔｈｅＨｏｕｓｅｏｆ
Ｃａｒｔｉｅｒ“ｃｌｉｅｎｔｅｌｅ”这个法 语 词 马 上 让 人 想 到 了 法 国，联 想 到 了 这 个 国 度 的 高

贵、优雅与浪漫。Ｃａｒｔｉｅｒ的 广 告 要 传 递 的 就 是 一 种 优 雅 与 高 贵，令 人 幻 想 着

抽着Ｃａｒｔｉｅｒ，就会变得具有高贵的 气 质，就 会 达 到 一 种ｌｅｇｅｎｄａｒｙｐｅｒｆｅｃｔｉｏｎ的

境界。

参考文献：
［１］祁民，苏扬，李青．广告美学：原理与案例．北京：中国人民大学出版社，２００３
［２］黎海斌．商务人员看广告学英语．北京：中国纺织出版社，２００３
［３］陈新．英汉文体翻译教程．北京：北京大学出版社，１９９９
［４］汪滔．广告英语．合肥：安徽科学技术出版社，２００１
［５］赵静．广告英语．北京：外语教学与研究出版社，１９９２

ＥｎｇｌｉｓｈｉｎＡｄｖｅｒｔｉｓｅｍｅｎｔｓ＆ＩｔｓＢｅａｕｔｙ

犛犝犖犘犲犻

Ａｂｓｔｒａｃｔ：Ａｄｖｅｒｔｉｓｉｎｇｉｓｃｌｏｓｅｌｙｒｅｌａｔｅｄｔｏｏｕｒｄａｉｌｙｌｉｆｅａｎｄｔｈｅｌａｎｇｕａｇｅｕｓｅｄ
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ｉｎａｄｖｅｒｔｉｓｉｎｇｒｅｐｒｅｓｅｎｔｓｔｈｅｗｉｓｄｏｍｏｆｈｕｍａｎｂｅｉｎｇ．Ｗｉｔｈｉｔｓｕｎｉｑｕｅｓｔｙｌｅ，

Ｅｎｇｌｉｓｈｉｎａｄｖｅｒｔｉｓｅｍｅｎｔｓｈａｓａｒｏｕｓｅｄｔｈｅｉｎｔｅｒｅｓｔｏｆｅｘｐｅｒｔｓｉｎａｄｖｅｒｔｉｓｉｎｇａｎｄ
ｌｉｎｇｕｉｓｔｉｃｓ．ＩｔｉｓａｓｈｏｒｔｃｕｔｆｏｒｕｓｔｏｆｉｎｄｈｏｗｆａｓｃｉｎａｔｉｎｇｔｈｅｌａｎｇｕａｇｅｏｆＥｎｇ
ｌｉｓｈｉｓｂｙｌｅａｒｎｉｎｇＥｎｇｌｉｓｈｆｒｏｍＥｎｇｌｉｓｈａｄｖｅｒｔｉｓｅｍｅｎｔｓ．
ＫｅｙＷｏｒｄｓ：Ｅｎｇｌｉｓｈｉｎａｄｖｅｒｔｉｓｅｍｅｎｔｓ；ｂｅａｕｔｙ

原载《华中科技大学学报（社会科学版）》２００４年第４期

简评

广告是当代信息社会最具普遍性的文化现象，我们生活在广告的包围

之中。广告影 响、塑 造 着 我 们 的 生 活 方 式、行 为 方 式、乃 至 感 受 与 审 美

方式。
本文论述的是英语广告的普遍特征及 翻 译 对 策，中 间 穿 插 了 一 些 自

己在公司期间做翻译时所积累的一些案例，选题没 有 什 么 新 意 但 有 现 实

意义。２００４年的时候，考虑到发表论文 的 时 间 比 较 紧 张，重 新 选 题 一 时

也没有想好，所以还是想 到 写 广 告 英 语 方 面 的 论 文，这 样 或 许 就 可 利 用

原有文章的一些素材，比 较 节 省 时 间。既 然 大 的 框 架 已 定，关 键 是 思 路

不能仅局限于原来的论 文，要 有 突 破、有 一 定 的 创 新。搜 索 了 网 上 的 一

些有关广告英语论文，大多也是从广告英语的语 言 特 征 方 面 着 手 的。有

一天去书店想买几本广告英语方面的书，偶然翻到 一 本 中 文 的 广 告 美 学

方面的书，就想如果能把广告英语与美学结合起来，或 许 就 能 有 所 突 破，
就写写广告英语与美吧。选题选定了以后，再就是 要 从 广 告 英 语 语 言 特

征中归纳出它 的 主 要 美 学 特 征：简 洁 美、音 韵 美、对 称 美、修 辞 美、创 新

美、意境美和幻象美等。前 五 种 主 要 从 语 言 美 本 身 着 眼，而 意 境 美 和 幻

象美则主要体现出广告的一种表现功能；最后再寻 找 相 关 的 例 子 进 行 观

点的论证和充实。这样，从选题到构思再到完成初 稿 大 约 用 了 两 周 的 时

间。之所 以 能 在 比 较 短 的 时 间 内 完 成，主 要 是 有 前 一 篇 文 章 的 一 些

积累。
随着人民生活水平的提高，现代广告的目的不仅仅是推销商品，同时

也传递着某些艺术信息，起着美化生活的作用，能使人们在对广告的认知

中得到美的熏陶，提升自身的艺术审美能力，让广大受众在接受各种广告

信息的同时，也体验到美好生活的无处不在。这就是我写这篇文章的目的

所在。
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６４　试析日语中的汉字和汉语词汇

杨　越

（浙江旅游职业学院，浙江杭州　３１１２３１）

摘　要：汉字自古代传入日本后，经过日本人民的学习、使用和探索，创造

出较完善的汉字利用法，其读音、字形及词意与汉字有着深厚的渊源，但其中存

在着较大的差异，这是每一位学习日语的中国人的难点和应着重注意的问题。
关键词：日语；汉字；读音；字形

日语里所使用的文字多达四种：汉字、平假名、片假名和英语大写字母。通

常使用的是前三种文字。首先是汉字，汉字在日语中的确大部分与中文同形同

义，但不同音。而平假名，是指完整的假借中国的汉字草书所创造的字母，形成

于公元１０世纪前后，あ（安）、い（以）、う（宇）；所 谓 片 假 名 是 指 局 部 地 利 用 中

国汉字偏旁、部首、冠盖所创造的字母，两 者 均 为 表 音 文 字。书 写 时 多 用 平 假

名，片假名一般 用 于 除 中 文 以 外 的 外 来 语，某 些 动 植 物 词 汇 和 拟 声、拟 态 词

等，由于二者均来自中国汉字，所以了解 作 为 字 源 的 汉 字，对 正 确 书 写 假 名 很

有利。另外，平假名、片 假 名 是 因 为 只 借 用 汉 字 的 形 和 音，不 用 其 义，是 一 种

假借的方法，所以叫 做 假 名。“假”即“借”，“名”即“字”，“假 名”就 是“借 用 的

字”之意。
像日语中这样几种不同形态的文字混合使用的复杂现象在世界上其他语

言中是罕见的。而且日语中的汉语词，有很大一部分同中文里的汉语词同形异

义，更不能望字生义，简单类推。提到日语的复杂性，目的在于使初学日语者丢

掉“日语简单易学”之类的错觉，唤起他们正视日语的复杂性，从而确立严肃认

真的学习态度和勤学苦练的好学风。另外日语的复杂性，还表现在语音、语法、
词汇、理解与表达等各个方面。这里仅就日语里的汉字和汉语词汇的复杂性，
做些初步的探讨和分析。

一、相关日语汉字及汉语词汇的来历及其各种阅读法

日本在古代就有其固有的民族语言，但是没有记述语言的文字。大约在公

元３世纪前后，中国的汉字和汉语词汇开始陆续传入日本。据日本史书《古事

记》（公元７１２年刊行）记载，在应神天皇的时代（公元２５８年），学者王仁从百济

（今朝鲜）把《论语》和《千家文》带到日本。日本人民经过四五百年的学习、使用

和探索，逐 步 创 造 出 了 一 套 比 较 完 善 的 汉 字 利 用 法。这 大 致 可 分 为 如 下 两
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大类：
（１）直接沿用汉字的音、形、义的词汇。如：山河、森林、父母、出演、出身等

等。这些词汇因为在读法上是直接模仿汉字读音得到的，所以叫做音读。
（２）利用汉字的形和义来表达日本固有的词汇。如：犬（いぬ）、猫（ねこ）、

住む、美しい、静か、然し等。
另外，日本人根据自己的需要，利用汉字的形和义创造出来的“和制汉字”

也属于这一类。如辻つじ（十字路口）、畑はたけ（旱地）等。
上述第２类词的读法叫做训读，因为它是按汉字的意思去套日本固有同义

词，读法是日本的。值得注意的是，在日语里的汉字除了少数例外，都有音训两

种读法，而不少汉 字 更 是 多 种 读 法。例 如，“生”这 个 字 的 读 法 就 多 达 十 几 种。
这种读法的复杂性，主要是由汉字和汉语词传入日本的年代的不同（音读）和汉

字本身的多义性（训读）所决定的。音读有吴音、汉音和唐音三种。吴音是唐代

以前传入日本的中国长江下游一带的语音；汉音是隋唐年代传入日本的中国北

方语音；唐音是宋代以后传入日本的中国南方语音。这三种语音中汉音在日语

里用得较多。由于传入日本的汉语是仿效传入日本时的读音来读的，因此，有

些汉字在不同的词语里就有不同的读法。下面略举两例（见表６１）：

表６１　汉字在不同词语里的不同读法

吴　音 汉　音 唐　音 另有训读

行 一行（いちぎょう） 銀行（ぎんこう） 行宮（あんぐう） 行（い）く，（おこな）

生 生涯（しょうがい） 生死（せいし） 平生（へいぜい） 生（い）きる

后面两个“生”字，在日语里曾有过数十种读法。战后经过文字改革，限制

了日语里的汉字使用量，称为“当用汉字”，并相对统一了汉字的用法和读法，目

前经常使用的汉字有１９４５个，称“常用汉字”。即便如此，“生”字仍有十几种读

法。在日语里，这类多音、多训、多义的汉字为数不少。
日语里的汉字读法复杂多样，并无明确的规律可遵循。例如，一个 汉 字 的

词语通常念训读，两个以上汉字构成的词大都念音读，但是还是有许多例外的

复杂读法。下面略举数例：

１）一个汉字的词也念音读的，如：

△我（が）を張る　　　△急（きゅう）を告げる

２）前字音读、后字训读的，如：

△金色（きんいろ） △仕事（しごと）

３）前字训读、后字音读的，如：

△雨具（あまぐ） △手本（てほん）

４）两个以上汉字构成的也念训读的，如：
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△川岸（かわぎし） △野原（のはら）

５）音便。日本的部分汉语词汇，在读音上有“音便”，即为了便于发音而发

生读音变化。音便主要有连浊、长音和通音三种。下面分别举例说明：
（１）连浊：即由于前字音的影响而使后字音变成浊音的现象。这又可分为

下列三种：

① 两个同样 的 汉 字 重 叠 而 构 成 一 单 词 时，往 往 把 后 一 字 的 头 音 念 成 浊

音。如：

△様々（さまざま） △人々（ひとびと）

② 两个不同 的 汉 字 拼 在 一 起 构 成 一 词 时，也 有 把 后 一 字 的 头 念 成 浊 音

的。如：

△本棚（书架） △金槌（铁锤）（注音略）

③ 音读汉语词也有把后一汉字的头音念成浊音或半浊音的。如：

△甲板　　△看板（招牌）　　△根本　　△三本　　△中国（注音略）
（２）长音：少数音读汉语需要把前一汉字念成长音。
（３）通音：两个汉字构成的单词，为便于发音，往往将前字尾音或后字头音

念成同一行里的另一个音。
日语里的音便，在动词活用中还有 イ音便、拨音便、促音便等，因为同汉字

没有直接关系，就不去谈它了。

二、日语里汉语词汇的大量同音异义词

由于日语的音索少，日语里的汉语词汇比较多，这就形成了大量的同音异

义词。有的同音词有一二十个之多，如：正史、青史、静止、静思、生死、精子、世

子、制止、整枝、姓氏、正使等。均读为“せいし”。有的同音异义的几个词就可

以编成一句顺口溜。
同音词大致可分为三类，一类是词义截然不同的，例如“记者”和“汽车”，这

类同音词比较容易从上下文来判断含义。另两类一是词义相近的，一是词义相

反的，往往难以判断究竟是哪一个词（这是指在对话时或收听日语广播及看电

视播音而言，或这些同音词以假名出现在文章里的时候。如果以汉字的形式出

现在文章里，就不存在这一问题了）。下面略举数例。

１意思相近、容易混淆的

（１）姓氏，这类同音词很多，在此仅举一二。如：伊藤、伊东、井藤等十几个

都读作“いとう”，黄、江、康、高、侯、向、孔等都读为“こう”。
（２）地名，神州 和 信 州 同 音，读 为“し ん しゅう”。日 本 的 甲 州 和 中 国 的 广

州、杭州同音，均读为“こうしゅう”。
（３）其他如科学和化学，工业和矿业，硬度和光度、高度等都是容易混淆的
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同义词。

２意思相反或相对称的同音词

△大変なれいぐう（礼遇，冷遇）を受けた

△腐朽（ふきゅう）の作と不朽（ふきゅう）の作とは天地の差。
上述两句中都有意思相对或相反的一对同音词，单靠耳朵听是无法做出正

确判断的，只有认真注意其上下文的内容，才能正确理解其意思。

三、解析日语同形词

所谓同形词，一般 是 指 词 形 相 同（即 发 音 和 文 字 拼 写 相 同）而 词 义 不 同 的

词。例如英语的ｓｏｕｎｄ有四个词，分别是：声音、海峡、探测、健全的意思。日汉

同形词则只是书写时用的汉字相同或基本相同（笔画不完全一样。至于词义，
则有的相同，有的部分相同，有的完全不同）。

有些词虽然是用汉字书写，但是日本人自己创造而非自汉语输入的，如“会

社”、“手管”、“仲 居”、“口 金”等，这 不 能 算 是 日 汉 同 形 词，因 为 汉 语 里 没 有 这

些词。
有许多词日语和 汉 语 是 同 形 同 义 的，例 如“哲 学”、“心 理 学”、“政 府”、“出

国”、“出席”、“出生”、“狮子”、“虎”、“鹿”等不胜枚举。但是要特别注意的是，有

些词乍看似乎意思相同，实际上却并不如此，这种词最容易弄错，下面举一些例

子。如：“切手”日 语 中 的 意 思 是“邮 票”，“小 切 手”却 是“旅 行 支 票”，“手 纸”是

“信件”，“汽车”是“火车”，“勉强”是“学习”，“工夫”是“动脑筋、想办法”，“娘”是

“女儿”等。
再如“国”，汉 语 日 语 都 有 国 家 的 意 思。但 日 语 的“国”时 常 是 家 乡 之 意。

“国”不一定是问你是哪国人，可能是问你的家乡在何处。因为直到江户时代，
日本还存在许多封建领主的小国，那时的“国”也就成了今日的家乡。川端康成

的名著《雪国》，其实是《雪乡》之意。
另一方面，日本古典名著《源氏物语》、《徒然草》、《枕草子》等，中译本照抄

原名也是很成 问 题 的。“物 语”相 当 于 汉 语 的“故 事”（顺 便 说 一 下，日 语 的“故

事”则是汉语的“掌故”。）“徒然”在日语里有闲散无聊之意，汉语是白费劲的意

思。“草子”日语有笔记、散记之意，汉语并无此义。这些意义截然不同的词，搬

过来作书名，中国人怎么能懂呢？

下面再以温度感觉的表现方法为例对比一下日语和汉语的同义词。
汉语　　　　　　　　日语

热 １熱い　２暑い

汉语只用一个“热”，日语指天气时用“暑”，通过皮肤局部接触感受的高温

才叫“热”。
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汉语 日语

冷 １寒い　２冷える

汉语用“冷”字，日语用“寒”字，都是指天气。程度稍差的冷，日语则用“冷

える”。
可见，冷、热等字虽然本来都是汉语，但这些字传到日本后，同日本原有的

词结合，或经过改造，意义和用法就发生了许多变化。
综上所述，日语里的汉字和汉语词的读法是相当复杂的。而且还有大量的

同音异义的词容易混淆，千万不可掉以轻心。对于学习者来说，应当知道，尽管

日语里有许多汉语词，但那毕竟是日语，一定要把它当作外国语来看待，不可望

文生义，妄加附会。最 好 是 碰 到 任 何 一 个 词，哪 怕 是 自 认 为 极 平 常、极 好 懂 的

词，也一定要 查 查 辞 典，弄 清 它 的 一 切 意 义 和 用 法，这 才 是 踏 踏 实 实 的 学 习

态度。

参考文献：
［１］郑炎锦．关于日文里的汉字和汉语词汇．日语知识，１９８３（２）

［２］刘和民．日汉同形词琐谈．日语知识，１９８４（１）

［３］人民教育出版社（中国），光村图书出版社株式会社（日本）．标准日本语———初级：上

册．北京：人民教育出版社，１９８８

ＯｎＣｈｉｎｅｓｅＣｈａｒａｃｔｅｒｓａｎｄＶｏｃａｂｕｌａｒｉｅｓｉｎＪａｐａｎｅｓｅ

犢犃犖犌犢狌犲
（犜狅狌狉犻狊犿犆狅犾犾犲犵犲狅犳犣犺犲犼犻犪狀犵，犎犪狀犵狕犺狅狌３１１２３１，犆犺犻狀犪）

Ａｂｓｔｒａｃｔ：ＩｎｔｒｏｄｕｃｅｄｉｎｔｏＪａｐａｎｌｏｎｇｔｉｍｅａｇｏ，Ｃｈｉｎｅｓｅｃｈａｒａｃｔｅｒｓｈａｖｅｂｅｅｎ
ｌｅａｒｎｅｄ，ｕｓｅｄａｎｄｄｅｖｅｌｏｐｅｄｂｙｔｈｅＪａｐａｎｅｓｅ，ｗｈｏｈａｖｅｃｒｅａｔｅｄａｓｙｓｔｅｍｏｆ
ｔｈｅｉｒｏｗｎａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎ．Ｔｈｅｉｒｐｒｏｎｕｎｃｉａｔｉｏｎｓｐａｔｔｅｒｎｓａｎｄｍｅａｎｉｎｇｓｓｈａｒｅａｌｏｎｇ
ｈｉｓｔｏｒｙｄｅｒｉｖｅｄｆｒｏｍＣｈｉｎｅｓｅｃｈａｒａｃｔｅｒｓ．Ｂｕｔｔｈｅｒｅａｒｅｃｏｍｐａｒａｔｉｖｅｌｙｄｉｆｆｅｒ
ｅｎｃｅｓｔｈａｔｓｈｏｕｌｄｂｅｃｏｎｃｅｒｎｅｄｂｙｅｖｅｒｙＣｈｉｎｅｓｅｓｔｕｄｅｎｔｓｌｅａｒｎｉｎｇＪａｐａｎｅｓｅ．
ＷｈａｔｎｅｅｄｔｏｂｅｃｏｎｃｅｒｎｆｏｒｅｖｅｒｙＣｈｉｎｅｓｅｓｔｕｄｅｎｔｌｅａｒｎｉｎｇＪａｐａｎｅｓｅｉｓｔｈｅ
ｄｉｓｔｉｎｃｔｉｖｅｄｉｆｆｅｒｅｎｃｅｓｂｅｔｗｅｅｎｔｈｅｔｗｏ．
Ｋｅｙｗｏｒｄｓ：Ｊａｐａｎｅｓｅ；Ｃｈｉｎｅｓｅｃｈａｒａｃｔｅｒ；ｐｒｏｎｕｎｃｉａｔｉｏｎ；ｃｈａｒａｃｔｅｒｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎ

原载《浙江旅游职业学院学报》２００６年第１期
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简评

汉字进入日本历经了一千五百多年，作为重要的基石构成了日本的文

字体系。汉字的表意和集约功能丰富了日语词汇，促进了日本文化和社会

经济的发展。以汉字表记的汉语词汇给日本人带来了另类的思想模式，而
日本人又以自己独特理解去接受，融合并维护着这个交融在一起的体系。

中国古代的儒家思想至今仍在日本社会的各个层面发挥着重要作用，使日

本人一直保持着以汉为师，崇敬中国古代文化的态度。当然两国在近代有

过一段黑暗的历史，日本战后开始崇拜西方国家，轻视亚洲，但这并不妨碍

许多日本人依然对给他们的历史、文化、思想带来巨大影响和变化的中国

古代文化所抱有的独衷情感。当然汉字字画复杂，数量庞大是一面，但相

信科技的发展将可以使这一问题得到解决，并且现在已经在很大的程度上

获得改善和进展。汉字所具备的信息集约度高这一功能就可使其在日本

文字体系中确立不可代替的地位。

６５　高职生心理健康状况及其相关因素的比较研究

陈　琦

（浙江旅游职业学院，浙江杭州　３１１２３１）

摘　要：采用ＳＣＬ—９０量表和自编的基本情况调查表，对９１４名在校高职

生的心理健康状况及其相关因素进行了比较研究。结果表明高职生的心理健

康水平总体上低于全国青年组常模，高于国内大学生的参照标准；并且高职生

的心理健康水平在性别、专业、对专业的态度、自感学习压力、同学关系和求助

意识等相关因素上存在显著差异。

关键词：高职生；心理健康；ＳＣＬ—９０；相关因素

一、问题的提出

近年来大学生的心理健康状况日益受到社会、学术界和心理教育工作者的

关注。有关大学生心理健康状况的调查研究已有不少报道，这些研究调查了大

学新生、军校生、贫困生、女大学生和不同民族的大学生等大学生不同群体的心

理健康状况，探讨了影响大学生心理健康状况的相关因素，并进行了心理健康

的干预性研究。这些研究体现了目前大学生心理健康研究具有专业性、时代性
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和跨文化性的特点。
以学制短、学历低为特征的高职院校学生作为大学生中的一个特殊群体，

与一般的本科大学 生 相 比，他 们 的 个 体 心 理 和 所 处 的 社 会 环 境 有 一 定 的 特 殊

性。但涉及他们的心理健康状况的研究相对较少，通过对仅有研究的梳理，我

们发现这些研究或者是从理论思辨、经验总结的角度探讨高职生的心理健康问

题，并在此基础上提出加强高职生心理健康教育的措施与建议；或者是运用心

理测量工具调查高职生心理健康水平在年级、性别、学校类型、家庭结构、学生

来源等社会人口统计学资料上的差异和作描述性统计的实证性研究。而考虑

心理因素的有关高职生心理健康教育的研究则少之又少。本研究试图在对高

职生心理健康状况调查的基础上，重点比较分析高职生的心理健康状况与其性

别、专业类型、对专业的态度、自感学习压力、同学关系以及求助意识等相关因

素之间的关系，为有针对性地进行心理健康干预，提高高职生心理健康水平提

供依据。

二、研究对象与方法

（一）研究对象

以浙江省一所高校和四所高职院校的在校高职学生为研究对象，随机发放

调查问卷１０００份，回收有效问卷９１４份，有效回收率为９１４％。其中男女生

分别为４８９人和４２５人，工程类和经贸类的学生分别为５２０人和３９４人。
（二）研究方法

采用由 ＤｅｒｏｇａｔｉｓＬＲ 编 制、王 征 宇 修 订 的 ＳＣＬ—９０量 表（Ｓｙｍｐｔｏｍ
Ｃｈｅｃｋｌｉｓｔ９０，症状自评量表）和自行编制的高职生基本情况调查表为测量工具。

ＳＣＬ—９０使用５级评分（１～５分），包 含 躯 体 化、强 迫、人 际 关 系 敏 感、抑 郁、敌

对、恐怖、偏执及精神病性等９个因子，得分越高表示症状越严重。此量表在国

内外已被广泛应用，具 有 较 好 的 信 度 和 效 度。９个 因 子 的 分 半 信 度 在０７６～
０９２之间，各因子的内部一致性在０６４～０８８之间，全量表为０９３；Ｄｅｒｏｇａｔｉｓ
报道各项症状的内部结构 效 度 系 数 为０７７～０９９，Ｐ＜００１；该 量 表 引 入 我 国

时，量表协作组应用ＣＡＳ和ＳＩ对ＳＣＬ—９０做平行效度检验，发现其与ＣＡＳ显

著负相关，与ＳＩ显著正相关，表明该量表是行之有效的。
高职生基本情况调查表主要包括性别、年龄、专业、年级、来源地、专业满意

程度、同学关系、自感学习压力、求助意识等。对５０名高职生间隔２～４周后重

测本问卷，重测信度在０６２～０７４之间，说明本问卷具有较好的信度。
调查采用团体施测。为保证调查结果的有效性和问卷填写的真实性，测试

前向主试说明测试意义、保密原则、使用方法及注意事项。测试时学生按照统

一的量表指导语要求 独 立 完 成，主 试 不 做 任 何 解 释 和 提 示。测 试 时 间 为３０～
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４５分钟。测试结束后由主试当场收卷。用Ｅｘｃｅｌ应用程序处理所收集的数据

资料。

三、结果与分析

（一）高职生ＳＣＬ—９０结果与全国青年组常模和大学生参照标准的比较

以ＳＣＬ—９０中国青年组（１８～２９岁）常模为本次比较常模，将本次调查结

果与此常模进行比较发现高职生的ＳＣＬ—９０各因子得分明显高于中国青年组

常模，且均具有显著性差异。这说明高职生群体较全国青年人群而言，心理健

康水平相对较低（见表６２）。

表６２　高职生ＳＣＬ—９０各因子均值与全国青年组常模和大学生参照标准的比较

因子（项目）
高职生 中国青年组常模 大学生

Ｘ±ＳＤ Ｘ±ＳＤ Ｘ±ＳＤ
Ｚ１ Ｚ２

躯体化　 １４１±０５４ １３４±０４５ １４４±０５１ ２９１ －１６７　

强迫　　 １８７±０６８ １６９±０６１ １９２±０６４ ５７４ －２１７

人际关系 １８３±０６６ １７６±０６７ １８５±０６４ ２１６ －０９０

抑郁　　 １６８±０６５ １５７±０６１ １７６±０６４ ３５９ －３６４

焦虑　　 １５３±０５３ １４２±０４３ １５９±０５７ ４７２ －３３３

敌意　　 １６１±０５５ １５０±０５７ １６８±０６５ ４０２ －３６８

恐怖　　 １３９±０５３ １３３±０４７ １４２±０５１ ２４７ －１６７

偏执　　 １７２±０６１ １５２±０６０ １７８±０６５ ６７９ －２８６

精神病性 １５２±０５１ １３６±０４７ １５８±０５４ ６７２ －３４８

　　注：（１）表示Ｐ＜００５，表示Ｐ＜００１。下同。

（２）Ｚ１为高职生与中国青年组常模的Ｚ检验，Ｚ２为高职生与全国大学生参照标准的Ｚ检验。

以唐秋萍等人的研究所总结出的大学生ＳＣＬ—９０均数和标准差作为全国

大学生的参照标准，将本次调查结果与此参照标准比较发现高职生的ＳＣＬ—９０
各因子得分均低于全国大学生的各因子的平均分，并且除了躯体化、人际关系

敏感、恐怖因子外，其他因子均具有显著性差异。这说明高职生群体的心理健

康水平总体上高于全国大学生群体（见表１）。
（二）不同性别的高职生ＳＣＬ—９０结果的比较

由表６３可知，女生在躯体化、强迫、人际关系敏感、抑郁、恐怖和精神病性

因子上的得分高于男生，并且躯体化、人际关系敏感和恐怖３个因子具有显著

性差异；男生在焦虑、敌意和偏执因子上的得分高于女生，但在００５的显著性

水平上没有统计学意义上的差异。这表明高职生男生的心理健康水平总体上

高于女生，与刘美涓、张凤琳、赵虎、王滔等人关于大学生的研究结果一致，但与
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另一些研究结论不一致，这种不一致可能和样本的规模有关。在女生ＳＣＬ—９０
的９个因子中，得分较高的是人际关系敏感、强迫和抑郁，说明女生在心理健康

方面存在的问题主要是人际关系的处理和情绪上的困扰，这与已有的研究结果

基本一致。

表６３　不同性别高职生ＳＣＬ—９０各因子均值的比较

因子（项目）
男　生 女　生

Ｘ±ＳＤ Ｘ±ＳＤ
Ｚ

躯体化　 １３７±０５２ １４６±０５５ －２５３

强迫　　 １８６±０６７ １８８±０６５ －０４６

人际关系 １７９±０６４ １８８±０６９ －２０３

抑郁　　 １６５±０６３ １７１±０６６ －１４０

焦虑　　 １５４±０４９ １５２±０５５ ０５８

敌意　　 １６３±０５７ １５９±０５５ １０８

恐怖　　 １３５±０５２ １４４±０５４ －２５６

偏执　　 １７４±０６３ １７０±０６１ ０９７

精神病性 １５１±０５１ １５３±０５０ －０６０

（三）不同专业的高职生ＳＣＬ—９０结果的比较

由表６４可知，经贸类学生在躯体化、强迫、人际关系敏感、抑郁、焦虑、恐

怖、精神病性因子上的得分均高于工程类学生，并且除了强迫和精神病性因子

外，其余因子均具有显著性差异；工程类学生只在敌意和偏执因子上的得分高

于经贸类学生，但差异没有达到显著性水平。这说明工程类学生的心理健康水

平总体上高于经贸类学生，与已有的研究不太一致。

表６４　不同专业高职生ＳＣＬ—９０各因子均值的比较

因子（项目）
工程类 经贸类

Ｘ±ＳＤ Ｘ±ＳＤ
Ｚ

躯体化　 １３６±０５７ １４８±０５２ －３３１

强迫　　 １８５±０６８ １９０±０６４ －１１４

人际关系 １７９±０６７ １８８±０６４ －２０６

抑郁　　 １６４±０６６ １７３±０６２ －２１１

焦虑　　 １４８±０５４ １６０±０５１ －３４３

敌意　　 １６４±０５３ １５７±０５７ １８９

恐怖　　 １３５±０５６ １４４±０４９ －２５８

偏执　　 １７５±０６２ １６８±０５７ １７７

精神病性 １５１±０５２ １５３±０４８ －０６０
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（四）专业态度不同的高职生ＳＣＬ—９０结果的比较

为了解高职生对所学专业的态度，我们在自编调查问卷中提供了对自己专

业“很满意”、“较满意”、“一般”、“较不满意”和“很不满意”五个选项。我们将对

专业“很满意”、“满意”和“一般”的学生作为一组，对专业“较不满意”和“很不满

意”的学生作为另一组，对这两组学生的ＳＣＬ—９０各因子得分进行比较，比较结

果见表６５。表６５的结果显示对专业基本满意的学生的ＳＣＬ—９０各因子分均

低于对专业不很满意的学生，并且除精神病性因子外，其余各项因子的差异均

具有显著性或极显著性。这说明高职生对专业的满意度越高，其心理健康水平

亦相对越高，与有关大学生的研究结果一致。

表６５　专业态度不同的高职生ＳＣＬ—９０各因子均值的比较

因子（项目）
满意 不满意

Ｘ±ＳＤ Ｘ±ＳＤ
Ｚ

躯体化　 １３７±０６１ １５６±０４７ 　－４６７

强迫　　 １８４±０６９ １９８±０６３ 　－２６９

人际关系 １８０±０６６ １９４±０６５ 　－２６５

抑郁　　 １６３±０６７ １８７±０６３ 　－４６５

焦虑　　 １４７±０５３ １７５±０５２ 　－６６３

敌意　　 １５９±０５６ １６８±０５５ －２０１

恐怖　　 １３７±０５３ １４６±０５２ －２１３

偏执　　 １６８±０６１ １８７±０６１ 　－３８５

精神病性 １５１±０５１ １５６±０５０ －１２３

（五）自感学习压力不同的高职生ＳＣＬ—９０结果的比较

学习是高职生在校生活的主导活动，为了解高职生自感学习压力的情况，

我们在自编调查问卷中设计了以认为 “学习很轻松”、“学习较轻松”、“学习压力

可以承受”、“学习压力较大”和“学习压力太大”为选择项的问题。我们将选“学

习压力较大”和“学习压力太大”的学生组成的一组的ＳＣＬ—９０各因子得分与选

其他选项的学生组成的 另 一 组 的ＳＣＬ—９０各 因 子 得 分 进 行 比 较，比 较 结 果 见

表６６。表６６的结果显示自感学习压力大的学生的ＳＣＬ—９０各因子分均高于

自感学习压力不大的学生，并且除精神病性因子外，其余各项因子的差异均具

有显著性或极显著性。这说明高职生对学习压力的自我评判是影响其心理健

康水平的一个重要因素。
（六）同学关系不同的高职生ＳＣＬ—９０结果的比较

为了解高职生在学校的学习、生活中与同学相处的情况，我们在自编调查

问卷中提供了同学关系 “很好”、“较 好”、“一 般”、“较 差”和“很 差”五 个 选 项。
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　　　　　　　表６６　自感学习压力不同的高职生ＳＣＬ—９０各因子均值的比较

因子（项目）
压力大 压力不大

Ｘ±ＳＤ Ｘ±ＳＤ
Ｚ

躯体化　 １５１±０５３ １３４±０５４ ４７３

强迫　　 １９３±０６９ １８３±０６５ ２２０

人际关系 １８９±０６６ １７９±０６４ ２２８

抑郁　　 １７４±０６１ １６４±０６６ ２３６

焦虑　　 １５９±０４８ １４９±０５３ ２９７

敌意　　 １６７±０５３ １５７±０５６ ２７４

恐怖　　 １４５±０５１ １３５±０５４ ２８４

偏执　　 １８１±０５７ １６６±０６２ ３７７

精神病性 １５４±０４８ １５１±０５１ ０９１

我们以选“很好”和“较好”的学生为一组，选“一般”、“较差”和“不好”的学生为

另一组，对这两 组 学 生 的ＳＣＬ—９０各 因 子 得 分 进 行 比 较，比 较 结 果 见 表６７。

表６７的结果表明同学关系良好的学生ＳＣＬ—９０各因子分均低于同学关系不

良的学生，并且均具有极显著性的差异。这说明高职生能否和同学保持良好的

关系是影响其心理健康水平的一个极为关键的因素。

表６７　同学关系不同的高职生ＳＣＬ—９０各因子均值的比较

因子（项目）
好 不太好

Ｘ±ＳＤ Ｘ±ＳＤ
Ｚ

躯体化　 １３５±０５４ １４９±０５１ －３９９

强迫　　 １８２±０６７ １９４±０６５ －２７１

人际关系 １７４±０６４ １９６±０６８ －４７１

抑郁　　 １５９±０６５ １８１±０６３ －５１３

焦虑　　 １４５±０５４ １６４±０４９ －５５４

敌意　　 １５６±０５６ １６８±０５２ －３３３

恐怖　　 １３４±０５４ １４６±０４８ －３５３

偏执　　 １６５±０６１ １８２±０５９ －４２３

精神病性 １４６±０５１ １６０±０４７ －４２８

（七）求助意识不同的高职生ＳＣＬ—９０结果的比较

为了解高职生在出现心理问题后是否能有意识地寻求帮助，我们在自编调

查问卷中设计了以 “求助于父母”、“求助于好友”、“求助于心理工作者”、“求助

于互联网”和“不求助”为选项的问题。我们将采取前四种求助方式的学生作为

一组，将不求助的学生作为另一组，对这两组学生的ＳＣＬ—９０各因子得分进行

比较，比较结果见表６８。表６８的结果提示出现心理问题后不进行任何形式求
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助的学生的ＳＣＬ—９０各因子分均显著高于采取求助行为的学生，说明当高职生

遇到心理困惑时能有意识地求助于他人既可以有效地解决心理问题，又可以促

进心理健康水平的提高。

表６８　求助意识不同的高职生ＳＣＬ—９０各因子均值的比较

因子（项目）
求助 不求助

Ｘ±ＳＤ Ｘ±ＳＤ
Ｚ

躯体化　 １３８±０５１ １４６±０４６ －２４４

强迫　　 １８３±０６９ １９４±０５８ －２５８

人际关系 １７５±０６６ １９６±０６４ －４７４

抑郁　　 １６２±０６４ １７８±０５９ －３８４

焦虑　　 １４７±０５２ １６３±０４４ －４９６

敌意　　 １５８±０５６ １６６±０５３ －２１６

恐怖　　 １３６±０５５ １４４±０４９ －２２８

偏执　　 １６７±０６２ １８０±０６１ －３１０

精神病性 １４８±０５１ １５９±０４８ －３２７

四、讨论与建议

（一）高职生的心理健康状况

高职生的ＳＣＬ—９０各因子均分都显著地高于全国青年组常模，但低于全国

大学生的参照标准。与全国大学生相比，高职生除躯体化、人际关系敏感和恐

怖３个因子外，其余各因子的差异均具有显著性水平。提示高职生这个群体的

心理健康状况有其特殊性，对于这一结果，可从以下两方面进行探讨。
一方面，高职生比全国正常人群青年组存在较多的心理问题或症状。这可

能与他们既要承受学习的压力，又要独立应对自我管理、集体生活和人际关系

等多方面的考验，还要肩负着把握和规划自己未来等多重应激有关。与同年龄

的社会青年相比，高职生的学习生活更紧张，未来的不确定因素更多，自我反思

的程度更大，心理困惑也会更多。虽然国内的大多数研究认为大学生心理健康

状况较全国正常人群青年组差，本研究的结果也支持这种观点，但我们不能对

高职生的心理健康状况感到悲观，更不能因此而断然得出高职生心理问题十分

严重的结论。高职生的智力开发良好，自尊水平较高，价值取向积极，观念紧跟

时代，具有良好的自我意识和积极乐观的人生态度，他们的心理状况总体是健

康的。在高职生这一群体中存在的心理问题从性质和程度上看主要是适应不

良或情绪困扰。因此，对高职生的心理问题应该以心理教育及预防为主，关注

高职生的心理健康状况，及时帮助他们排解不良情绪，克服各种困扰。
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另一方面，高职生的心理健康状况优于全国大学生，这与已有的研究结论

不一致且相差较大，可能与研究方法或比较标准有关，尚有待于作进一步的探

讨。我们认为高职生的心理健康状况和高职教育特殊的培养目标、教学方法以

及高职生自身的特点有着密切的联系。高职院校的人才培养目标是为和谐社

会培养应用型、岗位型、技能型的高级专门人才。经过几年的探索和发展，目前

多数高职院校的办学定位准确，以能力为本，强调能力的培养和技能的训练，与

大学本科生相比，高职生的学习环境相对比较宽松、自主和开放。尤其是来源

于三类生的高职生，他们的自我定位较合理，专业意识比较强，学习目的相对来

说也比较明确，因而他们的心理健康状况较好。同时我们也应注意到，目前的

高职教育在培养人的情感、强调人格的完善和人性的发展方面仍存在着偏颇，

加强对高职生的心理健康教育能对个体的成长、学校的教育、社会的发展起到

微妙的调节作用，从而更有效地提高高职生的心理健康水平。
（二）高职生心理健康状况的相关因素

与高职生心理健康状况相关的因素是多方面的。有研究指出，人 格 特 征、

认知和归因风格、应对方式、负性生活事件和社会支持等因素都与大学生的心

理健康状况相关。我们通过比较不同组别高职生的ＳＣＬ—９０结果来说明一些

相关因素对高职生心理健康的影响。

首先，已有研究发现男女生的心理健康状况在ＳＣＬ—９０的一些因子上有差

异，但这种研究结果往往不一致甚至相互矛盾。本研究发现女生症状较明显的

是强迫、人际关系敏感和抑郁因子，而男生在焦虑、敌意和偏执因子上得分高于

女生，并且男生的心理健康水平总体高于女生。这一结果似乎符合男女性别角

色社会化的发展过程。研究两性差异的心理学家认为，进入青春期后，女性的

成就期望逐渐降低，自我评价较低；而男性则对自己未来的成就有较高的期望，

并有过高的自我评价。高的期望和自我评价容易使人在面临问题情境时显出

主动的特点。同时，由于社会传统文化和传统观念的影响，家庭、学校对女生的

教育往往更趋保守，她们在交友、参与社会活动以及行为方式等方面受到的约

束更多，社会阅历相对较少，对环境的适应能力相对较弱，但当今社会给予女生

的压力却越来越重，这使女生更多地体验到抑郁和恐怖。有研究表明决定大学

生心理健康水平波动的主要因素是人际交往、社会适应和专业能力，男生在这

些因素上都具有优势。由此导致男生的心理健康状况优于女生，女生在面对各

种成长与发展问题时心理上往往表现出更多的不适应。因此，在心理健康干预

方面对女生进行特别关注显得很有必要。

其次，不同的专业类型对高职生的心理健康状况亦有一定影响，似乎可以

认为高职生所学专业的学习和竞争压力越大，心理健康状况就越差。其原因一

方面可能是高职生对专业类型未来职业前景的期望投射到自己的日常心理状
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态和行为中，并最终影响到对自己心理健康的评价。根据目前的就业情况，社

会对工程类（如数控机械、计算机、建筑工程等）专业有一定技术能力的高职生

需求较大，职业前景比较乐观。另一方面从学科性质看，工程类专业技术含量

高，注重高职生的实 际 操 作 能 力，要 求 高 职 生 进 行 更 多 的 社 会 实 践，因 而，工

程类专业的高职生在适应性、实践性、创 造 性 等 方 面 有 一 定 的 优 势。当 然，专

业类型影响高职生心理健康的原因还有 很 多，其 中 工 程 类 和 经 贸 类 高 职 生 在

学习和生活中不同的观念与思维方式也 可 能 起 着 重 要 的 作 用，这 亦 需 要 进 一

步探讨。
此外，本研究结果显示高职生对专业的态度、自感学习压力、与同学的关系

以及求助意识等因素都会影响高职生的心理健康水平，并且这些因素都属于学

校适应的问题。适应性是个体在人格基质（认知和个性）的基础上，通过与社会

环境的交互作用而表现出来的行为习惯。由此可见，高职生心理健康水平的提

高在很大程度上受到成长经历和发展环境的影响，这为我们对高职生实施心理

健康干预提供了一定的理论依据。
总之，高职生的心理健康状况与性别、专业类型、专业态度、自感学习压力、

同学关系以及求助意识有着密切的关系，至于这些相关因素在提高高职生心理

健康水平中所起作用的重要性程度以及相互之间的关联效应尚有待于今后做

进一步的研究。
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（犜狅狌狉犻狊犿犆狅犾犾犲犵犲狅犳犣犺犲犼犻犪狀犵，犎犪狀犵狕犺狅狌３１１２３１，犆犺犻狀犪）

Ａｂｓｔｒａｃｔ：Ｔｈｉｓｒｅｓｅａｒｃｈｉｎｖｅｓｔｉｇａｔｅｄｔｈｅｓｔａｔｅｏｆ９１４ｈｉｇｈｅｒＶ＆Ｔｃｏｌｌｅｇｅ
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ｓｔｕｄｅｎｔｓｍｅｎｔａｌｈｅａｌｔｈｗｉｔｈｔｈｅＳＣＬ—９０ａｎｄｔｈｅｂａｓｉｃｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｑｕｅｓｔｉｏｎ
ｎａｉｒｅｂｙｏｕｒｓｅｌｖｅｓ，ａｎｄｃｏｍｐａｒｅｄｔｈｅｒｅｌａｔｉｖｅｆａｃｔｏｒｓ．Ｔｈｅｒｅｓｕｌｔｓｓｈｏｗｅｄｔｈａｔ
ｔｈｅｏｖｅｒａｌｌｌｅｖｅｌｏｆｈｉｇｈｅｒＶ＆Ｔｃｏｌｌｅｇｅｓｔｕｄｅｎｔｓｍｅｎｔａｌｈｅａｌｔｈｗａｓｌｏｗｅｒ
ｔｈａｎｔｈａｔｏｆＣｈｉｎｅｓｅｙｏｕｔｈｎｏｒｍ，ｂｕｔｉｔｗａｓｈｉｇｈｅｒｔｈａｎｔｈｅｒｅｆｅｒｅｎｃｅｓｔａｎｄａｒｄ
ｏｆｃｏｌｌｅｇｅｓｔｕｄｅｎｔｓｉｎＣｈｉｎａ，ａｎｄｔｈｅｒｅｗａｓｓｉｇｎｉｆｉｃａｎｔｄｉｆｆｅｒｅｎｃｅｂｅｔｗｅｅｎｔｈｅ
ｌｅｖｅｌｓｏｆｈｉｇｈｅｒＶ＆Ｔｃｏｌｌｅｇｅｓｔｕｄｅｎｔｓｍｅｎｔａｌｈｅａｌｔｈｉｎｔｈｅｒｅｌａｔｉｖｅｆａｃｔｏｒｓ
ｓｕｃｈａｓｓｅｘ，ｓｐｅｃｉａｌｔｙ，ａｔｔｉｔｕｄｅｔｏｓｐｅｃｉａｌｔｙ，ｆｅｅｌｉｎｇｓｔｒｅｓｓｉｎｓｔｕｄｙ，ｃｌａｓｓｍａｔｅ
ｒｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐａｎｄａｓｋｉｎｇｆｏｒｈｅｌｐ．
Ｋｅｙｗｏｒｄｓ：ｈｉｇｈｅｒｖｏｃａｔｉｏｎａｌｅｄｕｃａｔｉｏｎｓｔｕｄｅｎｔｓ；ｍｅｎｔａｌｈｅａｌｔｈ；ＳＣＬ—９０；

ｒｅｌａｔｉｖｅｆａｃｔｏｒｓ

原载《浙江旅游职业学院学报》２００６年第２期

简评

高职院校的学生是建设和服务社会的栋梁之一，他们的心理健康是其

个人幸福和为社会服务的重要基础。本文针对近年来高职院校学生因心

理问题而出走、休学等事件时有发生的现状，选择了高职生的心理健康状

况及其相关因素作为论题，对高职院校有成效地开展高职生的心理健康教

育具有较强的现实指导意义。

作者首先运用相关的心理量表对高职生的心理健康状况进行 了 调 查

和统计分析。接着，对调查统计结果进行了多角度、多方面的横向 比 较 研

究，包括高职生的心理健康状况与全国青年组常模和大学生参照标准之间

的比较研究以及 影 响 高 职 生 心 理 健 康 水 平 各 相 关 因 素 之 间 的 比 较 研 究。

在此基础上，作者揭示了目前高职生心理健康水平的特殊性，剖析了性别、

专业类型、专业态度、自感学习压力、求助意识、同学关系等相关因素对高

职生心理健康的影响，并从社会环境、学校教育等方面探讨了其中深层次

的原因，为多渠道、多途径协同地提高高职生的心理健康水平提供了理论

和实践依据。

本文以丰富翔实的调查数据和统计分析为依据，紧密围绕论题展开了

客观的、有理有 据 的 阐 述。全 文 条 理 清 晰，层 次 分 明，逻 辑 分 析 严 谨 而 缜

密，行文简洁流畅而准确，值得借鉴。
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６６　人的二重性与和谐社会的生态学思考

李　冬

（浙江旅游职业学院，浙江杭州　３１１２３１）

摘　要：和谐社会是一个生态平衡的动态过程。和谐充满着辩证法，和谐

体现着协调与统筹的中庸思想。它包括自然生态的平衡以及社会生态的平衡。
同时，和谐社会无处不体现人与自然、人与社会协调和谐发展，从而也体现出人

的自然属性和社会属性与自然的统一。
关键词：自然属性；社会属性；和谐；生态

自十四届六中全会提出构建和谐社会后，“和谐”二字渐渐融入了各行各业

的发展态势。金融业倡导和谐金融，关注金融生态；一些社区提出了要建立和

谐社区的口号。胡锦涛同志在概括社会主义和谐社会的科学内涵时指出：“我

们所要建设的社会主义和谐社会，应该是民主法治、公平正义、诚信友爱、充满

活力、安定有序、人与自然和谐相处的社会。”这２８个字的科学内涵是十分丰富

的，前２０个字表达的是人与人之间的和谐发展关系，后８个字表达的是人与自

然之间的和谐发展关系。

一、自然生态：自然与人的自然属性之和谐

生物与环境协调进化的思想萌芽于海克尔（１８４３—１９１１）１８６６年提出的生

态学（Ｅｃｏｌｏｇｙ），它的问世意味着研究有机体与环境间相互关系的科学诞生了。
在生态系统中，最重要的是维护系统的平衡。通常我们关注的仅仅是自然生态

的平衡，而忽 略 了 社 会 生 态 的 平 衡（广 义 的 生 态 平 衡）。不 难 看 出，可 持 续 发

展———这个当今影响我国及世界各国发展的理念，最早是来源于生态学的。
人与自然如何统一？翻阅马克思《资本论》第一版序言，“我们每走一步都

要记住，我们统治自然界，绝不像征服者统治异族人那样，绝不是像站在自然界

之外的。相反的，我们连同我们的血、肉、头脑都是属于自然界和存在于自然之

中的”。人征服自然的过程，是劳动异化的过程，人在劳动异化中把自然从人自

身异化出去，恰好直观地表明人的本质应当是与自然界相统一的活动。这只是

对人的本来的、本源的“类本质”即社会本质的一种偏离，但正是这种偏离或变

样本身，恰好直观地显现出了人的本源的自然性本质，马克思哲学的逻辑起点

是人，通过考察人与自然的统一、人与社会的统一，也就不难理解人的自然属性

和社会属性的二重性原理了。
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两千多年前，儒学对于自然生态的理解表现了建立在仁民爱物的思想基础

之上的“天人合一”的见解，显现了古代哲学的“致中和”的中庸之道。我们从孟

子仁与爱的思想体系中便可捕捉天人和谐的思想，它将人的仁爱之心推及万事

万物，抹上了浓烈的泛道德色彩。“不违农时，谷不胜食也；数罟不入池，鱼鳖不

可胜食也；斧斤以时入山林，材木不可胜用也。”可见孟子已初步把人与自然看

作是一个相互依赖、相互制约的和谐整体。以史为鉴，其理论辩证性，不仅对我

们维持自然生态平衡有极大的借鉴意义，而且也为现在建立资源节约型社会做

了合理诠释。
“天人合一”，人与自然的高度统一的这个过程，从不平衡到平衡，再打破原

有的平衡，最终达到新的平衡，演绎着矛盾对立和统一的哲学原理，而其复杂性

和多样性激发了 人 类 的 创 造 性 劳 动，为 创 新 提 供 了 原 动 力。孔 子 曰：“人 能 弘

道，非道弘人。”人就是天生要扮演一个主动自觉的角色，这个角色正是杜维明

的“参天地之化育”。令人谈之色变的菲律宾泥石流，让人类中心主义者付出足

够惨痛的代价迫使人类敬畏自然，能动地改造自然。
时至今日，工业化却一度将人与自然对立起来，无止境的物质需要必然选

择奢侈生产生活方式，使人类的需要远远超出了自然的承载能力，打破了生态

平衡还不够，还在人类内部剥夺许多人的基本生存权利和生存资源。和谐社会

提倡资源节约、走新型工业化道路，那么，可持续的资源节约思路归纳为如何解

决在稀缺资源的环境中循环利用资源的矛盾，发展循环经济。我们将生产视为

一种类似于原始自然生态系统（假如一个池塘）的封闭体系，其中一个行业、区

域类似一类生物，生产的副产品或排泄物，是另一区域、行业生产另一类初级产

品的原始材料或主要食物。这样，区域内的行业形成的产业链相当于生态食物

链，“工业生态系统”的 资 源 循 环 组 合 制 度 安 排 和 生 态 系 统 的 平 衡 过 程 殊 途 同

归。《十一五规划》提出“节约发展、清洁发展、安全发展”，细化了经济、人口、资

源、环境间的发展路径。

二、社会生态：人与人的社会属性之和谐

自然生态和社会生态都离不开人。追寻政治经济学的理论渊源，“只要有

人在，自然史和社会史就会密切联系，彼此制约”。社会经济形态的发展是一种

社会历史过程，这是唯物辨证主义的逻辑。社会生态的平衡是人和人之间的平

衡。如何理解 人？人 是 一 切 社 会 关 系 的 总 和。笔 者 在 想：该 命 题 经 典 之 处 在

哪？因为马克思将人、自然史和社会史始终统一，将人皈依到人的自然属性和

社会属性，如此，也就不难理解引发马克思哲学革命的异化劳动学说。社会生

态的维持离不开人和人之间理性的生产方式和生活方式。
研究社会生态，是将形形色色的社会现象、错综复杂的社会关系和流转不
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息的社会运动作为研究对象，探讨社会系统与生态系统、社会现象与自然现象、
社会因子与生态因子之间的历史联系。诸如社会化大生产的生产、交换、消费、
分配，百姓的衣、食、住、行、学、婚、育、病、老等，以及因之所产生的组织、结构、
制度、习俗、思想意识，不单纯地被理解为“社会的”，还要从“自然的”、“生态的”
角度加以认识，也就不单单被理解为社会的单元或者群体，同时也采用生态学

理论加以考察，将它们视作生态单位或子系统。笔者认为ＩＳＯ１４０００环境管理

体系恰恰遵从了社会生态地不断衍生、变异，与环境的诸多因素彼此制约、互相

影响的进化过程，它属于生态大系统的一个子系统。
“仁者爱人”是儒家独特的道德观，《孟子·尽心》里的“亲亲”、“仁民”、“爱

物”，对世界万物的 仁 爱 划 分 了 亲 疏，“老 吾 老，以 及 人 之 老；幼 吾 幼，以 及 人 之

幼”。那么公平正义思想则是儒家和谐社会思想的又一个重要内容，无论是“富

民”与“均富”论，还是尊老养老、扶贫济弱、赈灾都体现社会保障制度设计的文

化渊源。社会中人才、资本、信息、物流各种资源、各种要素合理的配置，既各得

其所又各尽所能，达到经济体内部最佳耦合性，那么社会生态达致“和”的秩序，
也就是社会生态的平衡。

三、小结

因此，社会主义和谐社会，实际上是指以人为主体、各种利益群体同时并存

的发展状态，主张求同存异，可以作为解决社会生态矛盾的方法论。社会生态

矛盾在于社会生态中有优势群体和弱势群体，有贫富差距、在社会生活中扮演

不同的角色，发挥各自不可替代的作用，这是古人所追求的“和而不同”的相互

融洽关系。社会生态的平衡与和谐既是一个价值目标，又是一个现实的政治、
经济、文化方面和谐的社会历史目标。

参考文献：
［１］马克思．资本论：第一卷．北京：人民出版社，１９７５
［２］霍如涛．道家和谐思想及其现实意义．内蒙古农业大学学报，２００６（１）

ＨｕｍａｎｓＤｏｕｂｌｅＣｈａｒａｃｔｅｒｓａｎｄＥｃｏｌｏｇｉｃａｌＲｅｓｅａｒｃｈ
ｏｆＨａｒｍｏｎｉｏｕｓＳｏｃｉｅｔｙ

犔犐犇狅狀犵
（犜狅狌狉犻狊犿犆狅犾犾犲犵犲狅犳犣犺犲犼犻犪狀犵，犎犪狀犵狕犺狅狌３１１２３１，犆犺犻狀犪）

Ａｂｓｔｒａｃｔ：Ｈａｒｍｏｎｉｏｕｓｓｏｃｉｅｔｙｉｓａｄｙｎａｍｉｃｐｒｏｃｅｓｓｏｆｅｃｏｌｏｇｉｃａｌｂａｌａｎｃｅ．
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Ｈａｒｍｏｎｉｏｕｓｎｅｓｓｉｓｆｕｌｌｏｆｇｏｌｄｅｎｍｅａｎ．Ｉｔｉｎｃｌｕｄｅｓｎａｔｕｒｅｌｏｇｉｃａｌｂａｌａｎｃｅａｎｄ
Ｓｏｃｉｅｔｙｌｏｇｉｃａｌｂａｌａｎｃｅ．Ｍｅａｎｗｈｉｌｅ，ｉｔｅｍｂｏｄｉｅｓｎａｔｕｒａｌｂａｌａｎｃｅａｓｗｅｌｌａｓｈａｒ
ｍｏｎｉｏｕｓｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔｂｅｔｗｅｅｎｈｕｍａｎ，ｎａｔｕｒｅａｎｄｓｏｃｉｅｔｙ，ａｎｄｉｔｅｍｂｏｄｉｅｓ
ｕｎｉｆｉｃａｔｉｏｎｏｆｈｕｍａｎｓｎａｔｕｒａｌｃｈａｒａｃｔｅｒａｎｄｓｏｃｉａｌｃｈａｒａｃｔｅｒ．
Ｋｅｙｗｏｒｄｓ：ｎａｔｕｒａｌｃｈａｒａｃｔｅｒ；ｓｏｃｉａｌｃｈａｒａｃｔｅｒ；ｈａｒｍｏｎｉｏｕｓｎｅｓｓ；ｅｃｏｌｏｇｙ

原载《浙江旅游职业学院学报》２００６年第４期

简评

本文以中共十六大提出的重要思想———构建和谐社会为主题，从马克

思主义人的二重性为切入点，从自然属性与社会属性两个角度来寻找当今

构建和谐社会的马克思主义思想源泉。
党中央提出：“和 谐 社 会 是 指 民 主 法 治、公 平 正 义、诚 信 友 爱、充 满 活

力、安定有序、人与自然和谐相处的社会。”和谐社会，既要强调人与人的和

谐，又要达到人与自然的和谐；既要达到内部各阶层之间的和谐，又要争取

同世界格局的和谐发展；既要培育各个社会细胞的和谐发展，又要促进宏

观社会的和谐发展；既要经济、政治、文化等各子系统内部的和谐，又要形

成各子系统之间的和谐关系，使之共同发展。因此，从生态学的角度分析，
构建和谐社会，根本上是一个保持社会生态平衡的动态过程。

本文先从人的自然属性分析人与自然的和谐，可以追溯到孟子“天人

合一”朴素生态思想。在社会经济发展中，自然因素始终发挥着基础作用。
其次，文章扩展到人的社会属性，“自然史和人类史彼此相互制约”，将和谐

的道德对象范围从人与自然的领域扩展，例如各利益群体间博弈、弱势群

体的权利被剥夺等。
马克思主义生态观为构造中国建设和谐社会指明了方向。我们是社

会主义国家，是马克思主义政党，因此，构建和谐社会需要从马克思主义理

论中去寻找理论源泉。

６７　多媒体课件制作与应用中的不足及对策

金来友

（浙江旅游职业学院，浙江杭州　３１１２３１）

摘　要：现代化校园网的建成 为 全 面 深 入 推 行 素 质 教 育 提 供 了 最 优 化 环
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境。但是，现阶段的网络和多媒体教学还处在一个相当初级的水平，存在着诸

多亟待改进之处。该文列举了多媒体课件制作及课堂实际应用过程中几个具

有代表性的问题，并探讨其解决方案。
关键词：多媒体；多媒体课件；页面设计；资源共享

网络及多媒体技术以其特有的匿名性、流动性、交互性、虚拟性和 生 动 性，
不仅迅速改变着人类的生活和信念，也在迅速改变着我们的教育以及千百年来

习以为常的教学模式。传统的教学模式已不能适应目前信息社会对培养高素

质人才的需求。虽然传统的教学方式有其诸多无法替代的优势，但是这种教学

模式使得学生始终处于被灌输的地位，不仅缺少一个主动发现问题、解决问题

的学习环境，而且缺 乏 给 学 生 一 个 积 极 探 索 未 知 领 域 和 增 强 创 造 性 能 力 的 机

会。网络及多媒体技术在教育教学中的全面应用，必将对转变教学观念、提高

教学质量和全面推进素质教育产生积极的影响，也将促进教学方法和教学结构

的改革，并促进教学思想和教学理论的发展，为我们探索新的教学模式、教学方

法和手段提供机会，给高等职业教育领域的教学管理改革带来前所未有的机遇

和挑战。
近几年来，我院以“三个代表”重要思想为指导，认真贯彻落实国务院《关于

大力推进职业教育改革和发展的决定》和教育部《关于加强高职高专教育人才

培养工作的意见》，积极进行教育改革，探索现代教育技术下的教育教学模式的

改革，以求使学生的素质得到良好的发展。自从１９９７年学院建立了第一个计

算机网络教室以来，学院每年都花费大量资金，投入计算机网络及多媒体教室

的建设，截止到２００６年４月，学院已有７０个配备了高清晰度投影仪的多媒体

教室，另有３个全功能的多媒体大教室。特别是学院内所有教室、报告厅都已

开通校园网和互联网，并且大多数教师都配备了手提电脑，应该说学院已基本

具备网络及多媒体的教学平台，为全面深入推行素质教育提供了良好的物质基

础。但是，经过最近几年多媒体教学的实践以及观摩本院其他教师在这方面的

探索经验之后，总体感觉到，现阶段的网络和多媒体教学还处在一个相当初级

的水平，存在着诸多亟待改进之处。本文列举了多媒体课件制作及课堂实际应

用过程中几个具有代表性的问题，并探讨其解决方案。

一、关于多媒体资源共享

１硬件与软件资源共享

在传统的教学模式中，对物质条件的要求相对较低，教师只需根据教学大

纲和教材写出教案，再适当准备一些投影片、幻灯片，课堂上只要一支粉笔、一

块黑板、一台幻灯机或投影仪即可较圆满地完成规定学时的教学任务。
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采用多媒体教学后，教学模式发生了根本的变化，对物质条件的要求大大

提高。多媒体播放设备可以一次性投资安装在教室里，但诸如高性能个人计算

机、多媒体编制工具软件、获取数字化教学资料所必需的扫描仪、数码相机、数

码摄像机，以及便于大容量资料携带的存储设备（如笔记本电脑、移动光盘刻录

机）等则是教师在 制 作 课 件 时 所 必 备 的，再 加 上 课 件 编 制 所 需 的 人 工 费、协 作

费，这将是一笔十分巨大的投资。然而受到目前经济发展水平的限制，绝大多

数单位或教师个人所获得的教学经费远远不能满足上述需要。要解决这一矛

盾，不仅需要各级领导更新观念，大幅度提高教学投资，而且更需要充分发挥每

一位教师的主观能动性，提高自己的计算机应用水平，自己动手，在日常工作中

随时注意积累宝贵的教学素材，各部门之间做到硬件和软件资源共享、投资互

补，避免重复投资造成资源浪费。

２人力资源的共享

当前很多多媒体课件制作与应用仍处于“个体化”阶段，其内容设置和制作

风格极不统一，课件开发缺乏系统性。虽然采用多媒体教学已有一段时间，但

是许多部门存在这样一种现象，即某门课程的教学课件的质量主要取决于担任

该课程教学的教师的课件制作水平，各部门之间，甚至同一教研室内的每个教

师单枪匹马、各自为政，缺乏必要的分工合作。造成这一现象的原因主要还是

受到传统教学模式的影响，仍由该教师完全承担所有的教学任务（包括课件制

作）。事实上，大多数任课教师备课时间有限，往往没有充足的时间去收集有关

的多媒体教学素材，一些教师在授课前只能临时抱佛脚，制作出的课件常常只

是以前投影、幻灯资料或教材的文字在计算机上简单的翻版，不可能达到较高

的水平，这一现象在计算机知识比较欠缺的教师身上表现尤为突出。要解决这

一矛盾，应该注意以下两个方面。第一，教研室要建立多媒体课件制作的分工

合作机制，增加投入力量，指定专人负责，集体配合，收集和整理数字化的多媒

体教学素材，建立并完善本专业的教学素材库。这样，在承担教学任务时，任课

教师才能把主要精力集中在对大纲和教材内容的领会以及授课形式的合理安

排上，切忌将教师变成电脑操作员，把精力浪费在繁琐的收集资料和课件制作

过程中去。第二，加强教研室内和教研室之间的广泛交流。虽然不同专业、不

同课程的教学内容千变万化，但就编制多媒体课件的过程而言，其制作思路、计

算机软件应用方法等有许多共同之处，完全可以相互借鉴、相互提高。

二、多媒体课件编制和应用过程中的一些具体问题

多媒体教学发展时间短，现阶段所开发的多媒体课件尚处于初级阶段，不

可避免地存在众多不尽如人意之处。以下几个方面值得广大教学人员重视。
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１对传统教学基本功的冷漠和忽视

现在很多教室上课有高度清晰的投影器，网络教学又有生动的画面和标准

的普通话解释及优美动听的音乐，表面看来，教师的传统教学基本功好像基本

上没有用场了。因此，课堂教学中过分依赖投影，忽视板书应用的现象甚为普

遍。对于在采用多媒 体 教 学 时 是 否 还 需 要 保 留 板 书 的 问 题，目 前 还 有 一 些 争

议。本人认为，教师在课堂教学中起着主导作用，其丰富的学识、抑扬顿挫的语

言表现艺术、对多媒体课件和板书等教学手段的应用技巧、甚至其个人的人格

魅力等都是其圆满完成教学任务的必要条件。多媒体投影作为教学辅助手段

之一，无论在形式上还是在功能上也有其自身的局限性，并非万能和完美无缺

的。事实上，计算机 并 不 能 取 代 教 师 进 行 教 学，机 器 终 究 不 是 人，人 是 有 感 情

的，机器没有。而教学中的感情教育这一课，却绝不是可有可无的。所以，即使

美、日等发达国家，至今也未敢取消学校和教师而代之以冷冰冰的计算机。很

多教育环节，仍然需要靠我们教师去“说”，去“做”，去“画”，去“演”，传统的教学

基本功是教育教学中不可缺少的教学手段。

２如何提高教学课件的制作水平

制作一个多媒体课件首先要选好课题，因为并非所有的教学内容都适合或

都需要运用多媒体技术。一些简单的教学内容，学生容易接受，可以不使用课

件。一些使用实物、挂图、模型可以讲解清楚的内容，应尽量使用实物、挂图、模

型。只有对那些复杂抽象，很难讲清楚，而使用录像、电影又不能调动其运动的

前后顺序或控制其变化速度甚至更改显示画面的教学内容，利用多媒体辅助教

学，以交互式功能形象、直观、生动地展现给学生，这样重点、难点才能突破，才

能使学生在积累大量的感性材料基础上逐渐形成正确的知识点，从而取得较好

的教学效果。

一般来说，多媒体课件题材的选取，要从教学实际出发，结合学科特点，根

据教学内容来确定。要把握好以下几个原则。
（１）需要性原则

要确保所选课题是当前教学或学生学习所急需的，这样制作的课件才会有

的放矢。要做到这一点，必须熟悉教学内容和教学媒体，了解学生心理。从而

使你所制作的课件在教学中发挥的作用是其他手段所达不到的，并对突破教学

中的难点、重点有明显的作用。
（２）科学性原则

课件所展示的内容，必须符合教学大纲和教材，必须以先进的教育理论作

指导，以学生为教学活动的主体，要符合认知心理学的原理。要在准确反映现

行教材内容的基础上，扩大其知识面，将最新的科学研究成果在课件中反映出

来，从而把最新的信息传递给学生。使课件既高于教材，又不脱离教材，并且能
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深入浅出。同时，要体现计算机交互性的优势，突破传统教学模式的束缚。
（３）创新性原则

首先，选题要有创新性。创新表现在多方面例如概念和理论的创 新，创 作

手法上的创新，技术手段的创新，以及教学模式和学习模式的创新。总之，在选

题时，对于含有较多创新成分的课题应优先考虑，要避免利用多媒体课件做“黑

板搬家”，或“书本搬家”的工作。
其次要重视课件的页面设计。一个好的课件应该使学习者感觉新颖、印象

深刻、使用方便，这些可以用课件的页面设计来实现。课件设计者在进行页面

设计时，对页面上出现的各种视觉信息（文本、图像、动画）以及声音应做出既符

合教材要求，又突出多媒体特征的设置。为此，可以从下面几方面来进行页面

设计。第一，为了突出重点，便于发挥人机交互的作用，把教学内容放在屏幕最

显著的位置，而把操作信息放在屏幕的最下面一行。第二，为了突出重点，屏幕

上通常一次只呈现一个概念，然后清屏。每次清屏时，最好设置一个“继续”按

钮，便于学习者自己控制进度。第三，屏幕上应充分显示有关下一步操作的指

示信息并为屏幕按钮提供必要的使用说明。第四，为使课件在整体上保持风格

的统一，整个课件通常采用一个背景，只是在某些细部为说明某一特定概念而

采用不同的背景。背景亦采用中间色，以便于与其他颜色搭配。这样学生看屏

幕感觉自然，注 意 力 放 在 屏 幕 教 学 内 容 上 而 不 是 分 散 注 意 力 去 看 屏 幕 各 种

花样。
当然，不同的教学内容自然应该采取不同的表现形式，不可一概 而 论。只

有充实的内容与完美的外在形式的有机结合，才能真正达到传授知识、调动学

生积极性、改善教学环境的目的。
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４２０　
［２］倪武，缪晓辉，王 俊 学．论 当 前 多 媒 体 教 学 应 用 过 程 中 的 不 足 及 对 策．ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ

．ａｈｅｄｕ．ｃｎ／ｍａｎａｇｅ／ｄｉｓｐｌａｙ．ａｓｐ？ＣａｔａＩＤ＝１３３＆ｉｄ＝１１４０９，２００５０４２７
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原载《浙江旅游职业学院学报》２００６年第４期

简评

随着计算机的普及和互联网的出现，计算机教学手段已在各高校乃至

中、小学普遍采用，特 别 是 多 媒 体 教 学、网 络 教 学 更 是 引 起 众 多 高 校 的 重

视，甚至有些学校硬性规定教师必须使用多媒体教学课件上课，而忽视了

其他传统教学手段和方法的使用，改变传统的教学模式已是大势所趋。本

文根据所在教学单位，结合当前网络及多媒体教学发展中遇到的一些情况

进行分析，指出了多媒体教学的优势与不足、传统教学手段存在的必要性

等。提出要转变教学观念、采用多媒体教学和传统教学的有机结合，把计

算机技术融于传统教学之中，以实现传统教学的电子化，并提供了实施方

案和技术手段。这有助于网络及多媒体技术在教育教学中的全面应用，提
高教学质量和全面推进素质教育。

文章内容具有实际操作指导意义。全文结构合理，思路清晰，层次分

明，言简意赅，也是一篇既规范又具有一定学术价值的论文。



附录 1
旅游专业毕业论文参考选题

一、酒店管理专业

１饭店业现状及发展趋势研究

① 论饭店集团的成长策略

② 中国经济型酒店发展存在的问题及对策研究

③ 浅析我国国有饭店的现状及发展趋势

④ 浅析我国产权式酒店的发展

⑤ 饭店业持续发展的战略思考

⑥ 浅析饭店品牌发展战略

⑦ 经济全球化对我国饭店业发展影响

２饭店管理模式研究

① 中外星级酒店管理模式比较

② 论信息化在饭店业管理中的作用

③ 浅谈饭店业核心能力的培育

④ 浅谈现代酒店营销策略

⑤ 饭店文化营销方式探讨

⑥ 现代绿色饭店的基本标准和管理研究

⑦ 浅谈饭店全面质量管理

⑧ 饭店文化对员工行为的影响探讨

３饭店服务模式研究

① 饭店服务质量与宾客满意度影响因素分析

② 谈员工服务意识与饭店竞争力提高之间的关系

③ 饭店服务人员个人能力培养途径分析
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④ 浅谈形体语言在饭店服务中的运用

⑤ 饭店个性化服务之我见

⑥ 试论客人投诉的处理和饭店形象的树立

４饭店客房管理研究

① 浅谈主题客房的设计

② 浅谈饭店客房定制化服务

③ 论绿色客房的能源控制

④ 以人为本的设计理念在现代客房产品中的体现

⑤ 饭店客房装饰创新探析

⑥ 论客房服务质量控制

⑦ 酒店安全技术探讨

⑧ 饭店危机管理系统与预防对策

５餐饮管理研究

① 体验经济与酒店餐饮的发展研究

② 我国主题餐厅发展趋势研究

③ 论饭店餐饮大众化经营趋势分析

④ 地方餐饮发展现状及其成功秘诀

⑤ 酒店餐饮管理中的个性化服务

⑥ 提高星级酒店餐饮经营竞争力初探

⑦ 酒店餐饮产品营销策略

⑧ 餐饮顾客忠诚管理策略研究

⑨ 论娱乐与餐饮经营的结合

６饭店前厅管理研究

① 饭店前厅优质对客服务探析

② 前厅部大堂设计浅谈

③ 前厅部实习生管理浅谈

④ 前厅培训模式的探讨

二、人力资源管理专业

１培训

① 酒店员工一对一培训

② 酒店员工外语培训

③ 酒店员工的培训方法

④ 浅析饭店前厅培训的重要性

⑤ 浅析饭店员工招聘应注意的问题
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⑥ 浅析如何留住饭店一线服务人员

⑦ 酒店员工的创新能力培养

２激励

① 减少饭店员工流失的策略

② 浅析如何用薪酬福利留住员工

③ 浅析如何用薪酬福利激励员工

④ 浅析如何提高实习生的工作积极性

⑤ 旅游企业员工绩效评估要素分析

⑥ 旅游企业人性化管理的重点和难点

⑦ 旅游酒店人才流失现象透析及解决措施

⑧ 怎样的激励最有效———谈酒店企业激励机制的建设

⑨ 论酒店人际关系对员工工作绩效的影响

３员工素质

① 酒店各部门优秀员工的素质和特征分析

② 从酒店招聘实习生条件的变更看当前酒店的用人标准的变化

③ 酒店员工情绪劳动

④ 酒店员工工作倦怠

⑤ 酒店员工情绪智力

⑥ 心理测量与酒店员工招聘

⑦ 如何提高旅游从业人员的服务素质

⑧ 旅游管理人才开发现状透析

４综合

① 饭店员工管理存在的问题及对策

② 地方旅游人力资源供求现状分析

③ 高校旅游人才培养存在的问题及其对策

④ 实习过程的心理变化

⑤ 学习型组织与酒店管理

三、会计专业

１会计方向

① 企业会计信息失真的原因分析及治理对策

② 会计职业道德建设之我见

③ 浅议代理记账

④ 浅谈抵债资产的管理问题

⑤ 财务会计报告应披露的信息探讨
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２财务管理方向

① 中小企业融资问题探讨

② 企业应收账款管理中存在问题与对策

③ 浅议货币资金的内部控制

④ 浅谈企业的偿债能力

⑤ 浅析企业成本管理

⑥ 浅析企业降低成本的途径

⑦ 企业资金短缺的原因及对策

⑧ 浅议应收账款的事前控制

３审计与税收方向

① 审计风险的成因分析及防范措施

② 浅议内部审计质量控制

③ 会计中的重要性与审计中的重要性的比较

④ 论审计风险的成因及其防控措施

⑤ 企业税收筹划初探

⑥ 中小企业发展与税收政策浅议

⑦ 电子商务对税收的影响及对策分析

四、旅行社经营管理专业

１旅行社经营管理

① 旅行社经营中存在的问题及其发展对策的思考

② 入世后旅行社面临的机遇和挑战

③ 旅游企业人性化服务的思考

④ 对构建旅行社服务质量管理体系的探讨

⑤ 旅行社信用危机及对策分析

２旅行社人力资源管理

① 旅行社员工激励机制探讨

② 评述《浙江省导游人员管理办法》

③ 旅行社企业文化建设的探索

④ 旅行社人才流失及对策分析

３旅游政策与法规

① 旅游合同的解释

② 建设旅游强省的法治环境探析

③ 西湖风景名胜区的法治实证分析

④ 完善旅游强省的法制建设
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４旅行社电子商务

① 旅行社基于互联网的虚拟联盟模式研究

② 旅游门户网站与中小旅行社网上采购

③ 信息化与旅行社经营方式转变

④ 旅行社基于互联网的产品设计与营销

⑤ 互联网环境下旅行社客户关系管理初探

５旅行社产品设计与市场营销

① 论旅行社客源市场的细分

② 论个性化旅行社产品的设计

③ 论旅行社的品牌形象营销

④ 论旅行社的媒体公关策略

⑤ 论中小旅行社的客户关系管理策略

五、导游专业

１导游类

① 论导游讲解的技巧和语言艺术

② 华东线导游的沿途讲解技巧

③ 导游风格及导游技能技巧研究

④ 培养导游员综合能力的思考

⑤ 地方导游队伍现状分析

⑥ 导游人员应具备的心理素质分析

⑦ 我国当前导游激励机制的偏差及对策

⑧ 我国实行导游小费制的可行性报告

⑨ 导游专业毕业生职业去向调查

２旅游业及旅游市场类

① 提升杭州旅游形象的思考

② 论旅游行业中女性从业者的优势和劣势

③ 论个性化旅游产品的设计

④ 旅游投诉剖析

⑤ 杭州旅游定位探讨

⑥ 新型旅游方式的研究

⑦ 钱江时代杭州旅游发展思考

⑧ 现代旅游发展趋势与导游应对

⑨ 浅谈地方旅游客源市场

⑩ 华东旅游客源市场分析
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瑏瑡 地方（以某省为例）出境旅游市场分析

瑏瑢 浅谈地方（以某城市为例）散客旅游市场

瑏瑣 地方（以某省为例）国际旅游市场分析

瑏瑤 地方（以某省为例）国内旅游市场分析

瑏瑥 地方（以某省为例）日本（韩国）客源市场分析

瑏瑦 旅游人才市场的开发管理

瑏瑧 试析旅行社的市场细分与市场定位

３旅游法规类

① 浅论建设旅游强省与省级行政区旅游立法现状及其趋势

② 中国旅游立法现状及其发展趋势初探

③ 旅游合同的违约责任承担实务研究

④ 旅游广告的法律实务研究

⑤ 论旅游者的权利及其法律保护

⑥ 旅游合同纠纷解决实务研究

⑦ 试论旅游市场的法律规范

４旅游文化类

① 旅游业的社会弊端及其治理

② 论旅游对接待地的社会文化影响

③ 佛教与地方（以某地为例）旅游文化

④ 旅游文化与文化旅游研究

⑤ 杭州爱情故事传说与爱情之都的形成

⑥ 杭州人文地理与天堂之都的关系

⑦ 论历史英雄人物对地方（以某地为例）旅游的促进作用

⑧ 论茶文化与浙江旅游经济

⑨ 论荷花文化与杭州旅游环境

⑩ 论《徐霞客游记》在中国古代旅游史上的地位和意义

瑏瑡 旅游业文化产品的开发与研究———以……为例

瑏瑢 试论山水文化对区域旅游的影响———以……为例

瑏瑣 自然旅游资 源 和 人 文 旅 游 资 源 对 地 方（以 某 省 为 例）旅 游 经 济 贡 献 率

比较

六、计算机信息管理专业

１系统设计方向

① 导游管理系统设计开发

② 旅行社管理信息系统的设计
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③ 基于全景技术的网上校园展示系统设计

④ 基于 Ｗｅｂ的信息发布系统的设计

⑤ 基于Ｆｌａｓｈ技术的网站开发

⑥ 基于Ｆｌａｓｈ的ＲＩＡ开发

２电子商务及旅游信息化方向

① 电子商务建站技术探讨

② 旅行社网络营销方案设计

③ 旅游电子商务需求及发展模式探析

④ 中小旅游企业电子商务应用分析

⑤ 计算机网络在现代旅行社的应用

⑥ 我国旅行社信息技术应用现状与发展前景分析

⑦ 基于互联网的旅游体验营销

⑧ＪＩＴ与旅行社信息化

３计算机应用及维护方向

① Ｗ３Ｃ标准在网页制作中的应用

② Ｗｉｎｄｏｗｓ２０００Ｓｅｒｖｅｒ在局域网中的应用

③ 蠕虫病毒的原理与防御

④ 网络多媒体技术及在教学应用中的分析

⑤ 计算机病毒的识别及防御

⑥ 对传统网站过渡到 Ｗ３Ｃ标准的分析

⑦ 软件测试方法和工具的选择

七、景区开发与管理专业

１服务管理方向

① 游客行为对景区管理的影响及对策

② 景区游客行为引导与管理方法

③ 某景区旅游者行为的调查分析

④ 某景区旅游者满意度的调查分析

⑤ 旅游景区服务质量调查

⑥ 旅游信息服务状况调查

⑦ 地方（以某地为例）旅游景区人才需求预测

⑧ 旅游景区服务人员流动现状、原因及对策分析

⑨ 景点导游技巧

⑩ 某景区解说系统建设
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２营销策划方向

① 景区事件营销策略

② 景区网络营销分析

③ 某景区形象策划

④ 某景区节事活动设计

３规划开发方向

① 某景区的旅游资源评价

② 某景区规划的实证分析

③ 某景区开发的实证分析

④ 旅游目的地休闲度假市场分析与产品开发

⑤ 某景区配套服务设施的布局与建设

４旅游景观及生态类

① 自然景观与人文景观吸引力比较

② 古建筑精神功能分析

③ 论古典园林的意境体验

④ 论地貌景观的旅游价值

⑤ 地方生态旅游发展研究（以某国家森林公园为例）

⑥ 生态旅游地对旅游者生态环境教育问题调查（以某生态旅游地为例）

八、会展策划与管理

１会展策划与管理方向

① 参展商对展览会的满意度调查研究———以某一展会为例

② 浅析我国展会现场服务的不足与对策

③ 论信息化手段在展会现场的运用

④ 浅议专业观众质量———展会成功的保证

⑤ 试析如何提高中小企业的参展成效

⑥ 试析如何量化参展商的参展效果

⑦ 从展馆经营透视地方（以某地为例）展览业发展

⑧ 大型会展中的活动策划模式研究

⑨ 杭州发展会展经济的优势、劣势和对策研究（参照ＳＷＯＴ分析）

⑩ 论会展ＣＩ策划与品牌管理

瑏瑡 旅行社开发会展旅游市场初探———以杭州某旅行社为例

瑏瑢 地方（以某地为例）会展旅游的发展潜力分析

瑏瑣 节事旅游市场化运作研究———以上海旅游节为例

瑏瑤 论参展商参展需求调查研究———以某城市节庆为例
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瑏瑥 论旅游节庆的策划和市场化运作

２会展营销、休闲方向

① 杭州茶文化休闲的主要特征以及发展趋势研究

② 试析如何运用心理知觉做好展会市场营销

③ 会议营销的策略分析———以某大型会议为例

④ 浅谈参展商的展会营销策略

⑤ 试析如何提高展览公司招商招展成效

⑥ 试论休闲元素在会展策划中的应用———以某项会展活动为例

３会展服务、展台设计方向

① 浅析如何吸引和组织专业观众

② 浅谈会展的服务功能

③ 浅谈展会现场如何做好展商服务

④ 论信息技术在会展中的应用

⑤ 会展中的眼球经济———小议会展设计

⑥ 论中小参展企业展台布置的误区

⑦ 浅议展台设计成功的标准

⑧ 浅议如何做好国际会议的接待

⑨ 会展服务创新的四维度模型分析

九、旅游英语专业

１语言学与跨文化交际

①ＩｍｐｏｒｔａｎｃｅｏｆＭｅａｎｉｎｇＧｒｏｕｐｉｎＴｒａｎｓｌａｔｉｏｎ
②ＦｕｚｚｙＷｏｒｄｓａｎｄＴｈｅｉｒＵｓｅｓｉｎＨｕｍａｎＣｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ
③ＣｕｌｔｕｒａｌＤｉｆｆｅｒｅｎｃｅａｎｄＲｅａｄｉｎｇＣｏｍｐｒｅｈｅｎｓｉｏｎ
④ＳｏｍｅＢａｓｉｃＣｏｎｓｉｄｅｒａｔｉｏｎｓｏｆＳｔｙｌｅ
⑤ＥｎｇｌｉｓｈＰｒｏｖｅｒｂｓ／Ｉｄｉｏｍｓ／ａｎｄＥｎｇｌｉｓｈＣｕｌｔｕｒｅ
⑥ＥｎｇｌｉｓｈｂｙＮｅｗｓｐａｐｅｒ
⑦ ＡｎＩｎｔｅｒｃｕｌｔｕｒａｌＡｐｐｒｏａｃｈｔｏＥｎｇｌｉｓｈＬｅａｒｎｉｎｇ
⑧ ＴｈｅＷｏｒｌｄｏｆｔｈｅ２１ｓｔＣｅｎｔｕｒｙ：ＷｈｅｒｅｔｏＧｏ？

⑨ＣｕｌｔｕｒｅＣｏｎｆｌｉｃｔｓａｎｄＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＰｏｌｉｔｉｃｓ
⑩ＣｌａｓｈｏｆＣｕｌｔｕｒａｌＶａｌｕｅｓ：ｔｈｅＥａｓｔａｎｄＷｅｓｔ
２翻译

①ＰｏｉｎｔｓｏｎＴｒａｎｓｌａｔｉｎｇＡｄｖｅｒｔｉｓｅｍｅｎｔ

② ＯｎＴｒａｎｓｌａｔｉｏｎｏｆＴｒａｖｅｌｉｎｇＩｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ
③ ＯｎＩｎｔｅｒｐｒｅｔａｔｉｏｎ
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④ ＯｎＥｎｇｌｉｓｈＣｏｌｕｍｎｓＮａｍｅ
⑤ ＴｈｅｏｒｙａｎｄＰｒａｃｔｉｃｅｏｆＤｅｓｃｒｉｐｔｉｖｅＴｒａｎｓｌａｔｉｏｎＳｔｕｄｉｅｓ
⑥ＬｉｔｅｒａｒｙＴｒａｎｓｌａｔｉｏｎａｎｄＳｋｉｌｌｓ
⑦ ＯｎｔｈｅＦｕｎｃｔｉｏｎａｌＡｐｐｒｏａｃｈｔｏＴｒａｎｓｌａｔｉｏｎ
⑧ ＴｒａｎｓｌａｔｉｏｎｏｆＩｄｉｏｍｓ
⑨ ＴｒａｎｓｌａｔｉｏｎｏｆＮｅｗＷｏｒｄｓ
⑩ ＴｈｅＴｒａｎｓｌａｔｉｏｎｏｆＰｕｎｓ
瑏瑡 ＴｈｅＴｒａｎｓｌａｔｉｏｎｏｆＬｏｎｇＳｅｎｔｅｎｃｅ
３文学

① ＴｈｅＷａｓｔｅＬａｎｄａｎｄｔｈｅＢｉｂｌｅ
② ＭｏｎｅｙａｎｄＭａｒｒｉａｇｅｉｎ“ＰｒｉｄｅａｎｄＰｒｅｊｕｄｉｃｅ”

③ ＮｅｗｓｐａｐｅｒＲｅａｄｉｎｇＳｔｒａｔｅｇｉｅｓ
④ ＡｎａｌｙｓｉｓｏｆｔｈｅＣｈａｒａｃｔｅｒｉｓｔｉｃｏｆＪａｎｅＥｙｒｅ
⑤Ｓｈｙｌｏｃｋ：ＡＣｏｍｐｌｉｃａｔｅｄＣｈａｒａｃｔｅｒ
⑥ ＯｎＢｙｒｏｎｓＰｏｅｍ“ＳｈｅＷａｌｋｓｉｎＢｅａｕｔｙ”

⑦ ＡＣｏｍｍｅｎｔｏｎＶａｎｉｔｙＦａｉｒ
⑧ ＨｅｎｒｙＬａｗｓｏｎａｎｄＨｉｓＢｕｓｈｍａｎ
⑨ＰａｔｒｉｃｋＷｈｉｔｅｓＣｏｎｔｒｉｂｕｔｉｏｎｔｏＡｕｓｔｒａｌｉａｎＬｉｔｅｒａｔｕｒｅ
４外语教与学

① ＨｏｗｔｏＩｍｐｒｏｖｅＹｏｕｒＲｅａｄｉｎｇＳｋｉｌｌｓ
② ＡｎＩｎｔｅｒｃｕｌｔｕｒａｌＡｐｐｒｏａｃｈｔｏＥｎｇｌｉｓｈＬｅａｒｎｉｎｇ
③ ＴｈｅＡｐｐｌｉｃａｔｉｏｎｏｆｔｈｅＴｈｅｏｒｙｏｆＣｏｎｖｅｒｓａｔｉｏｎＩｍｐｌｉｃａｔｉｏｎ
④ ＴｈｅＩｎｔｅｒｆｅｒｅｎｃｅｏｆＮａｔｉｖｅＬａｎｇｕａｇｅｉｎＥｎｇｌｉｓｈＷｒｉｔｉｎｇｏｒＴｒａｎｓｌａｔｉｏｎ
⑤ＬｅｘｉｃａｌＭｅｍｏｒｉｅｓｉｎＥｎｇｌｉｓｈＳｔｕｄｙ
⑥ ＡＣｏｍｐａｒａｔｉｖｅＳｔｕｄｙｏｆＬｉｓｔｅｎｉｎｇＣｏｍｐｒｅｈｅｎｓｉｏｎａｎｄＳｐｏｋｅｎＥｎｇｌｉｓｈ

ＬｅａｒｎｉｎｇＳｔｒａｔｅｇｉｅｓ．
⑦ＣｏｎｔｅｘｔｓａｎｄＲｅａｄｉｎｇＣｏｍｐｒｅｈｅｎｓｉｏｎ
⑧ＩｍｐｒｏｖｅｍｅｎｔｏｆＬｉｓｔｅｎｉｎｇＣｏｍｐｒｅｈｅｎｓｉｏｎＡｂｉｌｉｔｙ
⑨ ＡＣｏｍｐａｒａｔｉｖｅＳｔｕｄｙｏｆＥｕｐｈｅｍｉｓｍｓ
瑏瑠 ＴｈｅＡｒｔｏｆＴｅａｃｈｉｎｇＳｐｏｋｅｎＥｎｇｌｉｓｈ

十、旅游日语专业

① 日本企業の集団意識

② 日本の文化———和服

③ 日本の温泉文化
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④ ビジネスマナーから見る日本文化

⑤ 食事マナーからみる中日文化の違い

⑥ 話し言葉の男女差

⑦ 話し言葉における「ね」と「よ」の使い方

⑧ 杭州と日本の文化交流

⑨ 日本の観光客が見た杭州の呼物———特色街について

瑏瑠 日本のガール文化

瑏瑡 日本旅館サービスの経営管理について

瑏瑢 日本の高齢化と少子化

瑏瑣 駅弁の歴史

瑏瑤 長寿国のお年寄り

瑏瑥 日本語の曖昧さ

瑏瑦 日本の熟年離婚

瑏瑧 中国における日系企業の状況

瑏瑨 歴史の雲を拭いて———中日関係を見る

瑏瑩 日本でのいじめについて

瑐瑠 言語と人間関係

十一、表演艺术专业

① 旅游景点艺术团市场化运作调查研究

② 酒店的音乐文化研究

③ 景区大型歌舞剧调查研究

④ 音乐艺术在构建和谐校园文化建设中的作用

⑤ 基督教对西方音乐发展的影响

⑥ 欧洲歌剧中的人文精神

⑦ 德奥艺术歌曲的历史演变

⑧ 中国古代声乐的发展与音乐文化的关系

⑨ 中国传统音乐文化中的儒家精神

瑏瑠 谈“五四”时期中国艺术歌曲的创作与演唱风格

瑏瑡 论音乐与情感的关系

瑏瑢 声乐教学中的语言艺术初探

瑏瑣 歌唱风格与音色定位

瑏瑤 作曲家作品音乐分析

瑏瑥 同题材／体裁不同作曲家作品比较研究

瑏瑦 作品鉴赏中的审美评价
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瑏瑧 论音乐与情感

瑏瑨 歌唱心理状态的重要性

瑏瑩 试论歌曲演唱的二度创作

瑐瑠 论嗓音的保护

瑐瑡 谈声乐理论课对声乐教学的重要性

瑐瑢 声乐教学之初探

瑐瑣 呼吸在民族声乐演唱中的运用

瑐瑤 论现代声乐教学中的师生关系

瑐瑥 舞蹈教育的审美功能

瑐瑦 试论音乐对舞蹈的重要性

瑐瑧 舞蹈教育体现在素质教育中的重要作用

瑐瑨 我国民间舞蹈的特征及与旅游的关系

瑐瑩 浅谈中国舞蹈的传统审美倾向

瑑瑠 舞蹈文化与相关艺术之间的相互震荡

瑑瑡 原生态舞蹈艺术的挖掘与发展

瑑瑢 “呼吸”赋予舞蹈的勃勃生机

瑑瑣 舞蹈在大众中的推广与普及

瑑瑤 中西方舞蹈教育之比较

瑑瑥 浅谈钢琴音乐形象的训练

瑑瑦 克服钢琴弹奏时手指的常见问题

瑑瑧 学生在钢琴练习时特别应该重视的问题

瑑瑨 浅谈中学生如何坚持学钢琴

瑑瑩 浅谈儿童钢琴的启蒙教学

瑒瑠 浅谈成人钢琴教学对策

瑒瑡 谈钢琴教学中的重要练琴方法

瑒瑢 论钢琴演奏与伴奏能力的平衡发展

瑒瑣 谈开设钢琴赏析课的重要性

瑒瑤 关于提高高职院校学生钢琴水平的思考

瑒瑥 钢琴教学与学生心理素质培养相结合的重要性

瑒瑦 浅议歌唱技能与情感表现的关系

瑒瑧 流行演唱方法与其他演唱方法的区别

瑒瑨 浅谈舞台表现力在歌唱中的作用

十二、旅游工艺品设计与制作专业

① 谈旅游工艺品的特色
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② 谈陶艺（或木雕工艺品）的审美价值和特点

③ 谈陶艺（或木雕工艺品）创作中的图式研究

④ 谈旅游工艺品的设计特点以及设计思路的拓宽

⑤ 谈陶艺（或木雕工艺品）的制作特点

⑥ 谈中国传统文化在旅游工艺品中的重要性

⑦ 谈休闲文化中的旅游工艺品的运用

⑧ 初探中国吉祥文化在旅游工艺品中的运用

⑨ 谈现代旅游工艺品设计的新亮点

瑏瑠 中国绘画在陶瓷工艺品中的运用与研究

瑏瑡 旅游工艺品材料的探索与研究

瑏瑢 旅游工艺品艺术赏析

瑏瑣 中国绘画的笔墨内涵与时代性

瑏瑤 旅游工艺品的设计专业特殊性简析

瑏瑥 壁画创作中的图式研究

瑏瑦 商业文化中的壁画研究

瑏瑧 谈旅游工艺品的地域性的文化倾向

瑏瑨 传统木雕纹样的流变研究

瑏瑩 对杭州旅游工艺品市场中的陶艺、或木雕的市场调研

瑐瑠 陶艺图案流变的探讨与研究
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旅游专业学生毕业论文手册

旅游专业学生毕业论文手册

系　　院

专　　业

班　　级

学　　生

指导教师

序号 名　称 数量 备注

１ 毕业论文任务书 １

２ 毕业论文开题报告（文献综述） １

３ 毕业论文答辩资格审查表 １

４ 毕业论文答辩记录 １

５ 毕业论文评分参考标准 １

６ 毕业论文成绩评定表及评语 １

７ 毕业论文正文格式图 １
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１毕业论文任务书

 
专业 班级 学生姓名

　
一、论文选题方向：（请按专业方向名称填，如酒店管理）

　
二、主要参考资料




　
　

三、论文的主要内容：











　
　
　
　
　
　
　
　
　

四、毕业论文进度安排：





　
　
　

五、毕业论文工作期限：
任 务 书 发 给 日 期

论 文 工 作 自

学　　 
生


指导教师


系 主 任

注：１指导教师填写，任务下达人为指导教师，指导教师和接受任务的学生均应

签字。

２此任务书最迟必须在学生毕业论文开始前下达给学生。
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２毕业论文开题报告

题目名称

开题日期

主要内容：一、文献综述（国内外研究现状、存在的主要问题、参考文献）
二、论文方案的拟定（写作提纲）
三、写作计划的安排

（开题报告要求字数１０００字以上，统一用Ａ４纸打印。）
格式图如下：

一、论文文献综述

班　　　姓名　　　学号　 宋体五号上下各空一行

宋体小四号加粗

（一）国内外研究的历史与现状

正文
宋体小四号行间距
为单倍行间距

（二）存在的问题

正文

（三）参考文献（不少于５篇）

二、论文的主要内容（提纲）
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正文

三、写作计划的安排：

正文

导师意见：

签名：
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３毕业论文答辩资格审查表

（指导教师填写）

规
范
检
查

论文完成情况 完成 未完成 论文字数

开题报告（８００字以上） 有 无 字数

外文资料翻译（１篇以上） 有 无 篇数

中、英文摘要 有 无

参考文献（５篇以上） 篇数

指导教师意见（说明论文及相关材料完成情况，是否可进行答辩）：

指导教师签名：

时间：



旅游专业毕业论文写作指导（高职高专版）

２８２　　

４毕业论文答辩记录

  
专业 班级 学生姓名

  
答辩学生人数 答辩记录人 答辩日期

答辩小组成员

组长　　　　职称　　　　成员　　　　职称　　　　；

成员　　　　职称　　　　成员　　　　职称　　　　；

课题名称：

答辩成绩：

提问及回答情况记录：
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５毕业论文评分参考标准

一、优秀

１能正确运用所学基本理论、基本知识、基本技能，很好地独立完成毕业论

文课题所规定的各项任务，表现出较强的分析问题和解决问题的能力，且在观

点上有所创新。

２毕业论文选题精当，观点正确，论证严密，计算精确，条 理 清 晰，语 句 通

顺，书写工整。

３答辩时，表达能力强，阐释概念清楚，能正确流利地回答有关问题。
二、良好

１能综合运用所学基本理论、基本知识、基本技能，较好地独立完成毕业论

文课题所规定的各 项 任 务，具 有 较 好 地 运 用 所 学 知 识 分 析 问 题 和 解 决 问 题 的

能力。

２毕业论文理论分析和计算正确，图文清晰、完整。

３答辩时，概念清楚，基本上能正确回答有关问题。
三、中等

１能运用所学基本理论、基本知识、基本技能，在教师指导下完成毕业论文

课题中的实际问题。

２毕业论文理论分析和计算基本正确，图文清晰、完整。

３答辩时，基本上能回答有关问题。
四、及格

１基本上能运用所学基本理论、基本知识、基本技能，在教师指导下，基本

完成毕业论文所规定任务。

２毕业论文理论分析与计算基本正确，但在某些方面存在非原则性错误，
图文表述质量一般。

３答辩时，基本上能回答有关问题，但不够完整准确。
五、不及格

１没有掌握必需的基本理论和技术知识，未能达到毕业论文所规定的最低

要求，分析和解决实际问题的能力弱。

２毕业论文有原则性错误，图文等不全或不符合要求。

３答辩质询时概念不清，不能回答主要问题。

４毕业论文实践性教学环节缺席１／３时间者。

５毕业论文发生抄袭或弄虚作假者。
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６毕业论文成绩评定表及评语

评阅意见（包括选题的意义，资料收集或实验方法、数据处理等方面的能力，论证或实验是

否合理，主要观点或结果是否正确，有何独到的见解或新的方法，基础理论、专业知识的掌

握及写作水平等）：

成绩：　　　　　　　　　
指导教师签名：　　　　　
时间：　　　　　　　　　

答辩意见：

成绩：　　　　　　　　　　
答辩负责人签名：　　　　　
时间：　　　　　　　　　　

系部审核意见：

负责人签名：　　　　　　
（公章）

时间：
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７毕业论文正文格式图



二号宋体加粗

班号 宋体五号，上下各空一行

宋体五号加粗

摘要：诚实信用原则是《中华人民共和国民法通 则》中 一 个 极 为 重 要 的 原 则，本 文 针 对

诚实信用原则做了极为系统的讨论、分析。……

关键词：诚实信用；诚信危机；诚信缺失
宋体小五号

正文宋体小四,
行间距为单倍
行距,下同

关键词 3~6 个空一行

汉语作为不间断的五千年华夏文明的载体，许多日常的词语常有很深厚的

文化内涵，有时却被后来的词义遮盖住，必须像考古工作者那样小心翼翼地整

理，揭开它的神 秘 面 纱，使 后 人 在 理 解 古 人 的 文 章 诗 句 时 不 至 于 产 生 太 多 的

困惑。

空四行
宋体五号加粗

注释：
宋体小五

［１］［２３］［２４］吴淑编：《事类赋注》，中华书局１９８９年１２月第１版，第４９６～４９７页。

［２］［３］《新华字典》，商务书馆１９９８年５月第９版，第３１１页第５６６页。

［４］许慎：《说文解字》，中华书局１９６３年１２月第１版，第１１７页。

　　　 宋体五号加粗 宋体小五

不少于五篇

参考文献：（不少于５篇）
［１］吴淑编：《事类赋注》，中华书局１９８９年１２月第１版

［２］许慎：《说文解字》，中华书局１９６３年１２月第１版

ＡＤｅｍｏｎｓｔｒａｔｉｖｅＡｎａｌｙｓｉｓｏｆＩｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎａｌＣｈａｎｇｅｓ
ｏｆＣｏｕｎｔｙＴｏｕｒｉｓｍＥｃｏｎｏｍｙ Times New Roman

小四斜体—ＡＣａｓｅｏｆＴｗｏＣｏｕｎｔｉｅｓ（Ｃｈｕｎａｎ
ａｎｄＬｉｎａｎ）ｉｎＨａｎｇｚｈｏｕＡｒｅａ

ＣＵＯＬｕｆａｎｇ
（ＣｏｌｌｅｇｅｏｆＴｏｕｒｉｓｍ，ＨａｎｇｚｈｏｕＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙｏｆＣｏｍｍｅｒｃｅ，Ｈａｎｇｚｈｏｕ３１００３５，Ｃｈｉｎａ）

Times New Roman
五号加粗

Ａｂｓｔｒａｃｔ：Ｔｈｉｓｐａｐｅｒ，ａｆｔｅｒａｄｅｍｏｎｓｔｒａｔｉｖｅｉｎｓｐｅｃｔｉｏｎｏｆｔｈｅｔｗｏｃｏｕｎｔｉｅｓ
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（ＣｈｕｎａｎａｎｄＬｉｎａｎ），ｍａｋｅｓａｎａｎａｌｙｓｉｓｏｆｔｈｅｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎａｌｃｈａｎｇｅｓｏｆｃｏｕｎｔｙ
ｔｏｕｒｉｓｍｅｃｏｎｏｍｙａｆｔｅｒＣｈｉｎａｉｍｐｌｅｍｅｎｔｅｄｔｈｅｐｏｌｉｃｙｏｆｆｒｅｆｏｒｍａｎｄｏｐｅｎｉｎｇｔｏ
ｔｈｅｏｕｔｓｉｄｅｗｏｒｌｄＩｔｅｌａｂｏｒａｔｅｓｔｈｅｅｌｅｍｅｎｔｓｔｈａｔｉｎｆｌｕｅｎｃｅｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎａｌｃｈａｎ
ｇｅｓａｎｄｉｎｎｏｖａｔｉｏｎｏｆｔｏｕｒｉｓｍｅｃｏｎｏｍｙｏｆｃｏｕｎｔｉｅｓａｎｄｐｏｉｎｔｓｏｕｔｔｈｅｓｅｎｓｅｏｆ
ｕｒｇｅｎｃｙａｎｄｎｅｃｅｓｓｉｔｙｏｆｔｈｅｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎａｌｃｈａｎｇｅｓａｎｄｉｎｎｏｖａｔｉｏｎｏｆｔｏｕｒｉｓｍ
ｅｃｏｎｏｍｙｏｆｃｏｕｎｔｉｅｓ．
Ｋｅｙ ｗｏｒｄｓ：ｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎａｌｃｈａｎｇｅ；ｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎａｌｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ；ｃｏｕｎｔｙ；ｔｏｕｒｉｓｍ
ｅｃｏｎｏｍｙ　

Times New
Roman 五号



后 记

完成最后一页书稿正值农历２００６年的除夕，窗外一片爆 竹 声。忙 碌 了 一

年的身心与这本书一起在此刻放了下来，体验到了一种轻松、愉悦，和享受收获

的满足。
近年来我和同事们十分关注学生的毕业论文工作，在指导学生论文和具体

教学管理中，我们遇到了许多困惑：目前对毕业论文指导工作普遍不够重视，特

别是高职高专院校对毕业论文的认识、理解和研究都不够深入。本书希望唤起

高职高专院校重视毕业论文指导工作；探讨一些毕业论文中常见的问题；着重

介绍旅游类专业毕业论文写作的方法与规程，并提供大量相关专业的论文，每

篇论文都附了简评，为学习者创造一个良好的学习情景。本书提供了一个较完

备的毕业论文学习与写作程序，对旅游类专业的毕业论文写作具有切实的指导

意义。总之，编纂此书就是想和大家一起探讨、研究并解决在高职高专学生毕

业论文写作各环节中的一些困惑。
在写作过程中主要做了几件事：
首先，明确毕业论文的目的和意义。高职学生的毕业论文主要是 学 习、训

练和了解论文写作过程，学习信息资料的收集、分类、利用，培养学生的总结、归

纳、分析问题的能力，培养对科学研究的兴趣与方法，不片面追求论文的难度、
深度、广度。高职学生的毕业论文应有自身的特点。主要体现在：解决实际问

题、重在实践环节、训练基本能力和培养科学研究的兴趣。重视毕业论文的学

习过程并能最终完成一篇高质量的毕业论文，往往会使一个人终生受益。
其次，试图规范毕业论文写作方法和探索毕业论文写作规律。在第１、２章

讨论了毕业论文的性质、分类、功能、选题、选材、语言与文体、结构要件以及书

写规范等。我们还选择了旅游类主要专业学生论文的参考选题，这些专业均来

自教育部《普通高等学校高职高专教育指导性专业目录（试行）》。我们认为严



旅游专业毕业论文写作指导（高职高专版）

２８８　　

谨的科学态度、踏实的工作作风、良好的写作习惯是毕业论文学习的重要方面。
最后，选定范文。本书的范文主要选自《浙江旅游职业学院学报》和一部分

已经公开发表的论文。虽然论文的作者都是浙江旅游职业学院的教师，但他们

论文涉及的面是较 广 的，质 量 基 本 上 是 有 保 障 的，而 且 文 体 丰 富，文 字 简 洁 流

畅，细细读来，师生们都会有所收获。我们以为本书的关键是让学生掌握毕业

论文写作的方法，所以范文是很重要的。
本书由王昆欣教授、汪亚明教授主编，大致的分工是：绪言、后记（王昆欣）；

第１章（李成军）；第２章（汪 亚 明）；其 余 四 章 由 陈 宝 珠、张 建 融、周 国 忠、金 来

友、戴桂宝、袁智敏等近４０位教师提供选文并撰写简评。王昆欣负责对全书进

行统稿、修改和定稿。汪亚明负责范文的选择和简评的整理等。李成军整理了

毕业论文参考选题。显然，这本书汇集了许多老师智慧和劳动的成果，我们对

此深表感谢。
本书编写工作得到了浙江旅游职业学院领导和同事们的帮助，特别是学报

编辑部和教务处的同志们做了大量工作；得到了清华大学出版社高职高专教材

事业部的支持和帮助。在此谨向所有为本书付梓做出贡献的同志表示感谢。
当本书搁笔的时候，离我完成绪言的时间正好二周年。２００５年早春我们就

开始了这本书的构 思，教 务 处 处 长 汪 亚 明 教 授 布 置 给 我 的 任 务 就 是 写 一 篇 绪

言，于是我认真地学习、思考，并早早地完成了任务。转眼两年流逝，但我们没

有停止对毕业论文的关注，这期间我们进一步规范了毕业论文的指导和写作工

作，不断探索旅游类专业毕业论文的选题、特点，范文的选择也不断地调整。终

于在清华大学出版社的帮助下完成了本书。
让我们携手为中国高职高专旅游教育事业努力工作！

王昆欣

２００７年春节于浙江旅游职业学院芳草地


